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RESUMEN

Laasignatura Métodos del Trabajo Socia de 6 créditos, forma parte del médulo A. El Trabajo Social:
Conceptos, Métodos, Teoriasy Aplicacion.

Es una de las cuatro asignaturas que conforman la materia A2 de Trabajo Social: Métodos, Modelos,
Técnicasy Proyectos Sociales.

Esta asignatura se imparte en e segundo afio, y esta vinculada, en el disefio curricular, con laMateria Al:
Fundamentos del Trabajo Social, que se haimpartido en el primer afio. La asignatura, tanto por las
competencias especificas del moédulo, como por su contenido ha de estar estrechamente coordinada con
las asignaturas. Modelos aplicados al Trabajo Social, Técnicasy Procedimientos, Proyectos Socialesy
con laMateria A.3: Habilidades Sociales y de Comunicacién en Trabajo Social.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Esta asignatura contribuye a conformar el perfil de latitulacion, al dotar alosy alas estudiantes de
capacidades y habilidades paraintervenir, mediante € conocimiento y la aplicacién de metodologias de
intervencion aplicadas ala dimension microsocial paraintervenir con personas, anivel individual,
familiar y grupos pequefios.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay requisitos o recomendaciones previas.

COMPETENCIAS

1311 - Grado de Trabajo Social

- Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio
que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien
se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

- Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros profesionales. y circunstancias.

- Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio def trabajo social.

- Capacidad para responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus resultados.

- Capacidad para interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de
vida por medio de la utilizacion de los métodos y modelos deTrabajo Social, haciendo un seguimiento
con regularidad de los cambios que se producen al objeto de preparar la finalizaciéon de la
intervencion.
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- Capacidad para promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando
las oportunidades para formar y crear grupos, utilizando la programacion y las dinamicas de grupos
para el crecimiento personal y el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

- Capacidad para utilizar la mediacion como estrategia de intervencién destinada a la resolucion
alternativa de conflictos, en las circunstancias que asi lo requieran.

- Capacidad para identificar, organizar y usar la informacién de manera ética y eficaz en el aprendizaje
auténomo que contribuya a la produccién de nuevos conocimientos disciplinares y a sus aplicaciones
profesionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

L os resultados de aprendizaje que habran alcanzado los y |as estudiantes después de cursar y superar la
asignatura son:

R.A-9. Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodol 6gicas en Trabajo
Social.

R.A-12. Conocey es capaz de aplicar |os métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.

R.A-13. Conoce y comprende |os modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizacionesy
comunidades para ayudarles atomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion delosy las
usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

R.A-16. Es capaz de aplicar |os métodos de val oracion de las necesidades y |as opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

R.A-18. Es capaz de usar latecnologia general de la gestion de proyectos de intervencion social: andlisis,
diagnostico, planificacion, gecucion y evaluacion.

R.A-19. Es capaz de desarrollar 1os principales métodos de apoyo individua y familiar.

R.A-26. Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones,
planificando y desarrollando acciones para hacer frente alas mismasy revisando sus resultados.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Perspectivas teoricas en Trabajo Social.

El trabajo social y las teorias. La relacion teoria-préactica, versus practica-teoria. Diferentes teorias del y
para el trabajo social. Las dimensiones individual y colectiva de la intervencidn social. Perspectivas
tedricas contemporaneas del trabajo social.
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2. Perspectivas metodoldgicas en laintervencién con personas, familias y pequefios grupos.

Las nuevas situaciones sociales. La renovacion metodoldgica. Posicionamiento ético. Nuevas
articulaciones de los métodos de intervencion. Los modelos de intervencion: nuevo referente teérico y
metodolégico del Trabajo Social.

3. Marcos y estrategias de la intervencion.

El estudio y analisis de la situacion. Contexto global. La solicitud de ayuda. Factores personales y
sociales. Evaluacion-diagnostica. Tipos de diagndsticos. Procedimientos de elaboracién.

Proyectos de intervencion individual-familiar. Estructura. Contenido. Disefio y elaboracién de proyectos
de intervencion. La Evaluacion.

4. Trabajo Social individual, grupal y comunitario.

Las modalidades de intervencion social en el proceso de trabajo. La intervencion directa: concepto y
tipos. La intervencion indirecta: concepto y tipos. Intervenciones centradas en la clausura.

De la intervencion individual a la intervencion con grupos. La intervencién en grupos pequefos. El
andlisis y descripcién de los grupos. Funcionamiento externo. Funcionamiento interno. La observacion
de un grupo. Grupos para el desarrollo personal. Grupos para la ayuda mutua.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 4,00 0
Elaboracion de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 12,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 22,00 0
Lecturas de material complementario 9,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 4,00 0
Preparacion de clases de teoria 14,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 15,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

Para desarrollar €l proceso de ensefianza-aprendizaje se combinaran diferentes modalidades didacticas:
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» Leccion magistral participativa: en las que se presentardn |os contenidos de cada una de las
unidades teméticas y en la que se relacionaran con los contenidos de las asignaturas de otras
materiasy del modulo. Para su presentacion y desarrollo se utilizaran materiales didacticos en
soporte papel y audiovisual.

» Debatesy discusiones participativos. a partir de la asistenciaa Seminarios y Jornadas. La asistencia
y participacion alas actividades programadas por la Universitat, la Facultad de Ciencias Sociales, €
Departamento de Trabajo Socia yServicios Sociales o de otras instituciones que sean de interés
para esta asignatura.

 Actividades préacticas: En |las sesiones practicas se pretende integrar 1os contenidos tedricos
aplicandol os a situaciones sociales reales, mediante el estudio y andlisis de casos, role- playing,
elaboracion de proyectos de intervencién individual y grupal, elaboracion de indicadores de
evaluacion, todo ello con lafinalidad de adquirir habilidades y destrezas profesionales.

» Trabgjo colaborativo/trabajo en equipo de las/os estudiantes. L as técnicas grupales las utilizaremos
como recurso metodol 6gico para adquirir competencias en el trabajo cooperativo y de equipo.

Tutorizacion individual, grupal y/o virtual: Se estableceran tutorias individuales y/o grupales
programadas con lafinalidad de orientar €l trabajo que se estarealizado, 10s objetivos y las competencias
gue se van logrando.

EVALUACION

Parala evaluacion, se emplearén los siguientes sistemas de evaluacion, de entre |os propuestos en la
Materia de Métodos, Modelosy Técnicas de Trabajo Socia, de la que forma parte la asignatura:

1. Prueba escrita de respuesta abi erta para comprobar |a capacidad de expresion escrita, la organizacion
deideas, la capacidad de aplicacion, €l anadlisisy la creatividad. Ponderacion entre 0.0 y 60.0

2. Evaluacion continua del trabajo realizado por losy las estudiantes alo largo del curso, sobre todo en lo
gue se refiere alas competencias de trabajo individual y en equipo, alaidentificacion de conceptosy
procesos clave, asi como ala preparacion y resolucion de gjercicios y problemas. Ponderacion entre 0.0 y
10.0

3. Evaluacion de supuestos practicos en los que los/as estudiantes muestran la adquisicion de
competencias en relacién alaresolucion de problemas, trabajo colaborativo y capacidad de andlisis.
Ponderacion entre 0.0 y30.0
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Para superar la asignatura seraimprescindible superar todos |os sistemas de eval uacion descritos.
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ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTINGUTS/CONTENIDOS

Se mantienen los contenidos y se distribuiran segiin los diferentes tipos de sesiones (presenciales o por
videoconferencia sincrona).

2. VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA/ VOLUMEN
DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades y volumen de trabajo de la guia docente original. La planificacion de
sesiones se especificaraa principio de curso.

L as sesiones de videoconferencia sincrona se destinaran a docenciatedricay las actividades practicas se
realizarén en sesiones presenciales la planificacion precisa de las que se especificaraa comienzo del
Curso.

3. METODOLOGIA DOCENT/METODOLOGIA DOCENTE
PARA TODO EL ESTUDIANTADO

- Se seguiran clases por videoconferencia sincrona

- Serealizaran presencialmente las actividades practicas y tutorias colectivas establecidas en la guia
docente.

- Lastutorias individuales serén preferentemente virtuales.

- En caso de que la situacion sanitaria impusiera que la totalidad de la docencia se desarrollara online, se
sustituiran todas las sesiones por subida de materiales a Aulavirtual, videoconferencia sincrona o
transparencias locutadas. En el caso de las actividades précticas, se garantizaralainteraccion con
estudiantes mediante videoconferencia o foro o chat en aula virtual. Dado €l caso, |as adaptaciones
correspondientes seran comunicadas a través del aula virtual por el equipo docente.

PARA ESTUDIANTADO VULNERABLE O AFECTADO
Se adaptara la metodol ogia a las siguientes actividades no presenciales:
- Seguir clases por videoconferencia sincrona

- Tutoria por videoconferencia
- Desarrollo de proyecto individual
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4. AVALUACIO/EVALUACION

En caso de que la situacion sanitaria imponga que la prueba final se desarrolle online, se propondra una
evaluacion por la siguiente modalidad:

Evaluacion en linea: aulavirtual el dia del examen.

Aplicacion para comprobar € plagio

Todo € estudiantado debe subir todos |os trabajos individuales y grupales
Portafolios individual: 8 puntos

Portafolios grupal: 2 puntos

Dos précticas grupales

5. BIBLIOGRAFIA

Se mantiene la bibliografia existente en aula virtual. Incorporaremos un nuevo manual de referenciade la
asignatura, en imprenta, pendiente de publicacion a principios de septiembre.

Si la situacion sanitariaimpusiera cierre de bibliotecas, se facilitaria material de apoyo através del aula
virtual.
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