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RESUM

L’ assignatura Métodes del Treball Socia de 6 credits forma part del modul A. El Treball Social:
Conceptes, Métodes, Teoriesi Aplicacio.

Es una de les quatre assignatures que conformen la matéria A2 de Treball Social: Métodes, Models,
Tecniquesi Projectes Socials.

Aquesta assignatura s imparteix en el segon any i esta vinculada, en e disseny curricular, amb la materia
A1: Fonaments del Treball Social, que s haimpartit en el primer any. L’ assignatura, tant per les
competencies especifiques del modul com pel seu contingut ha d’ estar estretament coordinada amb les
assignatures: Models Aplicats a Treball Social, Técniquesi Procediments, Projectes Socialsi amb la
matéria A.3: Habilitats Socialsi de Comunicacio en Treball Social.
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Aquesta assignatura contribueix a conformar €l perfil de latitulacié, ja que dota els estudiantsi les
estudiantes de capacitats i habilitats per intervenir, mitjancant el coneixement i |’ aplicacio de
metodologies d’intervencio aplicades ala dimensié microsocial, amb persones, anivell individual,
familiar i grups petits.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relaci6é amb altres assignatures de la mateixa titulacié
No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha requisits o recomanacions prévies.

COMPETENCIES

1311 - Grau de Treball Social

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
I'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacio d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboraci6 i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la practica del treball social amb persones,
families, grups, organitzacions, comunitats i amb altres professionals i circumstancies.

- Capacitat per a demostrar competencia professional en I'exercici del treball social.

- Capacitat per a respondre a situacions de crisi valorant la urgencia de les situacions, planificant i
desenvolupant accions per fer front a aquestes i revisant els seus resultats.

- Capacitat per a interactuar amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats per
aconseguir canvis, per promaocionar el seu desenvolupament i per millorar les seues condicions de
vida per mitja de la utilitzacié dels métodes i models deTreball Social, fent un seguiment amb
regularitat dels canvis que es produeixen a fi de preparar la finalitzacié de la intervencio.
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- Capacitat per promoure el creixement, desenvolupament i independéncia de les persones,
identificant les oportunitats per formar i crear grups, utilitzant la programacié i les dinamiques de
grups per al creixement personal i I'enfortiment de les habilitats de relacié interpersonal.

- Capacitat per a utilitzar la mediacié com a estratégia d'intervencié destinada a la resoluci6 alternativa
de conflictes, en les circumstancies que aixi ho requerisquen.

- Capacitat per a identificar, organitzar i usar la informacié de manera ética i efica¢ en I'aprenentatge
autonom que contribuisca a la produccié de nous coneixements disciplinaris i a les seues
aplicacions professionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d’ aprenentatge que hauran aconseguit elsi les estudiants després de cursar i superar
|” assignatura son:

R.A-9. Coneix i compren criticament les diferents perspectives tedriques i metodol ogiques en treball
social.

R.A-12. Coneix i és capac d'aplicar els metodes especifics per a diferents ambits d'atencio.

R.A-13. Coneix i compren les formes d'intervenir amb persones, families, grups, organitzacionsi
comunitats per a ajudar-los a prendre decisions ben fonamentades sobre |es seues necessitats,
circumstancies, riscos, opcions preferentsi recursos, i per a promoure la participacié delsi les usuaris en
elsprocessosi serveis detreball social.

R.A-16. Es capag d'aplicar els métodes de valoracio de les necessitats i les opcions possibles per a
orientar una estrategia d'intervencio.

RA-18 Es capag d' usar latecnologia general de la gestié de projectes d’intervencié social: andlisi,
diagnostic, planificacié, execucié i avaluacio.

R.A-19. Es capag de desenvolupar els principals métodes de suport individual i familiar.

RA-26. Es capac de detectar i afrontar situacions de crisi valorant la urgéncia de les situacions, planificant
i desenvolupant accions per afrontar-lesi revisar-ne els resultats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Perspectives teoriques en Treball Social.

El treball social i les teories. La relacio teoria-practica versus practica-teoria. Diferents teories del treball
social i per al treball social. Les dimensions individual i collectiva de la intervencio social. Perspectives
teoriques contemporanies del treball social.
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2. Perspectives metodologiques en laintervencié amb persones, families i petits grups.

Les noves situacions socials. La renovacié metodoldgica. Posicionament étic. Noves articulacions dels
meétodes dintervencié. Els models dintervencié: nou referent teodric i metodologic del Treball Social.

3. Marcs i estratégies de la intervencio.

Lestudi i analisi de la situacid. Context global. La sollicitud dajuda. Factors personals i socials.
Avaluacié-diagnostica. Tipus de diagnostics. Procediments delaboracio.

Projectes dintervencié individual-familiar. Estructura. Contingut. Disseny i elaboracié de projectes
dintervencid. Lavaluacié.

4. Treball social individual, grupal, comunitari.

Les modalitats dintervencio social en el procés de treball. La intervencio directa: concepte i tipus. La
intervencio indirecta: concepte i tipus. Intervencions centrades en la clausura.

De la intervencio individual a la intervenciéo amb grups. La intervencio en grups petits. Lanalisi i la
descripcié dels grups. Funcionament extern. Funcionament intern. Lobservacié dun grup. Grups per al
desenvolupament personal. Grups per a lajuda mutua.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 4,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 12,00 0
Estudi i treball autonom 22,00 0
Lectures de material complementari 9,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 4,00 0
Preparacio de classes de teoria 14,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Per desenvolupar el procés d'ensenyament-aprenentatge es combinaran diferents modalitats didactiques:
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» Llicd magistral participativa: en les quals es presentaran els continguts de cadascuna de les unitats
tematiquesi en laqual esrelacionaran amb els continguts de les assignatures d'altres materiesi del
modul. Per ala seva presentacio i desenvolupament sutilitzaran materials didactics en suport paper
i audiovisual.

» Debatsi discussions participatives. a partir de |'assistenciaa Seminarisi Jornades. L'assistenciai
participacio ales activitats programades per la Universitat, la Facultat de Ciéncies Socials, el
Departament de Treball Social i Serveis Socials o d'altres institucions que siguin d'interes per a
aguesta assignatura.

 Activitats practiques. En les sessions practiques es pretén integrar €ls continguts teorics aplicant-los
asituacions socials reals, mitjancant I'estudi i analisi de casos, role-playing, elaboracié de projectes
d'intervencio individua i grupal, elaboracié d'indicadors d'avaluacio, tot aixo amb la finalitat
d'adquirir habilitats i destreses professionals.

» Treball col-laboratiu/treball en equip delg/les estudiants. Les tecniques grupals les utilitzarem com a
recurs metodol ogic per adquirir competencies en el treball cooperatiu i d'equip.

» Tutorizaci6 individual, grupal i/o virtual: Sestabliran tutories individualsi/o grupals programades
amb lafinalitat d'orientar €l treball que sestarealitzat, els objectiusi les competéncies que es van
aconseguint.

AVALUACIO

Per al'avaluacio, sempraran els seglients sistemes d'avaluaci6, d'entre els proposats en la Matéria de
Métodes, Modelsi Tecniques de Treball Social, de la qual forma part I'assignatura:

1. Prova escrita de resposta oberta per a comprovar la capacitat d'expressio escrita, I'organitzacio d'idees,
la capacitat d'aplicacid, I'andlisi i la creativitat. Ponderacio entre 0.0 i 60.0

2. Avaluaci6 continua del treball realitzat pelsi les estudiants a llarg del curs, sobretot pel quefaales
competencies de treball individual i en equip, alaidentificacié de conceptesi processos clau, aixi com a
lapreparacio i resolucio d'exercicisi problemes. Ponderacio entre 0.0 10.0

3.Avaluaci6 de suposits practics en que elg/les estudiants mostren I'adquisicié de competéncies en relacio
amb laresolucié de problemes, treball col-laboratiu i capacitat d'andlisi. Ponderacio entre 0.0 i 30.0

Per superar |'assignatura sera impescindibe aprovar tots els sistemes d'aval uaci 6 descrits.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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