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RESUM

L’assignatura Mètodes del Treball Social de 6 crèdits forma part del mòdul A. El Treball Social: 
Conceptes, Mètodes, Teories i Aplicació.

És una de les quatre assignatures que conformen la matèria A2 de Treball Social: Mètodes, Models, 
Tècniques i Projectes Socials.

Aquesta assignatura s’imparteix en el segon any i està  vinculada, en el disseny curricular, amb la matèria 
A1: Fonaments del Treball Social, que s’ha impartit en el primer any. L’assignatura, tant per les 
competències específiques del mòdul com pel seu contingut ha d’estar estretament coordinada amb les 
assignatures: Models Aplicats al Treball Social, Tècniques i Procediments, Projectes Socials i amb la 
matèria A.3: Habilitats Socials i de Comunicació en Treball Social.
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Aquesta assignatura contribueix a conformar el perfil de la titulació, ja que dota els estudiants i les 
estudiantes de capacitats i habilitats per intervenir, mitjançant el coneixement i l’aplicació de 
metodologies d’intervenció aplicades a la dimensió microsocial, amb persones, a nivell individual, 
familiar i grups petits.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha requisits o recomanacions prèvies.

COMPETÈNCIES

1311 - Grau de Treball Social 

- Que els estudiants hagen demostrat posseir i comprendre coneixements  en una àrea d'estudi que 
parteix de la base de l'educació secundària general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en 
llibres de text avançats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de 
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sàpien aplicar els seus coneixements  al seu treball o vocació d'una forma 
professional i posseïsquen  les competències que solen demostrar-se per mitjà  de l'elaboració i 
defensa d'arguments i la resolució de problemes dins de la seua àrea d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de 
la seua àrea d'estudi)  per emetre judicis que incloguen una reflexió sobre temes rellevants d'índole 
social, científica o ètica.

- Que els estudiants puguen transmetre informació, idees, problemes  i solucions a un públic tant 
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge  necessàries per a 
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacitat per a planificar, implantar, revisar i avaluar la pràctica del  treball social amb persones, 
famílies, grups, organitzacions, comunitats  i amb altres professionals i circumstàncies.

- Capacitat per a demostrar competència professional en l'exercici del  treball social.

- Capacitat per a respondre a situacions de crisi  valorant la urgència de les situacions, planificant i 
desenvolupant  accions per fer front a aquestes i revisant els seus resultats.

- Capacitat per a interactuar amb persones, famílies, grups,  organitzacions i comunitats per 
aconseguir canvis, per promocionar  el seu desenvolupament i per millorar les seues condicions de 
vida  per mitjà de la utilització dels mètodes i models deTreball Social, fent un seguiment amb 
regularitat dels canvis que es produeixen a fi de preparar la finalització de la intervenció. 
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- Capacitat per promoure el creixement, desenvolupament i independència de les persones, 
identificant les oportunitats per formar i crear grups, utilitzant la programació i les dinàmiques de 
grups per al creixement personal i l'enfortiment de les habilitats de relació interpersonal.

- Capacitat per a utilitzar la mediació com a estratègia d'intervenció  destinada a la resolució alternativa 
de conflictes, en les circumstàncies  que així ho requerisquen.

- Capacitat per a identificar, organitzar i usar la informació de manera  ètica i eficaç en l'aprenentatge 
autònom que contribuïsca  a la producció de nous coneixements disciplinaris i a les seues 
aplicacions professionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Els resultats d’aprenentatge que hauran aconseguit els i les estudiants després de cursar i superar 
l’assignatura són:

 

R.A-9. Coneix i comprèn críticament les diferents perspectives teòriques i metodològiques en treball 
social.

R.A-12. Coneix i és capaç d'aplicar els mètodes específics per a diferents àmbits d'atenció.

R.A-13. Coneix i comprèn les formes d'intervenir amb persones, famílies, grups, organitzacions i 
comunitats per a ajudar-los a prendre decisions ben fonamentades sobre les seues necessitats, 
circumstàncies, riscos, opcions preferents i recursos, i per a promoure la participació dels i les usuaris en 
els processos i serveis de treball social.

R.A-16. És capaç d'aplicar els mètodes de valoració de les necessitats i les opcions possibles per a 
orientar una estratègia d'intervenció.

RA-18 És capaç d’usar la tecnologia general de la gestió de projectes d’intervenció social: anàlisi, 
diagnòstic, planificació, execució i avaluació.

R.A-19. És capaç de desenvolupar els principals mètodes de suport individual i familiar.

RA-26. És capaç de detectar i afrontar situacions de crisi valorant la urgència de les situacions, planificant 
i desenvolupant accions per afrontar-les i revisar-ne els resultats.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. Perspectives teòriques en Treball Social.

El treball social i les teories. La relació teoria-pràctica versus pràctica-teoria. Diferents teories del treball 
social i per al treball social. Les dimensions individual i collectiva de la intervenció social. Perspectives 
teòriques contemporànies del treball social.
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2. Perspectives metodològiques en la intervenció amb persones, famílies i petits grups.

Les noves situacions socials. La renovació metodològica. Posicionament ètic. Noves articulacions dels 
mètodes dintervenció. Els models dintervenció: nou referent teòric i metodològic del Treball Social.

3. Marcs i estratègies de la intervenció.

Lestudi i anàlisi de la situació. Context global. La sollicitud dajuda. Factors personals i socials. 
Avaluació-diagnòstica. Tipus de diagnòstics. Procediments delaboració. 
Projectes dintervenció individual-familiar. Estructura. Contingut. Disseny i elaboració de projectes 
dintervenció. Lavaluació.

4. Treball social individual, grupal, comunitari.

Les modalitats dintervenció social en el procés de treball. La intervenció directa: concepte i tipus. La 
intervenció indirecta: concepte i tipus. Intervencions centrades en la clausura. 
De la intervenció individual a la intervenció amb grups. La intervenció en grups petits. Lanàlisi i la 
descripció dels grups. Funcionament extern. Funcionament intern. Lobservació dun grup. Grups per al 
desenvolupament personal. Grups per a lajuda mútua.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopràctiques 60,00 100

Assistència a esdeveniments i activitats externes 4,00 0

Elaboració de treballs en grup 10,00 0

Elaboració de treballs individuals 12,00 0

Estudi i treball autònom 22,00 0

Lectures de material complementari 9,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 4,00 0

Preparació de classes de teoria 14,00 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 15,00 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Per desenvolupar el procés d'ensenyament-aprenentatge es combinaran diferents modalitats didàctiques:
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Lliçó magistral participativa: en les quals es presentaran els continguts de cadascuna de les unitats 
temàtiques i en la qual es relacionaran amb els continguts de les assignatures d'altres matèries i del 
mòdul. Per a la seva presentació i desenvolupament s'utilitzaran materials didàctics en suport paper 
i audiovisual.

•

Debats i discussions participatives: a partir de l'assistència a Seminaris i Jornades: L'assistència i 
participació a les activitats programades per la Universitat, la Facultat de Ciències Socials, el 
Departament de Treball Social i Serveis Socials o d'altres institucions que siguin d'interès per a 
aquesta assignatura.

•

Activitats pràctiques: En les sessions pràctiques es pretén integrar els continguts teòrics aplicant-los 
a situacions socials reals, mitjançant l'estudi i anàlisi de casos, role-playing, elaboració de projectes 
d'intervenció individual i grupal, elaboració d'indicadors d'avaluació, tot això amb la finalitat 
d'adquirir habilitats i destreses professionals.

•

Treball col·laboratiu/treball en equip dels/les estudiants: Les tècniques grupals les utilitzarem com a 
recurs metodològic per adquirir competències en el treball cooperatiu i d'equip.

•

Tutorizació individual, grupal i/o virtual: S'establiran tutories individuals i/o grupals programades 
amb la finalitat d'orientar el treball que s'està realitzat, els objectius i les competències que es van 
aconseguint.

•

AVALUACIÓ

Per a l'avaluació, s'empraran els següents sistemes d'avaluació, d'entre els proposats en la Matèria de 
Mètodes, Models i Tècniques de Treball Social, de la qual forma part l'assignatura:

 

1. Prova escrita de resposta oberta per a comprovar la capacitat d'expressió escrita, l'organització d'idees, 
la capacitat d'aplicació, l'anàlisi i la creativitat. Ponderació entre 0.0 i 60.0

 

2. Avaluació contínua del treball realitzat pels i les estudiants al llarg del curs, sobretot pel que fa a les 
competències de treball individual i en equip, a la identificació de conceptes i processos clau, així com a 
la preparació i resolució d'exercicis i problemes. Ponderació entre 0.0 i 10.0

 

3.Avaluació de supòsits pràctics en què els/les estudiants mostren l'adquisició de competències en relació 
amb la resolució de problemes, treball col·laboratiu i capacitat d'anàlisi. Ponderació entre 0.0 i 30.0

 

Per superar l'assignatura serà impescindibe aprovar tots els sistemes d'avaluació descrits.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activarà si la situació sanitària ho requereix i previ acord del Consell 
de Govern


