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RESUM

Tradicionalment la nostra cultura hatingut i té una concepcio negativa del conflictei ho considera
sinonim de desgracia o de disfuncié quan no ho assimila directament aviolenciai/o guerra. Res més
allunyat de larealitat: € conflicte és consubstancial al'ésser huma, inseparable, per tant, de la seva propia
essencia. Per aixo, ca un canvi de plantgjament des de la base: no es tracta d™evitar” els conflictes (cosa
gue jahem dit que resulta, del tot, impossible) siné d'acceptar-los com una cosa natural i de saber
aprofitar I'oportunitat que ens brinden de canvi, de millorai de creixement tant personal com social. Per
aixo, esrequereix per part de la ciutadania en general, i dels professionals que treballen en I'ambit de la
intervencid i delamediacié socia en particular, una solida formacié en gestio de conflictes que ens
permeti aprofitar aquestes oportunitats de canvi i de millora de personesi societats.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
No shan especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del Pla dEstudis.

COMPETENCIES

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

DESTRESES A ADQUIRIR

- Reconéixer i aprofitar les oportunitats de canvi i de millora personal i social que les situacions de
conflicte ens ofereixen.

- Gestionar situacions diverses en funcio de latipologia de conflicte presentadai del reconeixement
d'estils d'afrontament dels seus protagonistes.

- Aplicar € pensament critic ales propostes politiques de la mediacié intercultural, fent andis
comparada de diferents modelsi politiques.

- Aplicar metodologies afavoridores de la solucié de conflictes culturals.

- Investigar sobre lafigura del/de la mediador/aintercultural en altres paisosi/o atres comunitats
autonomes.

- Dissenyar i implementar estrategies de cerca dinformaci6 respecte a aguesta figura professional per
dissenyar projectes de recerca, protocols dactuacio, materials didactics, plans daccio, etc.

- Tenir lacapacitat de gestionar i comunicar nous resultats i idees que permetin avancar I"estat de la
questio respecte a aquesta figura.

- Usar diferents tecniques comunicatives (no verbals, d'escolta, de parla, de retroalimentacio...) per
aconseguir processos comunicatius de qualitat que millorin lesrelacions interpersonalsi socials.

- Ser capacos de seleccionar i aplicar les diferents técniques apreses en funcio de la situacio real que
shi afronti.
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HABILITATS SOCIALS

- Potenciar valors com laigualtat i lainclusio social mitjangant processos de gestio i resolucié de
conflictes més acords amb ells, com arala mediacio.

- Contribuir des de lexercici professiona alaformacio duna ciutadania activai responsable.
- Promoure la cooperacié davant de la competicio en I'afrontament de conflictes personalsi socials.

- Desenvolupar lasensibilitat davant la diversitat cultural, através de |I'autoconeixement i la deteccio
dels propis prejudicis.

- Desenvolupar habilitats d'argumentacid i critica, propia d'una ciutadania conscienciadai desitjosa de
jugar un paper actiu ala societat.

- Aprendre atreballar en equip.
- Habilitat per relacionar-se amb els atres.
- Adquirir competencies étiques per alexercici de la professio.

- Recorrer al'analis multicausal i sistémica per gestionar elsfetsi conflictes personalsi socialsi
reflexionar-hi de maneraglobal i critica

Reflexionar criticament sobre els conceptes digualtat, |libertat, justicia, coresponsabilitat, participacio i
ciutadania.Primar |'Us de processos de resolucio de conflictes inserits en el model gano-ganes com la
mediacié, davant models competitius de gano-perds com €l judici.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1.- Lamediacié. Conceptes basics

2. - Lamediacio familiar

- - Aspectes generals
- - Regulacié normativa

3. - Lamediacid intercultural

- Aspectes generals
- Regulacié normativa
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4. - Lamediacio escolar

- - Aspectes generals
- - Regulacié normativa

VOLUM DE TREBALL

METODOLOGIA DOCENT

Esta materia combinara diverses metodol ogies en el seu desenvolupament, entre les que podran estar,

entre altres:

- Exposicio del professorat

- Treballs practics de I’ alumnat

- Treballsdegrup

- Recepcio de persones convidades en classe

-Busqueda de documentacio

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 15,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 22,50 0
TOTAL 112,50

AVALUACIO

Per al’ evaluaci6 es podran tindre en compre s segiients instruments, la ponderaci6 dels quals sera

concretada pel professor/aen |’ aula:
- Examen (entre 40 y 70%)
- Presentacio de treballs individuals

- Presentacié de treballs en grup
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Alguns criteris que poden ser tinguts en compte:

Compliment dels terminis de les entregues

Presentacion adequada

Correccié gramatical i sintactica

Organitzacio adequada

Domini de laterminol ogia especificay precissio conceptual

Claredat expositivai capacitat de sintesi

Capacitat d' exposici6 ordenada, sistematicai documentada dels continguts
El-laboraci6 personal, criticai fundamentada del programa

Riquessa, originalitat i pertinenca de lesideesi opinions personals

Laparticipacio i assisténcia a classe sera condicio per aacollir-se a sistema de qualificacio. L' aumnat
gue, per causes justificades, no puga asistir 0 que no participe en les classes haura de consultar amb €l
professorat quina serala seuaformad’ avaluacio.

REFERENCIES

Basiques

-Referencia b1:BINABURO, J.A. y MUNOZ, B. (2007): Educar desde el conflicto. Guia para la
mediacion escolar.
Ceac, Barcelona.

-Referencias b2: BOQUE, M.C. (2002): Guia de mediacion escolar. Programa comprensivo de
actividades de 6 a 16 afios. Octaedro, Barcelona. BOQUE, M2 C. (2003): Cultura de mediacion y
cambio social. Barcelona: Gedisa.

-Referencia b3: BOQUE, M.C. (2005): Tiempo de mediacion. Taller de formacion de mediadores y
mediadoras en el ambito educativo. Ceac, Barcelona.

-Referencia b4: GRUPO TRIANGULO (2007): Guia para la mediacion intercultural. Marco, proceso e
instrumento de evaluacién. Cuaderno de mediacién intercultural n® 1. Barcelona: Grupo Triangulo.
JARES, X.

R. (2001): Educacion y conflicto. Popular, Madrid.
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-Referencia b5: MARTINEZ USARRALDE, M.J. (2007): Compromisos con la vertiente socioeducativa:
potencialidades y obstaculos para la profesionalizacion del mediador cultural. En R. LOPEZ

(coord.): Y lleg6 para quedarse Las multiples caras de la mediacion. Valencia. Universitat de Valéncia.
pp., 172-214.

-Referencia b6: VIANA, M.l. (2011): La mediacion en el &mbito educativo en Espafia. Estudio
comparado entre Comunidades Autonomas. Valencia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Valencia.

Complementaries

- -Referencia c1: MARTINEZ USARRALDE, M.J. (2008): Una mirada comparada al con-texto
internacional: revision de la realidad del mediador en algunos pai-ses. El caso de Italia, Portugal,
Suecia y Canadé. Revista de Educacion 345, 353-376. Madrid.

-Referencia c2: SIX, J-F. (1997): Dinamica de la mediacion. Paidds Ibérica, Barcelona. SOUSA, J.V.
(2002): Mediacao. Lisboa: Quimera.

-Referencia ¢3: VIANA, M.I. (2012): Educacion Social y Mediacion Escolar. Estudio comparado entre
Comunidades Auténomas. Comunicacion presentada en el VI Congreso Estatal de Educacion Social:
Nuevas visiones para la Edu-cacién Social: Experiencias y retos de futuro. Celebrado en Valencia del
3 al 5 de mayo de 2012.
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