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RESUMEN

Tradicionalmente nuestra cultura ha tenido y tiene una concepcidn negativa del conflicto y lo considera
sindnimo de desgracia o de disfuncion cuando no lo asimila directamente a violencia y/o guerra. Nada
mas alejado de larealidad: € conflicto es consustancial al ser humano, inseparable por tanto, de su propia
esencia. Por €llo, es necesario un cambio de planteamiento desde la base: no se trata de "evitar” los
conflictos (cosa que ya hemos dicho que resulta, del todo, imposible) si no de aceptarlos como algo
natural y de saber aprovechar la oportunidad que nos brindan de cambio, de mejoray de crecimiento tanto
persona como social. Paraello, se requiere por parte de la ciudadania en general, y de los profesionales
gue trabajan en el ambito de laintervencion y de la mediacion social en particular, una solida formacién
en gestion de conflictos que nos permita aprovechar dichas oportunidades de cambio y de mejora de
personas y sociedades.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del Plan de Estudios.

COMPETENCIAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESTREZAS A ADQUIRIR

» Reconaocer y aprovechar las oportunidades de cambio y de mejora personal y socia que las
situaciones de conflicto nos ofrecen.

» Gestionar situaciones diversas en funcion de la tipologia de conflicto presentada asi como del
reconocimiento de estilos de afrontamiento de sus protagonistas.

» Aplicar el pensamiento critico alas propuestas politicas de la mediacion intercultural, realizando
andlisis comparado de diferentes modelos y politicas.

» Aplicar metodologias favorecedoras de la solucion de conflictos culturales.

 Investigar sobre lafigura del/de la mediador/aintercultural en otros paises y/o otras Comunidades
Auténomas.

 Disefiar e implementar estrategias de blsgueda de informacion respecto a esta figura profesional
para disefiar proyectos de investigacion, protocolos de actuacion, materiales didacticos, planes de
accion, etc.

» Tener la capacidad de gestionar y comunicar nuevos resultados e ideas que permitan avanzar €l
estado de la cuestion respecto a esta figura.

» Usar diferentes técnicas comunicativas (no verbales, de escucha, de habla, de retroalimentacion...)
para conseguir procesos comunicativos de calidad que mejoren las relaciones interpersonalesy
sociaes.

 Ser capaces de seleccionar y aplicar las diferentes técnicas aprendidas en funcion de la situacion
real que se afronte.

HABILIDADES SOCIALES

» Potenciar valores como laigualdad y lainclusion social mediante procesos de gestion y resolucion
de conflictos méas acordes con ellos, como la mediacion.

» Contribuir desde €l gjercicio profesional alaformacién de una ciudadania activay responsable.

» Promover la cooperacion frente ala competicion en el afrontamiento de conflictos personalesy
sociaes.
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» Desarrollar lasensibilidad ante la diversidad cultural, através del autoconocimiento y deteccién de
|os propios prejuicios.

 Desarrollar habilidades de argumentacion y critica, propia de una ciudadania concienciaday
deseosa de jugar un papel activo en la sociedad.

» Aprender atrabajar en equipo.

» Habilidad para relacionarse con |os demas.

» Adquirir competencias éticas para el gercicio de la profesion.

» Recurrir al andlisis multicausal y sistémico para gestionar |os hechosy conflictos personalesy
socialesy reflexionar sobre ellos de formaglobal y critica.

» Reflexionar criticamente sobre los conceptos de igualdad, libertad, justicia, corresponsabilidad,
participacion y ciudadania.

Primar el uso de procesos de resolucion de conflictos insertos en el model o gano-ganas como la
mediacion, frente a model os competitivos de gano-pierdes como €l juicio.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1.- Lamediacion. Conceptos basicos.

2. - Lamediacion familiar.

Aspectos generales.
Regulacién normativa.

3. - Lamediacion intercultural.

Aspectos generales.
Regulacion normativa

4. - Lamediacion escolar.

Aspectos generales.
Regulacién normativa
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Préacticas en aula 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 15,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 15,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 22,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Esta materia combinara diversas metodol ogias en su desarrollo, entre las que pueden estar, entre otras:

» Exposicion del profesorado

» Trabgjos préacticos del alumnado

Trabajos de grupo

* Recepcion deinvitados en clase

» Exposiciones individuales y/o grupal es sobre tematicas que se establezcan

Busqueda de documentacion

EVALUACION

Para la evaluacion se podra tener en cuenta los siguientes instrumentos cuya ponderacién sera concretada
por el/laprofesor/aen e aula

* Examen (entre 40 y 70 %)

* Presentacion de trabajos individuales

* Presentacion de trabajos en grupo
Algunos criterios que pueden ser tenidos en cuenta:

» Cumplimientos de plazos en las entregas
* Presentacién adecuada
* Correccion gramatical y sintactica

* Organizacion adecuada
» Dominio de laterminologia especificay precision conceptual
» Claridad expositivay capacidad de sintesis.

33480 Intervencion y Mediacion Educativa 4



_ ~ Guia Docente
33480 Intervencién y Mediacion Educativa

» Capacidad de exposicion ordenada, sistematicay documentada de los contenidos ¢ Elaboracion
personal, criticay fundamentada del programa
* Riqueza, originalidad y pertinencia de las ideas y opiniones personales

La participacion y asistencia a clase sera condicion para acogerse a este sistema de calificacion. El
alumnado que, por causas justificadas, no pueda asistir o gue no participe en las clases debera consultar
con el profesor cudl sera su forma de evaluacion.

REFERENCIAS

Basicas

-Referencia b1:BINABURO, J.A. y MUNOZ, B. (2007): Educar desde el conflicto. Guia para la
mediacién escolar.
Ceac, Barcelona.

-Referencias b2: BOQUE, M.C. (2002): Guia de mediacion escolar. Programa comprensivo de
actividades de 6 a 16 afios. Octaedro, Barcelona. BOQUE, M2 C. (2003): Cultura de mediacion y
cambio social. Barcelona: Gedisa.

-Referencia b3: BOQUE, M.C. (2005): Tiempo de mediacion. Taller de formacion de mediadores y
mediadoras en el ambito educativo. Ceac, Barcelona.

-Referencia b4: GRUPO TRIANGULO (2007): Guia para la mediacion intercultural. Marco, proceso e
instrumento de evaluacion. Cuaderno de mediacion intercultural n° 1. Barcelona: Grupo Triangulo.
JARES, X.

R. (2001): Educacion y conflicto. Popular, Madrid.

-Referencia b5: MARTINEZ USARRALDE, M.J. (2007): Compromisos con la vertiente socioeducativa:
potencialidades y obstaculos para la profesionalizacion del mediador cultural. En R. LOPEZ

(coord.): Y lleg6 para quedarse Las multiples caras de la mediacion. Valencia. Universitat de Valéncia.
pp., 172-214.

-Referencia b6: VIANA, M.I. (2011): La mediacién en el a&mbito educativo en Espafa. Estudio
comparado entre Comunidades Autdbnomas. Valencia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de
Valencia.
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Complementarias

- -Referencia c1: MARTINEZ USARRALDE, M.J. (2008): Una mirada comparada al con-texto
internacional: revisidn de la realidad del mediador en algunos pai-ses. El caso de Italia, Portugal,
Suecia y Canada. Revista de Educacion 345, 353-376. Madrid.

-Referencia c2: SIX, J-F. (1997): Dinamica de la mediacién. Paidds Ibérica, Barcelona. SOUSA, J.V.
(2002): Mediacao. Lisboa: Quimera.

-Referencia c3: VIANA, M.I. (2012): Educacion Social y Mediacién Escolar. Estudio comparado entre
Comunidades Autbnomas. Comunicacion presentada en el VI Congreso Estatal de Educacién Social:
Nuevas visiones para la Edu-cacién Social: Experiencias y retos de futuro. Celebrado en Valencia del
3 al 5 de mayo de 2012.
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