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RESUMEN

Laasignatura “ Gabinetes de Prensay Comunicacion Corporativa’, se integraen el médulo de materias
obligatorias, dentro del bloque Organizacién y Produccion Informativasy su objetivo es que € alumno
domine, desde el punto de vista de la comunicacion desde las organi zaciones, 10s siguientes aspectos.

1.-El marco general y concreto de los &mbitos de la comunicacion desde |as organizaciones, lalabor de
los departamentos de comunicacion y sus politicas comunicativas, asi como la praxis profesional, tanto
desde el aspecto téctico como estratégico, del director de comunicacion. Todo ello en los &ambitos de la
comunicacion interna asi como la externa, muy especialmente en larelacion con los medios informativos

2.-Los departamentos de comunicacion y sus politicas comunicativas.
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3.-Del jefe de prensaal DIRCOM: perfilesy roles

4.-Comunicacion corporativainternay externa

5.-Herramientas y vehicul os de comunicacion: protocolo, marketing, publicidad y relaciones publicas.
6.-Laplanificaciony la preparacion: € plan de comunicacion.

7.- Lacomunicacion decrisis

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Correcto uso del idioma, tanto escrito como oral.
Capacidad para el andlisis critico, la reflexion y la negociacion

COMPETENCIAS

1308 - Grado Periodismo

- Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencién de resultados.

- Que los estudiantes tengan la capacidad y la creatividad necesarias para asumir riesgos expresivos y
tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la produccién comunicativa, aplicando
soluciones y puntos de vista fundados en el desarrollo de los
proyectos.

- Que los estudiantes tengan capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociolaborales.

- Que los estudiantes sean capaces de obtener y seleccionar la informacion y las fuentes relevantes
para la solucion de problemas y la elaboracion de estrategias.

- Capacidad para experimentar e innovar mediante el conocimiento y el uso de métodos y técnicas
aplicados.

- Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).

- Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucién de proyectos informativos o comunicativos en
diferentes entornos (mass media, entornos digitales, gabinetes de comunicacion, etc.).
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Capacidad de andlisis de la funcion de las instituciones publicas y los diferentes agentes intervinientes en
el sector del aindustria cultural.

- Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacion y comunicacion
institucional (publica o privada) o empresarial con lafinalidad de ser difundida, servida o tratada para
usos privados o colectivos através de diversos medios y soportes o en la creacion de producciones de
cualquier tipo

- Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de laretoricay de
las aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas
aplicadas ala persuasion institucional o corporativa.

- Capacidad paraidear, planificar y gecutar proyectos informativos o comunicativos particularmente para
el ambito institucional o corporativo.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. CONCEPTOS BASICOS DE LA COMUNICACION CORPORATIVA

a. Periodismo vs comunicacion

b. Qué es la comunicacion corporativa

c. Comunicacion estratégica: RR.PP., publicidad y marketing

d. Compatibilidad entre periodismo y comunicacion corporativa

e. Tipo de gabinetes y principales ambitos de accion: las empresas, la Administracion y las entidades
sin animo de lucro.

f. Terminologia basica

2. GABINETES DE PRENSA

a. Gabinetes de prensa y/o comunicacién

b. La agenda

c. El dosier de prensa

d. La nota de prensa

e. Publicaciones propias (revistas, catalogos, RR.SS, *newsletters...)

f. El Gabinete de Comunicacion en linea: el web *y la Sala de Prensa Virtual
g. La figura del Community Manager

3. COMUNICACION CORPORATIVA

a. Tipo de Comunicacién
b. Principios de la CC

c. Comunicacioén eficaz
d. Comunicacién interna
e. Comunicacion externa
f. Imagen corporativa
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4. COMUNICACION ESTRATEEGICA

a. La Comunicacion estratégica, elemento clave de las organizaciones
b. El Dircom

c. El Plan de Comunicacion interna

d. El Plan de Comunicacién externo y los medios de comunicacién

e. La comunicacién de crisis

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 30,00 100

Précticas en aula 15,00 100

Estudio y trabajo autbnomo 67,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Contacte con el profesor

EVALUACION

Sin docencia

REFERENCIAS

Basicas

- 1. Almansa, Ana (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacioén. La direccion de la
comunicacion en la actualidad. Sevilla, Zamora: Comunicacion Social.
2. Benavides, Juan; Costa, Joan (2001). Direccion de Comunicacion empresarial e institucional.
Barcelona: Gestion 2000.
3. Garcia, Berta (2009). Gabinetes de comunicacidn on line: claves para generar informacion
corporativa en la red. Zamora: Comunicacion Social.
4. Castillo, Antonio (2010). Introduccién a las Relaciones Publicas. Instituto de investigacion en
Relaciones Publicas (IIRP), Espafa.
5. Costa, Joan (2009). DirCom, estratega de la complejidad: Nuevos paradigmas para la Direccion de
la Comunicacion. Libro colectivo, Aldea Global.
6. Martin, Fernando (1997). Comunicacién en empresas e instituciones. De la Consultora a la
direccion de comunicacion. Universidad de Salamanca (2a edicion).
7. Moya Hiniesta, Fernando (2013). Los gabinetes de prensa en instituciones y empresas.
Informacion vs. Relaciones Publicas. Correspondencia & Analisis, Numero 3.
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8. Ramos, Fernando (2002). La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al protocolo.
Editorial Universitas, Madrid.

9. Sotelo Enriquez, Carlos (2008). Introduccion a la comunicacion institucional. Editorial Aries,
Barcelona.

10. Villafafie, Justo (2002). Imagen Positiva. La gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Madrid: Pirdmide (2a edicion).

Complementarias

- 11. Alvarez, Tomas; Caballero, Mercedes (2004). Vendedores de imagen: Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.
12. Argemi, Marc (2017). El sentido del rumo: cuando las redes sociales ganan a las encuestas.
Barcelona: Ediciones Peninsula.
13. Bustos Salinas, Lorena (2013). Trascendencia de los gabinetes de comunicacion en
la practica periodistica. Lo caso concreto de la nota de prensa. Historia y Comunicacion Social. Vol.
18. N.° Esp. Dique. 601-612.
14. Costa, Joan (2010). ElI DirCom hoy: Direccién y Gestion de la Comunicacién en la nueva
economia. (Primera edicion digital 2014). Barcelona: Costa.Com.
15. Garcia Orosa, Berta; Vaquez Sande, Pablo (2012). Los gabinetes de prensa institucionales de los
ayuntamientos espafoles en internet. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 18 N.° especial
octubre.
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