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Titulacio Centre Curs Periode

1308 - Grau Periodisme Facultat de Filologia, Traducci6 i 3  Segon
Comunicacio guadrimestre
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Titulacio Matéria Caracter

1308 - Grau Periodisme 9 - Organitzacio i Produccio Obligatoria
Informatives

Coordinacio
Nom Departament

POP ., ANASTASIA IOANA 340 - Teoria dels Llenguatges i Ciéncies de la
Comunicacio

RESUM

L’ assignatura “ Gabinets de Premsai Comunicacié Corporativa’, s integraen el modul de matéries obligatories, dins del bloc
Organitzacié i Produccio Informativesi el seu objectiu és que I’alumne domine, des del punt de vista de la comunicacié des de
les organitzacions, els seglients aspectes:

1.-El marc general i concret dels ambits de la comunicacio des de les organitzacions, la tasca del's departaments de
comunicacio i les seues politiques comunicatives, aixi com lapraxi professional, tant des de I’ aspecte tactic com estratégic, del
director de comunicacié. Tot aixo en els ambits de la comunicacio interna aixi com I externa, molt especialment en larelacio
amb els mitjans informatius

2.-Els departaments de comunicacio i les seus politiques comunicatives.

3.-Del cap de premsaal DIRCOM: perfilsi rols
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4.-Comunicaci6 corporativainternai externa
5.-Ferramentes i vehicles de comunicacio: protocol, marketing, publicitat i relacions publiques.
6.-Laplanificacié i la preparacio: € plade comunicacio.

7.- Lacomunicaci6 de crisis

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Correcte us de lidioma, tant escrit com oral.
Capacitat per a lanalisi critic, la reflexio i la negociacié

COMPETENCIES

1308 - Grau Periodisme

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants siguen capacos de treballar en equip, de comunicar les propies idees i d'integrar-
se en projectes comuns destinats a I'obtencié de resultats.

- Que els estudiants tinguen la capacitat i la creativitat necessaries per a assumir riscos expressius i
tematics en el marc de les disponibilitats i terminis de la produccié comunicativa, aplicant solucions i
punts de vista fundats en el desenrotllament dels projectes.

- Que els estudiants tinguen capacitat d'adaptacio als canvis tecnologics i sociolaborals.

- Que els estudiants siguen capacos d'obtindre i seleccionar la informacio i les fonts rellevants per a la
solucio de problemes i I'elaboracié d'estratégies.

- Que els estudiants posseisquen habilitat per a l'organitzacié i temporalitzacié de les tasques,
realitzant-les de manera ordenada adoptant amb logica les decisions prioritaries en els diferents
processos de l'activitat periodistica.

- Capacitat i habilitat per a expressar-se amb fluidesa i eficacia comunicativa en les llenglies propies
de manera oral i escrita, aixi com en una tercera llengua (preferentment I'anglés) sabent aprofitar els
recursos linglistics i literaris que siguen més adequats als distints mitjans de comunicacio.
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- Capacitat per a buscar, seleccionar, llegir, interpretar i analitzar textos i documents tant escrits com
audiovisuals (capacitat analitica, sintética i critica) .

- Conéixer els aspectes socials, historics, economics i culturals dels contextos propis i aliens
rellevants.

- Capacitat per a experimentar i innovar per mitja del coneixement i I'is de métodes i técniques
aplicats.

- Capacitat i habilitat per a comunicar en el llenguatge propi dels mitjans de comunicacié tradicionals
(premsa, fotografia, radio, televisio) , de les seues modernes formes combinades (multimedia) o dels
nous suports digitals (internet) , per mitja de I'hipertextualitat.

- Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologies i técnigques informatives i comunicatives, en els
distints mitjans o sistemes mediatics combinats i interactius (multimédia) .

- Capacitat i habilitat per a I'exercici de les principals tasques periodistiques, desenrotllades a través
d'arees tematiques, aplicant géneres i procediments periodistics.

- Capacitat per a la ideacid, planificacio i execucié de projectes informatius 0 comunicatius en diferents
entorns (mass media, entorns digitals, gabinets de comunicacid, etc.) .

- Capacitat i habilitat per al disseny dels aspectes formals i estétics en mitjans escrits, grafics,
audiovisuals i digitals, aixi com de I'Us de técniques informatiques per a la representacié i transmissio
de fets i dades per mitja de sistemes infografics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Assimilar coneixements basics sobre el's processos de produccio, distribucid i recepcio dela
comunicacid i deles diferents indUstries culturals.

- Coneixement de I'estructura de la comunicacié de massesi de les seues dinamiques, d'acord amb €l
context historic.

- Capacitat d'analisi delafuncio de lesinstitucions publiquesi els diferents agents intervinents en el
sector de I'aindustria cultural.

- Coneixement dels principals grups de comunicacié i de les seuesrelacionsi estratégies empresarials.

- Assimilar destreses en el disseny, maquetacio i altres tecniques de construccio exterior de lainformacio
publica.

- Capacitat per allegir i analitzar textos i documents especialitzats de qualsevol temarellevant en el mon
de lacomunicacio corporativai saber resumir-los o adaptar-los mitjangant un llenguatge o léxic
comprensible per a un public majoritari.

- Capacitat i habilitat per arecuperar, organitzar, analitzar i processar informacié i comunicacio
institucional (publica o privada) o empresarial amb lafinalitat de ser difosa, servida o tractada per a usos
privats o col lectius através de diversos mitjansi suports o en la creacio de produccions de qual sevol
tipus
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- Capacitat i habilitat per acomunicar en e llenguatge propi de cadascun dels mitjans de comunicacié
tradicionals, en les seues modernes formes combinades o nous suports digitals, mitjancant la
hipertextualidad.

- Capacitat i habilitat d'exposar razonadamente idees, a partir dels fonaments de laretoricai de les
aportacions de les noves teories de I'argumentacio, aixi com de |es técniques comunicatives aplicades ala
persuasié ingtitucional o corporativa.

- Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologiesi técniques informatives i comunicatives, en els
diferents mitjans o sistemes mediatics combinatsi interactius.

- Capacitat i habilitat per al'acompliment de les principals tasques periodistiques i/o comunicatives,
desenvolupades a través d'arees tematiques, aplicant generesi procediments periodistics i/o comunicatius.

- Capacitat per aidear, planificar i executar projectes informatius 0 comunicatius particularment per a
['ambit institucional o corporatiu.

- Capacitat i habilitat per a desenvolupar les principal s tasques periodistiques en revistes i magazines.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 a l'assighatura

1.1. Delimitacions conceptuals
1.2. Glossari de termes

2. Relacions publiques

2.1. Relacions Publiques. Evoluci6 i situaci6 actual
2.2. Teories de les Relacions Publiques

3. Comunicaci6 corporativa

3.1. Comunicacié Corporativa
3.2. Comunicacio Institucional

4. Gabinets de comunicacio

4.1. Departaments de Comunicacio
4.2. Comunicacio interna
4.3. Comunicaci6 externa
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5. Comunicaci6 de crisi

5.1. Gesti6 de la comunicaci6 de crisi
5.2. Etica

6. La comunicacio estrategica: El Pla de comunicacié

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 30,00 100
Practiques en aula 15,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 22,50 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

El programa es divideix en dues parts clarament diferenciades, amb €l fi d’adquirir, primer, els
coneixements tedrics necessaris per al’ adient exercici del desenvolupament de comunicador des d’ una
organitzacié i després practicar-lo i millorar el's mecanismes de resposta necessaris

Classesteoriques: Consisteix en I’estudi i I’adient profunditzacié en els coneixementsteorics
necessaris per al desenvolupament de les funcions de comunicacio des de les or ganitzacions.

Classes practiques. Consisteix en I’analisi i debat de casuistica referida als temes exposats, aixi com
en I’ execucio d’ exercicis practics sobre les questions plantejades.

Altres activitats: assisténciaa algun foro, conferéncia o seminari sobre la matéria que puga coincidir amb
el desenvolupament del curs

AVALUACIO

Esdivideix en dues parts:

1. la part tedrica (60%) s avaluara mitjancant un examen final escrit d'acord al's continguts que integren el
temari i labibliografia proposada;
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2. lapart practica (40%) consistira en larealitzacio de treballs practics, amés de I'execucié d'un Plade
Comunicaci6 estrategic sobre una organizaci én/institucion.

Lapart practica es realitzara de maneraindividual i en grup, com marcala planificacié préviai computara
de la seglient manera:

10% - Participaci6 ales sessions teorico-practiques
10% - Practiques individuals
20% - Plafinal de comunicaci6 grupal

Per a superar |'assignatura és necessari tindre aprovades les dues parts (tedricai practica) amb 5 punts
sobre 10.

REFERENCIES

Basiques

- 1. Almansa, Ana (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacién. La direccion de la
comunicacion en la actualidad. Sevilla, Zamora: Comunicacion Social.
2. Benavides, Juan; Costa, Joan (2001). Direccion de Comunicacion empresarial e institucional.
Barcelona: Gestién 2000.
3. Garcia, Berta (2009). Gabinetes de comunicacidn on line: claves para generar informacion
corporativa en la red. Zamora: Comunicacion Social.
4. Castillo, Antonio (2010). Introduccién a las Relaciones Publicas. Instituto de investigacion en
Relaciones Publicas (IIRP), Espafia.
5. Costa, Joan (2009). DirCom, estratega de la complejidad: Nuevos paradigmas para la Direccién de
la Comunicacién. Libro colectivo, Aldea Global.
6. Martin, Fernando (1997). Comunicacién en empresas e instituciones. De la Consultora a la
direccion de comunicacion. Universidad de Salamanca (2a edicion).
7. Moya Hiniesta, Fernando (2013). Los gabinetes de prensa en instituciones y empresas.
Informacion vs. Relaciones Publicas. Correspondencia & Analisis, Numero 3.
8. Ramos, Fernando (2002). La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al protocolo.
Editorial Universitas, Madrid.
9. Sotelo Enriguez, Carlos (2008). Introduccién a la comunicacioén institucional. Editorial Aries,
Barcelona.
10. Villafafie, Justo (2002). Imagen Positiva. La gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Madrid: Piramide (2a edicion).
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Complementaries

- 11. Alvarez, Tomés; Caballero, Mercedes (2004). Vendedores de imagen: Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.
12. Argemi, Marc (2017). El sentido del rumo: cuando las redes sociales ganan a las encuestas.
Barcelona: Ediciones Peninsula.
13. Bustos Salinas, Lorena (2013). Trascendencia de los gabinetes de comunicacién en
la practica periodistica. Lo caso concreto de la nota de prensa. Historia y Comunicacién Social. Vol.
18. N.° Esp. Dique. 601-612.
14. Costa, Joan (2010). EI DirCom hoy: Direccién y Gestion de la Comunicacién en la nueva
economia. (Primera edicién digital 2014). Barcelona: Costa.Com.
15. Garcia Orosa, Berta; Vaquez Sande, Pablo (2012). Los gabinetes de prensa institucionales de los
ayuntamientos espafioles en internet. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 18 N.° especial
octubre.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

MODALITAT DE DOCENCIA HIiBRIDA

1. Continguts
Es mantenen els continguts inicialment recollits ala Guia Docent.

2. Volum detreball i planificacié temporal de la docencia
Es manté el pes de |es diferents activitats que sumen les hores de dedicaci6 en credits ECTS segons €l
marcat ala Guia Docent original.

3. Metodologia docent

Classes presencial s teorico-practiques i videoconferéncia sincrona através de BBC.

50% de cada grup assistira ales classes presencialsi |'altre 50% del grup seguirala sessio per
videoconferéncia des de casa, a setmanes alternes.

Publicacié de materials en Aula Virtual.

Tasques per AulaVirtual.

Tutories per videoconferencia sincrona BBC (en I'horari previst per atutories).

4. Avaluaci6
Es mantenen els criteris d'avaluacio fixats ala Guia Docent original.

5. Bibliografia
Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent.

MODALITAT DE DOCENCIA NO PRESENCIAL
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1. Continguts
Es mantenen els continguts inicialment recollits ala Guia Docent.

2. Volum detreball i planificacié temporal dela docencia

Es manté el pes de les diferents activitats que sumen les hores de dedicaci6 en credits ECTS marcades a
la Guia Docent original i Sadaptaratant el contingut tedric com la part practicaales condicions de les
classes no presencials.

3. Metodologia docent

Classes en linia teorico-practiques que es podran complementar amb diferents tipus de materialsi
activitats através de I'Aula Virtual.

Les activitats podran ser per videoconferéncia sincrona BBC.

Publicaci6 de materials en Aula Virtual .

Tasgues per AulaVirtual

Tutories per videoconferencia sincrona BBC (en I'horari previst per atutories).

4. Avaluaci6

Si en les dates marcades per al'examen final presencial segons el calendari oficial, lesinstal -lacions de la
Universitat estigueren tancades, |'examen presencial sera substituit per una provaarealitzar en liniaa
través de I'Aula Virtual.

5. Bibliografia

Es manté la bibliografia recomanada a la Guia Docent.

En € cas que la situacié sanitaria canvie i no siga possible I'accés ala bibliografia recomanada, aguesta se
substituira per materials accessibles en linia.
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