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FICHA IDENTIFICATIVA

Datos de la Asignatura

Codigo 33363

Nombre Gabinetes de Prensa y Comunicacion Corporativa
Ciclo Grado

Créditos ECTS 4.5

Curso académico 2020 - 2021

Titulacion(es)

Titulacion Centro Curso Periodo

1308 - Grado Periodismo Facultad de Filologia, Traduccion y 3  Segundo
Comunicacién cuatrimestre

Materias

Titulacion Materia Caracter

1308 - Grado Periodismo 9 - Organizacion y Produccion Obligatoria
Informativas

Coordinacion
Nombre Departamento

POP ., ANASTASIA IOANA 340 - Teoria de los Lenguajes y Ciencias de la
Comunicacion

RESUMEN

Laasignatura “ Gabinetes de Prensay Comunicacion Corporativa’, se integraen el médulo de materias
obligatorias, dentro del bloque Organizacién y Produccion Informativasy su objetivo es que € alumno
domine, desde el punto de vista de la comunicacion desde las organi zaciones, 10s siguientes aspectos.

1.-El marco general y concreto de los &mbitos de la comunicacion desde |as organizaciones, lalabor de
los departamentos de comunicacion y sus politicas comunicativas, asi como la praxis profesional, tanto
desde el aspecto téctico como estratégico, del director de comunicacion. Todo ello en los &ambitos de la
comunicacion interna asi como la externa, muy especialmente en larelacion con los medios informativos

2.-Los departamentos de comunicacion y sus politicas comunicativas.

33363 Gabinetes de Prensa y Comunicacion Corporativa 1



_ Guia Docente
33363 Gabinetes de Prensay Comunicacion
Corporativa

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

3.-Del jefe de prensaal DIRCOM: perfilesy roles

4.-Comunicacion corporativainternay externa

5.-Herramientas y vehicul os de comunicacion: protocolo, marketing, publicidad y relaciones publicas.
6.-Laplanificaciony la preparacion: € plan de comunicacion.

7.- Lacomunicacion decrisis

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Correcto uso del idioma, tanto escrito como oral.
Capacidad para el andlisis critico, la reflexion y la negociacion

COMPETENCIAS

1308 - Grado Periodismo

- Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes sean capaces de trabajar en equipo, de comunicar las propias ideas y de
integrarse en proyectos comunes destinados a la obtencién de resultados.

- Que los estudiantes tengan la capacidad y la creatividad necesarias para asumir riesgos expresivos y
tematicos en el marco de las disponibilidades y plazos de la produccion comunicativa, aplicando
soluciones y puntos de vista fundados en el desarrollo de los
proyectos.

- Que los estudiantes tengan capacidad de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y sociolaborales.

- Que los estudiantes sean capaces de obtener y seleccionar la informacion y las fuentes relevantes
para la solucién de problemas y la elaboracion de estrategias.

- Que los estudiantes posean habilidad para la organizacion y temporalizacion de las tareas,
realizandolas de manera ordenada adoptando con l6gica las decisiones prioritarias en los diferentes
procesos de la actividad periodistica.
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- Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa en las lenguas propias de
manera oral y escrita, asi como en una tercera lengua (preferentemente el inglés) sabiendo
aprovechar los recursos linglisticos y literarios que sean mas adecuados a los distintos medios de
comunicacion.

- Capacidad para buscar, seleccionar, leer, interpretar y analizar textos y documentos tanto escritos
como audiovisuales (capacidad analitica, sintética y critica).

- Conocer los aspectos sociales, histéricos, econémicos y culturales de los contextos propios y ajenos
relevantes.

- Capacidad para experimentar e innovar mediante el conocimiento y el uso de métodos y técnicas
aplicados.

- Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de los medios de comunicacion
tradicionales (prensa, fotografia, radio, televisién), de sus modernas formas combinadas (multimedia)
o0 de los nuevos soportes digitales (internet), mediante la hipertextualidad.

- Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia).

- Capacidad y habilidad para el desempefio de las principales tareas periodisticas, desarrolladas a
través de areas tematicas, aplicando géneros y procedimientos periodisticos.

- Capacidad para la ideacion, planificacion y ejecucién de proyectos informativos o comunicativos en
diferentes entornos (mass media, entornos digitales, gabinetes de comunicacion, etc.).

- Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y estéticos en medios escritos,
graficos, audiovisuales y digitales, asi como del uso de técnicas informaticas para la representacion y
transmision de hechos y datos mediante sistemas infogréficos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Asimilar conocimientos basicos sobre |os procesos de produccién, distribucion y recepcion de la
comunicacion y de las distintas industrias culturales.

- Conocimiento de la estructura de la comunicacion de masas y de sus dinamicas, de acuerdo con €l
contexto historico.

- Capacidad de andlisis de lafuncién de las instituciones publicas y los diferentes agentes intervinientes
en el sector del aindustria cultural.

- Conocimiento de los principales grupos de comunicacion y de susrelacionesy estrategias
empresariales.

- Asimilar destrezas en € disefio, maguetacion y demas técnicas de construccién exterior dela
informacion publica.
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- Capacidad paraleer y analizar textos y documentos especializados de cualquier temarelevante en el
mundo de la comunicacion corporativay saber resumirlos o adaptarlos mediante un lenguaje o |éxico
comprensible para un publico mayoritario.

- Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacion y comunicacion
ingtitucional (publica o privada) o empresarial con lafinalidad de ser difundida, servida o tratada para
usos privados o colectivos atraves de diversos medios y soportes o en la creacion de producciones de
cuaquier tipo

- Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion
tradicionales, en sus modernas formas combinadas 0 nuevos soportes digitales, mediante la
hipertextualidad.

- Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de laretéricay de
las aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacion, asi como de | as técnicas comunicativas
aplicadas ala persuasion institucional o corporativa.

- Capacidad y habilidad para utilizar |as tecnologias y técnicas informativasy comunicativas, en los
distintos medios o sistemas mediéticos combinados e interactivos.

- Capacidad y habilidad para el desempefio de |as principales tareas periodisticas y/o comunicativas,
desarrolladas a través de &reas tematicas, aplicando géenerosy procedimientos periodisticos y/o
comunicativos.

- Capacidad paraidear, planificar y gecutar proyectos informativos o comunicativos particularmente para
el @mbito institucional o corporativo.

- Capacidad y habilidad para desarrollar las principal es tareas periodisticas en revistas y magazines.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Introduccién ala asignatura

1.1. Delimitaciones conceptuales
1.2. Glosario de términos

2. Relaciones publicas

2.1. Relaciones Publicas. Evolucion y situacion actual
2.2. Teorias de las Relaciones Publicas

3. Comunicacion corporativa

3.1. Comunicacion Corporativa
3.2. Comunicacion Institucional
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4. Gabinetes de comunicacién

4.1. Departamentos de Comunicacion
4.2. Comunicacion interna
4.3. Comunicacion externa

5. Comunicacion de crisis

5.1. Gestién de la comunicacién de crisis
5.2. Etica

6. La comunicacion estratégica: El Plan de comunicacién

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 30,00 100
Practicas en aula 15,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 30,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 20,00 0
Preparacion de actividades de evaluacion 20,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 12,00 0
Resolucion de casos practicos 18,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

El programa se divide en dos partes claramente diferenciadas, con el fin de adquirir, primero, los
conoci mientos tedricos necesarios para el adecuado gjercicio del desempefio de comunicador desde una
organizacion y después practicarlo y mejorar |os mecanismos de respuesta necesarios

Clasestedricas. Consistente en el estudio y la adecuada profundizacion en los conocimientos
tedricos necesarios para e desempefio de las funciones de comunicacion desde las or ganizaciones.

Clases précticas: Consistente en el analisisy debate de casuistica referida a los temas expuestos, asi
como en la g ecucion de gercicios practicos sobre las cuestiones planteadas.
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Otras actividades: asistencia a algun foro, conferencia o seminario sobre la materia que pueda coincidir
con €l desarrollo del curso

EVALUACION

Se divide en dos partes:

1. la parte tedrica (70%) se evaluara mediante una prueba objetiva a partir de los contenidos que integran
el temario y labibliografia propuesta;

2. la parte practica (30%) consistira en larealizacién de trabajos practicos, ademas de la gecucion de un
Plan de Comunicacion estratégico sobre una organizacion/institucion. La parte practica serealizarden
grupo segun la planificacion previay debera exponerse en clase.

Para superar la asignatura es necesario tener aprobadas cada una de las partes (tedricay practica) con 5
puntos sobre 10.

REFERENCIAS

Basicas

- 1. Almansa, Ana (2011). Del gabinete de prensa al gabinete de comunicacioén. La direccion de la
comunicacion en la actualidad. Sevilla, Zamora: Comunicacion Social.
2. Benavides, Juan; Costa, Joan (2001). Direccion de Comunicacion empresarial e institucional.
Barcelona: Gestion 2000.
3. Garcia, Berta (2009). Gabinetes de comunicacidn on line: claves para generar informacion
corporativa en la red. Zamora: Comunicacion Social.
4. Castillo, Antonio (2010). Introduccién a las Relaciones Publicas. Instituto de investigacion en
Relaciones Publicas (IIRP), Espafa.
5. Costa, Joan (2009). DirCom, estratega de la complejidad: Nuevos paradigmas para la Direccién de
la Comunicacién. Libro colectivo, Aldea Global.
6. Martin, Fernando (1997). Comunicacién en empresas e instituciones. De la Consultora a la
direccion de comunicacion. Universidad de Salamanca (2a edicion).
7. Moya Hiniesta, Fernando (2013). Los gabinetes de prensa en instituciones y empresas.
Informacion vs. Relaciones Publicas. Correspondencia & Analisis, Numero 3.
8. Ramos, Fernando (2002). La comunicacion corporativa e institucional. De la imagen al protocolo.
Editorial Universitas, Madrid.
9. Sotelo Enriquez, Carlos (2008). Introduccién a la comunicacioén institucional. Editorial Aries,
Barcelona.
10. Villafafie, Justo (2002). Imagen Positiva. La gestion estratégica de la imagen de las empresas.
Madrid: Pirdmide (2a edicion).
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Complementarias

- 11. Alvarez, Tomés; Caballero, Mercedes (2004). Vendedores de imagen: Los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Barcelona: Ediciones Paidés Ibérica.
12. Argemi, Marc (2017). El sentido del rumo: cuando las redes sociales ganan a las encuestas.
Barcelona: Ediciones Peninsula.
13. Bustos Salinas, Lorena (2013). Trascendencia de los gabinetes de comunicacién en
la practica periodistica. Lo caso concreto de la nota de prensa. Historia y Comunicacién Social. Vol.
18. N.° Esp. Dique. 601-612.
14. Costa, Joan (2010). EI DirCom hoy: Direccién y Gestion de la Comunicacién en la nueva
economia. (Primera edicién digital 2014). Barcelona: Costa.Com.
15. Garcia Orosa, Berta; Vaquez Sande, Pablo (2012). Los gabinetes de prensa institucionales de los
ayuntamientos espafioles en internet. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 18 N.° especial
octubre.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

MODALIDAD DE DOCENCIA HiBRIDA
1. Contenidos

Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos en la Guia Docente.

2. Volumen detrabajoy planificacién temporal dela docencia

Se mantiene el peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacion en créditos ECTS
segun lo marcado en la Guia Docente original.

3. Metodologia docente
Clases presencial es tedrico-practicas y videoconferencia sincrona através de BBC.

50% de cada grupo asistird alas clases presencialesy el otro 50% del grupo seguiréla sesion por
videoconferencia desde casa, a semanas aternas.

Publicacion de materiadles en Aula Virtual .

Tareas por Aula Virtual.
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Tutorias por videoconferencia sincrona BBC (en el horario previsto para tutorias).

4. Evaluacion

Se mantienen los criterios de evaluacion fijados en la Guia Docente original.

5. Bibliogr afia

Se mantiene la bibliografia recomendada en la Guia Docente.

MODALIDAD DE DOCENCIA NO PRESENCIAL
1. Contenidos

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la Guia Docente.

2. Volumen detrabajoy planificacion temporal de la docencia

Se mantiene el peso de las diferentes actividades que suman las horas de dedicacién en créditos ECTS
marcadas en la Guia Docente original y se adaptara tanto el contenido tedrico como la parte practicaalas
condiciones de las clases no presenciales.

3. Metodologia docente

Clases online tedrico-practicas que se podran complementar con diferentes tipos de materialesy
actividades através del Aula Virtual.

L as actividades podran ser por videoconferencia sincrona BBC.
Publicacion de materiales en Aula Virtual .
Tareas por AulaVirtual

Tutorias por videoconferencia sincrona BBC (en el horario previsto paratutorias).

4. Evaluacion
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Si en las fechas marcadas para el examen final presencia segun €l calendario oficial, las instal aciones de
la Universidad estuvieran cerradas, el examen presencial sera sustituido por una prueba arealizar online a
travésdel AulaVirtual.

5. Bibliografia
Se mantiene la bibliografia recomendada en la Guia Docente.

En el supuesto de que la situacién sanitaria cambie y no sea posible el acceso alabibliografia
recomendada, esta se sustituira por materiales accesibles online.
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