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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de l'Assignatura

Codi 33363

Nom Gabinets de premsa i comunicació corporativa

Cicle Grau

Crèdits ECTS 4.5

Curs acadèmic 2019 - 2020

Titulació/titulacions

Titulació Centre Curs Període

1308 - Grau Periodisme Facultat de Filologia, Traducció i 
Comunicació 

3 Segon 
quadrimestre

Matèries

Titulació Matèria Caràcter

1308 - Grau Periodisme 9 - Organització i Producció 
Informatives 

Obligatòria

Coordinació

Nom Departament

LAGUNA PLATERO, ANTONIO 340 - Teoria dels Llenguatges i Ciències de la 
Comunicació 

RESUM

L’assignatura “Gabinets de Premsa i Comunicació Corporativa”, s’integra en el mòdul de matèries obligatòries, dins del bloc 
Organització i Producció Informatives i el seu objectiu és que l’alumne domine, des del punt de vista de la comunicació des de 
les organitzacions, els següents aspectes:

1.-El marc general i concret dels àmbits de la comunicació des de les organitzacions, la tasca dels departaments de 
comunicació i les seues polítiques comunicatives, així com la praxi professional, tant des de l’aspecte tàctic com estratègic, del 
director de comunicació. Tot això en els àmbits de la comunicació interna així com l’externa, molt especialment en la relació 
amb els mitjans informatius

2.-Els departaments de comunicació i les seus polítiques comunicatives.

3.-Del cap de premsa al DIRCOM: perfils i rols
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4.-Comunicació corporativa interna i externa

5.-Ferramentes i vehicles de comunicació: protocol, marketing, publicitat i relacions públiques.

6.-La planificació i la preparació: el pla de comunicació.

7.- La comunicació de crisis

CONEIXEMENTS PREVIS

Relació amb altres assignatures de la mateixa titulació

No heu especificat les restriccions de matrícula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Correcte us de lidioma, tant escrit com oral. 
Capacitat per a lanàlisi crític, la reflexió i la negociació

COMPETÈNCIES

1308 - Grau Periodisme 

- Que els estudiants sàpien aplicar els seus coneixements  al seu treball o vocació d'una forma 
professional i posseïsquen  les competències que solen demostrar-se per mitjà  de l'elaboració i 
defensa d'arguments i la resolució de problemes dins de la seua àrea d'estudi.

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de 
la seua àrea d'estudi)  per emetre judicis que incloguen una reflexió sobre temes rellevants d'índole 
social, científica o ètica.

- Que els estudiants siguen capaços de treballar en equip, de comunicar les pròpies idees i d'integrar-
se en projectes comuns destinats a l'obtenció de resultats.

- Que els estudiants tinguen la capacitat i la creativitat necessàries per a assumir riscos expressius i 
temàtics en el marc de les disponibilitats i terminis de la producció comunicativa, aplicant solucions i 
punts de vista fundats en el desenrotllament dels projectes.

- Que els estudiants tinguen capacitat d'adaptació als canvis tecnològics i sociolaborals.

- Que els estudiants siguen capaços d'obtindre i seleccionar la informació i les fonts rellevants per a la 
solució de problemes i l'elaboració d'estratègies.

- Que els estudiants posseïsquen habilitat per a l'organització i temporalització de les tasques, 
realitzant-les de manera ordenada adoptant amb lògica les decisions prioritàries en els diferents 
processos de l'activitat periodística.

- Capacitat i habilitat per a expressar-se amb fluïdesa i eficàcia comunicativa en les llengües pròpies 
de manera oral i escrita, així com en una tercera llengua (preferentment l'anglés) sabent aprofitar els 
recursos lingüístics i literaris que siguen més adequats als distints mitjans de comunicació.
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- Capacitat per a buscar, seleccionar, llegir, interpretar i analitzar textos i documents tant escrits com 
audiovisuals (capacitat analítica, sintètica i crítica) .

- Conéixer els aspectes socials, històrics, econòmics i culturals dels contextos propis i aliens 
rellevants.

- Capacitat per a experimentar i innovar per mitjà del coneixement i l'ús de mètodes i tècniques 
aplicats.

- Capacitat i habilitat per a comunicar en el llenguatge propi dels mitjans de comunicació tradicionals 
(premsa, fotografia, ràdio, televisió) , de les seues modernes formes combinades (multimèdia) o dels 
nous suports digitals (internet) , per mitjà de l'hipertextualitat.

- Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologies i tècniques informatives i comunicatives, en els 
distints mitjans o sistemes mediàtics combinats i interactius (multimèdia) .

- Capacitat i habilitat per a l'exercici de les principals tasques periodístiques, desenrotllades a través 
d'àrees temàtiques, aplicant gèneres i procediments periodístics.

- Capacitat per a la ideació, planificació i execució de projectes informatius o comunicatius en diferents 
entorns (mass media, entorns digitals, gabinets de comunicació, etc.) .

- Capacitat i habilitat per al disseny dels aspectes formals i estètics en mitjans escrits, gràfics, 
audiovisuals i digitals, així com de l'ús de tècniques informàtiques per a la representació i transmissió 
de fets i dades per mitjà de sistemes infogràfics.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

- Assimilar coneixements bàsics sobre els processos de producció, distribució i recepció de la 
comunicació i de les diferents indústries culturals. 
 
- Coneixement de l'estructura de la comunicació de masses i de les seues dinàmiques, d'acord amb el 
context històric. 
 
- Capacitat d'anàlisi de la funció de les institucions públiques i els diferents agents intervinents en el 
sector de l'a indústria cultural. 
 
- Coneixement dels principals grups de comunicació i de les seues relacions i estratègies empresarials. 
 
- Assimilar destreses en el disseny, maquetació i altres tècniques de construcció exterior de la informació 
pública. 
 
- Capacitat per a llegir i analitzar textos i documents especialitzats de qualsevol tema rellevant en el món 
de la comunicació corporativa i saber resumir-los o adaptar-los mitjançant un llenguatge o lèxic 
comprensible per a un públic majoritari. 
 
- Capacitat i habilitat per a recuperar, organitzar, analitzar i processar informació i comunicació 
institucional (pública o privada) o empresarial amb la finalitat de ser difosa, servida o tractada per a usos 
privats o col·lectius a través de diversos mitjans i suports o en la creació de produccions de qualsevol 
tipus 
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- Capacitat i habilitat per a comunicar en el llenguatge propi de cadascun dels mitjans de comunicació 
tradicionals, en les seues modernes formes combinades o nous suports digitals, mitjançant la 
hipertextualidad. 
 
- Capacitat i habilitat d'exposar razonadamente idees, a partir dels fonaments de la retòrica i de les 
aportacions de les noves teories de l'argumentació, així com de les tècniques comunicatives aplicades a la 
persuasió institucional o corporativa. 
 
- Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologies i tècniques informatives i comunicatives, en els 
diferents mitjans o sistemes mediàtics combinats i interactius. 
 
- Capacitat i habilitat per a l'acompliment de les principals tasques periodístiques i/o comunicatives, 
desenvolupades a través d'àrees temàtiques, aplicant gèneres i procediments periodístics i/o comunicatius. 
 
- Capacitat per a idear, planificar i executar projectes informatius o comunicatius particularment per a 
l'àmbit institucional o corporatiu. 
 
- Capacitat i habilitat per a desenvolupar les principals tasques periodístiques en revistes i magazines.

DESCRIPCIÓ DE CONTINGUTS

1. PRIMERA PART: QÜESTIONS BÀSIQUES

1. Periodisme i/o gabinets de comunicació 
2. Glossari bàsic de la Comunicació Corporativa 
3. Lectures seleccionades

2. SEGONA PART: LA COMUNICACIÓ CORPORATIVA

3. Del Gabinet de Premsa al Gabinet de Comunicació 
4. La Comunicació Corporativa

3. TERCERA PART: LA COMUNICACIÓ ESTRATÈGICA

5. El Pla de Comunicació

4. PRÀCTIQUES

1. GABINETS DE COMUNICACIÓ. Rutines productives 
2. PLA DE COMUNICACIÓ.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Pràctiques en aula 15,00 100

Assistència a esdeveniments i activitats externes 5,00 0

Elaboració de treballs en grup 30,00 0

Elaboració de treballs individuals 20,00 0

Preparació d'activitats d'avaluació 20,00 0

Preparació de classes pràctiques i de problemes 12,00 0

Resolució de casos pràctics 18,00 0

TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

El programa es divideix en dues parts clarament diferenciades, amb el fi d’adquirir, primer, els 
coneixements teòrics necessaris per a l’adient exercici del desenvolupament de comunicador des d’una 
organització i després practicar-lo i millorar els mecanismes de resposta necessaris

 Classes teòriques: Consisteix en l’estudi i l’adient profundització en els coneixements teòrics 
necessaris per al desenvolupament de les funcions de comunicació des de les organitzacions.

 Classes pràctiques: Consisteix en l’anàlisi i debat de casuística referida als temes exposats, així com 
en l’execució d’exercicis pràctics sobre les questions plantejades.

 Altres activitats: assistència a algun foro, conferència o seminari sobre la matèria que puga coincidir amb 
el desenvolupament del curs

AVALUACIÓ

Es divideix en dues parts:

la TEORIA (50%) s'avaluarà mitjançant 2 proves objectives a partir dels articles seleccionats i dels 
textos que integren el temari

1. 

la PRÀCTICA (30%) consistirà en dos treballs, realitzats en grup segons la planificació prèvia i 
exposats en classe: un sobre l'estudi d'un gabinet de comunicació, realitzat segons l'esquema de 
treball (1 punt); l'altre, duent a terme un PLA DE COMUNICACIÓ de la institució/organització 
seleccionada (2 punts)

2. 
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LECTURES per a la primera prova de teoria (20%)

• GARCIA OROSA, Berta y VÁZQUEZ SANDE, Pablo (2012): "Los gabinetes de prensa institucionales 
de los ayuntamientos españoles en internet", en  Estudios sobre el Mensaje Periodístico, Vol. 18 Núm. 
especial octubre (2012)

• BUSTOS SALINAS, Lorena (2013): “Trascendencia de los gabinetes de comunicación en la práctica 
periodística. El caso concreto de la nota de prensa”. Historia y Comunicación Social. Vol. 18. Nº Esp. 
Dic. (2013) 601-612

• MOYA HINIESTA, Fernando (2013): “Los gabinetes de prensa en instituciones y empresas. 
Información vs. Relaciones Públicas”. Correspondencias & Análisis, Nº 3, año 2013.

REFERÈNCIES

Bàsiques

- - WESTPHALEN, M.H.; PIÑUEL, J.L. 1993. La dirección de comunicación. Madrid: Ediciones del 
Prado. 
- LIBAERT, Thierry 2006. El plan de comunicación organizacional. México: Editorial Limusa. Noriega 
Editores. 
- RAMÍREZ, Txema, 1995. Gabinetes de comunicación. Barcelona: Bosch Casa Editorial. Colección 
Bosch Comunicación 
- FERNÁNDEZ ASENJO, Gerardo y DE LA TORRE ALFARO, Noa (2010). Gabinetes de 
comunicación en mínimos. Madrid: Fragua 
- ÁLVAREZ, Tomás; CABALLERO, Mercedes. 2004. VENDEDORES DE IMAGEN: Los retos de los 
nuevos gabinetes de comunicación. Barcelona: Ediciones Paidós Ibérica. 
- PALAU, Goretti,  2003. GABINETS DE COMUNICACIÓ. Periodistes a l´altra banda. Barcelona: 
Pòrtic. Eines de periodista. 
- ARROYO, Luis; YUS, Magali. 2008. LOS CIEN ERRORES DE LA COMUNICACIÓN DE LAS 
ORGANIZACIONES. Madrid: ESIC Editorial. Escuela Superior de Gestión Comercial y Marketing. 
- HANNINGTON, Terry. 2006. CÓMO MEDIR Y GESTIONAR LA REPUTACIÓN DE SU EMPRESA. 
Barcelona: Ediciones Deusto.

Complementàries

- STANTON, N. 1989. LAS TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN EN LA EMPRESA. Bilbao: Ediciones 
Deusto 
- JOHNSSON, Hans. 1991. LA GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN. Guía profesional. Madrid: 
Ediciones Ciencias Sociales 
- KAPUSCINSKI, Ryszard. 2005. Los cinco sentidos del periodista. Madrid: Asociación de la Prensa de 
Madrid, Asociación de la Prensa de Cádiz, Fundación Nuevo Periodismo Iberoamericano, Fondo de 
Cultura Económica. 

- 
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-http://www.dircom.org/ 
-http://www.prnoticias.com/index.php/prcomunicacion

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activarà si la situació sanitària ho requereix i previ acord del Consell 
de Govern

Contenidos

Se mantienen los contenidos inicialmente recogidos en la guía docente: 

-  la programación por temas permite llevar a cabo el contenido inicial de la asignatura;

- el contenido teórico y práctico se adaptará a las condiciones de las clases no presenciales; 

- se les proporcionará a los alumnos las instrucciones y las herramientas para el entendimiento de los 
contenidos de las clases no presenciales;

- dado que la situación va cambiando, los contenidos se irán adaptando a las necesidades de la asignatura. 

 

Volumen de trabajo y planificación temporal de la docencia

2.1. Se mantiene del peso de las distintas actividades que suman las horas de dedicación en créditos 
ECTS marcadas en la guía docente original

 

2.2. Las sesiones de clase programadas en las mismas fechas y horas con la misma duración;

 

2.3. La información proporcionada para las clases es igual para los dos grupos, tanto la teoría como las 
prácticas, así como los requisitos para el Plan de Comunicación;

 

2.4. Las clases se desarrollarán a través del Aula Virtual donde hay colgadas tanto las instrucciones del 
desarrollo de las clases, en el apartado Instrucciones clases no presenciales, como el material lectivo del 
Tema correspondiente.

 

2.5. Se les enviará a los alumnos un correo antes de cada sesión en el que se especificará el desarrollo de 
la misma; 
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2.6.  Dado que la situación va cambiando permanentemente, las clases se adaptarán a las distintas 
situaciones.

 

Metodología docente

Subida de materiales al Aula virtual y en caso de necesidad se realizarán también videoconferencias. 

1. Parte teórica

- presentaciones PowerPoint/PDF con explicaciones para cada clase;

- lecturas obligatorias de apoyo (bibliografía) para cada tema. 

 

2. Parte Práctica (desarrollo e instrucciones)

2.2. Plan de comunicación (IV etapas)

2.1. Prácticas (5 prácticas)

Los grupos formados para el Plan de comunicación se mantendrán para la realización de las Prácticas.

Cada grupo elegirá un representante (portavoz del grupo) que será el encargado de preguntarme las dudas 
además de enviarme las prácticas resueltas.

Las prácticas se enviarán de la siguiente forma:

Plazo para enviar las prácticas: indicaré el plazo de envió en las especificaciones de cada práctica.   

Asunto correo: Práctica (número), Grupo (A- P1 o A-P2), Número grupo (12 grupos); ejemplo: Práctica 
4, Grupo A-P1, 1

El plan de comunicación empezará el 21 de abril conforme la planificación actual; cada semana informaré 
del apartado a realizar.

El plan de comunicación completo se tiene que enviar para su evaluación solo una vez y habrá de plazo 
hasta 19 de mayo a las 23:59. 

Recomendación: Cada uno de los estudiantes tiene que aportar en la realización de las Prácticas/Plan de 
comunicación por esto recomiendo que abran un documento en Google Drive donde podrán aportar todas 
las ideas.

Trabajo telemático (no reuniones físicas).

Tutorías (se adaptarán a las necesidades del estudiante):
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- las tutorías se realizarán por email durante el horario de clase (martes entre 15:00 -19:00) y manteniendo 
el horario actual de tutorías (miércoles 11:00- 14:00);

- también, se podrán realizar tutorías virtuales mediante videoconferencia.

 

Evaluación

4.1. Parte Teórica 50% (cambiar el peso del examen final de 70% a 50%)

Examen tipo test:

- contenidos expuestos durante las sesiones (presentaciones);

- lecturas de apoyo de cada tema del aula virtual y el Glosario de términos;

- las 3 lecturas científicas obligatorias Tema 1;

(todo lo expuesto anteriormente puede ser objeto de pregunta de examen).

*En caso de no poder realizarse el examen tipo test, habrá una prueba escrita de desarrollo en la que se 
responderán y solucionarán problemes de comunicación (respetando las instrucciones). 

4.2. Parte Práctica 50% (aumento del peso de la evaluación de la parte práctica de 30% a 50%) 

4.2.1. Prácticas (20%):

- las prácticas realizadas (5 prácticas);

- adición de actividades de evaluación continua - evaluación de los grupos de trabajo;

4.2.2. Plan de Comunicación (30%)

- para la segunda convocatoria  solo será recuperable la parte corespondiente al plan de comunicación; la 
nota de las prácticas se mantendrá. 

4.3. Para superar la asignatura es necesario tener aprobadas cada una de las partes (teórica y práctica) con 
5 puntos sobre 10.  

 

Bibliografía

 

Proporcionaré a los alumnos una selección de lecturas de la bibliografía recomendada. 

 

Lecturas obligatorias de apoyo colgadas en el aula virtual para cada tema (capítulos de libros, 
frangmentos, artículos científicos, trabajos prácticos, estadísticas,  etc.).


