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RESUMEN

Laasignatura de entrevista psicol 6gica es una materia optativa, dentro del itinerario “Introduccién ala
Psicologia Clinicay dela Salud” que se imparte en cuarto curso del grado de Psicologia. Sus 4,5 créditos,
de caracter tedrico-practico, seimparten alo largo de un semestre.

Laentrevista es la técnica de evaluacion psicol 6gica més utilizada no solo en el ambito de la psicologia
sino también en otros muchos campos no estrictamente vinculados a ambito de lasalud o larelacion de
ayuda. Lacomplejidad y versatilidad de esta herramienta hacen que, sin embargo, no sélo selimite a
campo de laevaluacion y e diagnéstico, sino que los transcienda'y cumpla otras muchas finalidades. Por
esta razon se considera una disciplina esencialmente aplicada que se ha nutrido y aporta contenido a otras
muchas disciplinas: evaluacion, terapia, psicologia social, etc. y que tiene aplicaciones dentro y fuera del
ambito de la salud, e incluso fuera de la psicologia.
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

Al ser esta disciplina eminentemente aplicada, requiere de |os conocimientos de otras materias del titulo
de grado en psicologia ubicadas con anterioridad. A su vez la entrevista psicol 6gica también ofrece
conoci mientos fundamental es para otras materias que se cursan paralelamente en cuarto, tales como
Psicologia Clinica, de la Salud, Encuestas y estudios de opinidn o Psicologia de |os Recursos humanos,
por poner algunos g emplos.

Si setienen en cuenta los campos profesional es basi cos podemos decir que la entrevista psicol 6gica es,
junto alostests, latécnica de evaluacion més utilizada por |os profesionales de la psicologia.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Se recomienda que el estudiante opte a esta asignatura en sus ultimos cursos formativos ya que
requiere conocimientos basicos y competencias sobre el &mbito en el que se desarrolla la entrevista, y
lo que significa el proceso de evaluacion e intervencién. Por tanto, es necesario que ya se haya cursado
asignaturas de evaluacioén, psicopatologia, recursos humanos, etc. Son importantes los conocimientos
de inglés.

COMPETENCIAS

1319 - Grado de Psicologia

- Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiébn sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética.

- Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

- Ser capaz de planificar y realizar una entrevista

- Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades

- Ser capaz de medir y obtener datos relevantes para la evaluacién de las intervenciones
- Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa.
- Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

- Conocer y ajustarse a las obligaciones deontolégicas de la Psicologia.

- Saber escuchar.

- Saber preguntar.
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- Ser capaz de registrar la informacién y diferenciar los aspectos revelantes de los irrelevantes al
objeto de la evaluacién o intervencion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los fundamentos y habilidades basicas para el desarrollo de una buena entrevista en todas sus
facetasy funciones.

Identificar y analizar €l concepto de la entrevista, sus elementos esenciales, conocer sus aportaciones
historicas.

Saber ubicar laentrevistaen el proceso general de evaluacion; ser conocedor de sus distintas
clasificacionesy sus garantes cientificosy éticos.

Conocer y aplicar las habilidades y competencias basicas para el desarrollo de una buena entrevista: los
preparativos, la comunicacion verbal y no verbal, lainteraccion, y el proceso de la entrevista.

Conocer y reconocer |os aspectos diferenciales de la entrevista segun distintos ambitos, objetivos,
funciones 'y usuarios (nifios, adolescentes, pacientes, no pacientes): evaluacion y diagndstico, devolucion,
funciones motivadoras y terapéuticas, clinicay counselling.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION

Tema 1.- Concepto

1.1. La entrevista: concepto,

1.2. Aportaciones historicas;

1.3. Clasificacién y tipos de entrevista.
Tema 2.- Método

2.1. Aspectos metodolégicos

2.2. Formacion del entrevistador.

2. EL DESARROLLO DE LA ENTREVISTA Y SUS DIMENSIONES. TECNICAS, TACTICAS Y
ESTRATEGIAS

Tema 3-. Condiciones que se deben dar en una entrevista.

3.1. Contexto, espacio y preparacion de la entrevista

3.2. Previos, recepcion, y lenguaje

3.3. Registro de informacion

3.4. Actitudes bésicas

Tema 4.- La entrevista como comunicacion.

4.1. Caracteristicas de la comunicacién humana. Red de comunicacion

4.2. Comunicacioén verbal y no verbal

4.3. Contenido emocional del mensaje. Escucha activa. Barreras de la comunicacion
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4.4. Técnicas de intervencion verbal no directivas

4.5. Técnicas de intervencién verbal directivas.

Tema 5.- La entrevista como interaccion.

5.1. Roles asimétricos

5.2. Interlocutores y factores que afectan a la interaccion
5.3. Empatia y Rapport

Tema 6.- La entrevista como proceso.

6.1. El proceso en la entrevista

6.2. Fases de la entrevista

6.3. Objetivos de las fases y estrategias

3. AMBITOS DE APLICACION DE LA ENTREVISTA

Tema 7.- Entrevista Clinica

7.1. Definicion. Ambito de actuacion y usuarios.

7.2. Funciones de evaluacién y de diagnastico.

7.3 Entrevistas estructuradas. Examen del estado mental

Tema 8.- Entrevista de Devolucion y Motivacional.

8.1. Definicién, objetivos y funciones.

8.2. Ambito de actuacion y usuarios

8.3. Estrategias especificas para este tipo de entrevistas.

Tema 9.- Entrevista Terapéutica.

9.1. Definicion. Ambito de actuacion y usuario.

9.2. Alianza terapéutica

9.3. La entrevista terapéutica segun diferentes enfoques terapéuticos.
Tema 10.- Entrevista de Counselling y Crisis.

10.1. Definicidn, objetivos y funciones.

10.2. Ambito de actuacion y usuarios

10.3. Estrategias especificas para este tipo de entrevistas.
Tema 11.- Entrevista con nifios y adolescentes.

11.1. Caracteristicas del usuario

11.2. Consideraciones con respecto al espacio, la comunicacion y la interaccion
11.3. Informantes: Padres; Profesores.

11.4. Ambito educativo

Tema 12. Entrevista en el ambito laboral: Seleccién y Marketing.
12.1. Definicion, objetivos y funciones.

12.2. Ambito de actuacién y usuarios

12.3. Estrategias especificas para este tipo de entrevistas.
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VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 45,00 100
Elaboracion de trabajos en grupo 5,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 2,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Lecturas de material complementario 25,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 6,50 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases practicas y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos préacticos 4,00 0
Resolucién de cuestionarios on-line 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia activay participativa, integrando distintas metodol ogias instruccional es de cara a potenciar
el aprendizaje significativo de los conocimientos implicados y el desarrollo de las competencias propias
de lamateria.

Entre | as técnicas instruccional es basi cas destacan (1) Exposicionesy presentaciones de |os contenidos de
lamateria, (2) Realizacion de actividades de carécter practico (estudio de casos, debate y andlisis de
textos, role playing), (3) Tutorias grupales programadas, (4) Preparacion de trabagj os de forma autonoma,
elaboracion y presentacion de informes de las précticas realizadas en el aula (individuales y en grupo), (5)
Evaluacion formativay sumativa.

EVALUACION

SISTEMASDE EVALUACION Y PONDERACION

Consta de tres apartados que tendran el mismo peso tanto en primera como en segunda convocatoria:

1.- Vaoracion de contenidos tedricos y précticos mediante pruebas escritas objetivas, de preguntas cortas,
0 de desarrollo sobre el desempefio de destrezas (70%).

2.- Participacion activa en las actividades de clase, y motivacion por la calidad de |os resultados del
aprendizaje (15%). Actividades que se llevaron a cabo en las sesiones para comprobar e seguimiento de
las experiencias de aprendizaje: serevisaron y puntuardn en clase de varias maneras: autoevaluacion,
evaluacion através de comparieros y correccion-discusion en e si del grupo. Recuperable en primeray
segunda convocatoria a través de un examen complementario.
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3.- Presentacion oral y escrita de informe producto de trabajos en grupo (15%). Las entregas o informes
son obligatorios. Los grupos serén de 3 personas como maximo. Se decide junto con el profesorado el
contenido del trabajo vinculado al programadel curso. Este trabajo se presentara de maneraora a resto
del grupo en las sesiones de aula programadas para esto, y también se presentard por escrito. No
recuperable en primera convocatoria pero si en segunda convocatoria recuperable a través de un examen
oral.

REQUISITOSMINIMOS

* Para superar la asignatura, habra que lograr un dominio minimo del 50% en cada uno de |os apartados
de evaluacioén. Sino se llegaa minimo (50%) en cada una de las partes o apartados no se podra sumar la
nota total.

* En relacion con el apartado de participacion activa en las actividades de clase, sera necesario contar con
un minimo del 70% de actividades presencial es realizadas que equivalen al 50% de este apartado. En caso
de no superar este apartado, |as destrezas trabajadas en |as actividades se evaluaran mediante una prueba
de desarrollo el diade la convocatoria oficial del examen, tanto en primera como en segunda
convocatoria.

* Larealizacion y entrega del informe es obligatorio, y no es recuperable en primera convocatoria pero si
en segunda convocatoria.

Lacopiao e plagio manifiesto de cualquier tarea que formo parte de la evaluacion comportala
imposibilidad de superar la asignatura, y puede suponer el sometimiento inmediato alos procedimientos
disciplinarios oportunos. Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con € articulo 13. d) del Estatuto del
estudiante universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre), es deber del estudiante abstenerse de
utilizar, o de cooperar en la utilizacion, de procedimientos fraudulentos en las pruebas de evaluacion, en
los trabajos que se realizan o en documentos oficiales de la universidad. En horario de tutoria, € profesor
podrarequerir entrevistas individuales o en grupo, con €l fin de verificar el grado de participacién y de
logro de los objetivos fijados para cualquier tarea desarrollada. El hecho de no aceptar esta verificacion
comporta no superar latarea o actividad en cuestion.

SISTEMA DE CALIFICACION

Laevaluacion de laasignaturay laimpugnacion de la calificacion obtenida estan sometidas a aquello que
dispone el Reglamento de Evaluacion y Calificacion de la Universitat de Vaencia paratitulos de Grado y
Méster (ACGUYV 108/2017 de 30 de mayo de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf Segun esta norma,
la nota se tiene que anotar en expresion numérica de 0 a 10 con un decimal, y se tiene que gjustar ala
escala de calificacion siguiente:

- De 0 a4,9: suspenso.
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- De 5 a6,9: aprobado.
- De 7 a8,9: notable.

- De 9 a 10: excelente o excelente- matricula de honor.

Solo se suman los diferentes apartados que prevé la evaluacion cuando se hayan superado |os requisitos
minimos establ ecidos para cada uno.

En el acta de la asignatura se tiene que hacer constar la calificacion obtenida en primera convocatoria de
acuerdo con las reglas siguientes:

-Si no hay calificacion del apartado de evaluacion con mayor ponderacion, la calificacion es NO
PRESENTADO, con independencia del resto.

-Si hay calificacién en el apartado de evaluacion con mayor ponderacion, y este no logralos requisitos
minimos, se hace constar SUSPENSO y nota numérica en base 10 de la calificacion de este apartado.

-Si hay calificacion en el apartado de evaluacion con mayor ponderacion, y este supera los requisitos
minimos establ ecidos, pero no se logran estos requisitos en alguno de |os restantes apartados, se hace
constar SUSPENSO y nota numérica en base 10 de la calificacion del apartado por el cual no superala
asignatura.

En segunda convocatoria, se tiene que proceder de acuerdo con las reglas siguientes:

-Solo puede haber 1a opcién NO PRESENTADO, cuando € estudiante/a no se haya presentado ademas
de uno de | os apartados de evaluacion, incluido entre estos |o de mayor ponderacion.

-Si hay calificaciones en todos | os apartados de evaluacion, pero no se logran |os requisitos minimos en
alguno de estos apartados, hay de constar SUSPENSO y |a nota en base 10 correspondiente al apartado
gue no se ha superado. Si es € caso de mas de un apartado no superado, hay de constar la méxima nota
dentro del suspenso en base 10.

-Si no se supera alguno de los requisitos minimos y falta un apartado de evaluacién, se hace constar
SUSPENSO y la nota numeérica en base 10 de la calificacion del apartado no superado. -Si se superan dos
apartados de evaluacion, y hay un tercero en e cual no se han presentado evidencias de evaluacion, se
hace constar SUSPENSO y, como calificacion, la media de puntuaciones, de las cuales la parte no
presentada es 0,0 (méaximo posible 4,9).

-Si se superala prueba de mayor ponderacion, pero faltan evidencias en alguno de |los apartados restantes,
se hace hacer constar SUSPENSO. Se suman las partesy: @) si lasumaesinferior a5, se hace constar
este resultado; b) si la suma es superior a5, se hace constar 4,9.
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- Laconcesion de una Matricula de Honor, se basard en lanormativa al respecto de la Universitat de
Valencia, que tiene en cuenta el nimero de Matriculas de Honor por grupo. Se concedera Gnicamente
cuando la nota sea de 9 puntos o0 superior y se otorgara por orden de nota.

REFERENCIAS

Basicas
- Perpifia, C (Coord.). 2012. Manual de la entrevista Psicoldgica. Saber escuchar, saber preguntar.
Madrid: Pirdmide.

Méarquez, M. O. (2004). La entrevista. En R. Fernandez-Ballesteros (ed.). Evaluacion psicologica.
Conceptos, métodos y estudio de casos. Madrid: Pirdmide..

Ibafiez, C. (ed.) (2010). Técnicas de autoinforme en evaluacién psicoldgica. La entrevista clinica.
Guipuzkoa: Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

Martorell, M.C. y Gonzalez, R. (eds.) (1997): Entrevista y consejo psicologico. Madrid: Sintesis.

Cormier, W. H. y Cormier, L. S. (2000). Estrategias de entrevista para terapeutas. Bilbao: Desclée de
Brouwer.

Oliva, M. (2010). La entrevista. En R. Fernandez-Ballesteros (dir.), Evaluacion psicolégica. Concepto,

métodos y estudio de casos. Madrid: Piramide.

Complementarias

- Bafos, R. y Perpifia, C. (2002). Exploracion psicopatolégica. Madrid. Sintesis.

Delfos, M. F. (2009). ¢ Me estas escuchando? Cémo conversar con nifios entre los 4 y los 12 afios.
Madrid: Piramide.

Ezpeleta, L. (2009). La entrevista diagndstica con nifios y adolescentes. Madrid: Sintesis

Lopez-Fe y Figueroa, C. M. (2002). Persona y profesién. Procedimientos y técnicas de seleccion y
orientacion. Madrid: TEA Ediciones.

McLeod, J. (2009). An introduction to counselling. Nueva York: Opening University Press.

Mearns, D. y Thorne, B. (2009). Counselling centrando en la persona en accién. Buenos Aires: gran
aldea editores.

Roji, B. y Cabestrero, R. (2008). Entrevista y sugestiones indirectas: entrenamiento comunicativo para
jovenes psicoterapeutas. Madrid: UNED.
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Shea, S. C. (2002). La entrevista psiquiatrica. El arte de comprender, 2.2 ed. Madrid: Elsevier.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS

Se mantienen |os mismos conteni dos establ ecidos en la guia docente.

2.  VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene el volumen de Trabajo en relacion alos créditos ECTS marcados en la guiaoriginal. Se ha
modificado el porcentaje de presencialidad de 100% a 25%. El resto de horas se distribuyen en el 50% en
clases tedrico-préacticas online y el restante 25% de afiade a trabajo auténomo del estudiante.

3. METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia activay participativa, realizada de manera presencial o virtual, integrando diferentes
metodol ogias de cara a potenciar € aprendizaje significativo de los conocimientos implicadosy €l
desarrollo de las competencias propias de la materia.

Entre |as técnicas basicas destacan (1) Exposicionesy presentaciones de |os contenidos de la materia
onling, (2) Realizacion de actividades de caracter préctico (estudio de casos, debate y andlisis de textos,
role playing, tareas através del aulavirtual), (3) Preparacion de trabajos de forma auténoma, elaboracion
y presentacion de informes de las précticas, (4) Evaluacion formativay contintia.

4. EVALUACION

SISTEMAS DE EVALUACION Y PONDERACION

Se mantiene el mismo sistema que aparece en la guia docente. Excepto para dos cuestiones: En €l
apartado de entrega de actividades en lugar de ser presencial se realizarian las entregas de actividades a
travésdel aulavirtual. En el apartado de informe obligatorio se modifica que en lugar de ser grupal seria
individual y no se tiene que exponer en clase de manera presencial.
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