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RESUMEN

Se trata de una asignatura optativa de introduccion ala Psicologia de los Recursos Humanos. Esta
asignatura est& pensada especialmente para aquellos alumnos gque quieren trabajar como psicélogos del
trabajo y de las organizaciones. Complementarialaformacion recibida en otras asignaturas,
principalmente, Psicologiadel Trabajo, Psicologia Organizacional, y Cambio y Desarrollo
Organizacional. En ella, ademés de hacer unaintroduccion alafuncion de recursos humanos'y |os retos
gue esta afrontando en la actualidad, se abordan |as préacticas més importantes que constituyen dicha
funcion: andlisis de puestos, gestion por competencias, reclutamiento y seleccion de personal,
formacion, planificacion y desarrollo de carreras, evaluacion del desempefio y retribucion. Finalmente,
se aborda también una cuestion de sumaimportancia: lamedicion de lafuncidn de recursos humanos.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

Se recomienda haber superado previamente las asignaturas Psicologia del Trabajo y Psicologia de las
Organizaciones.
Se recomienda cursar simultaneamente la asignatura Cambio y Desarrollo Organizacional

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

1319 - Grado en Psicologia

- Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades

- Saber proporcionar retroalimentacion a los destinatarios de forma adecuada y precisa.

- Conocer distintos métodos de evaluacién e intervencién en el ambito de las organizaciones.

- Saber analizar necesidades y demandas de los destinatarios de las actuaciones en el ambito
organizacional.

- Saber seleccionar y administrar los instrumentos, productos y servicios adecuados en contextos
organizacionales.

- Saber identificar problemas y necesidades organizacionales e inter-organizacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD

822/2021)

Al final delaasignatura, se espera que los alumnos hayan aprendido a disefiar, implantar y evaluar las
principal es préacticas que se realizan en la direccion de personas, adaptando las mismas alos factores de
contingencia (p. g ., estrategia empresarial, cultura organizacional, estructura, recursos...) que concurran
en cada momento. El conjunto de préacticas alas que estamos haciendo referencia son: andlisis de puestos
(o identificacién de competencias), reclutamiento y seleccion de personal, formacion, desarrollo y
planificacion de carreras, evaluacion del reempefio y retribucidn. Ademas seran capaces de disefiar,
implementar y evaluar un sistema paralamedicién de laeficaciay eficiencia de la propiafuncién de
recursos humanos. Se espera también que los alumnos adquieran competencias relacionadas con técnicas
especificas utilizadas en €l desarrollo de esas practicas (tests, entrevistas, dinamicas grupales, etc.).
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Desafios paralafuncion de RRHH del siglo XXI.

La funcién de recursos humanos. Crisis del paradigma heredado. La nueva funcion de recursos
humanos. Direccion de recursos humanos y estrategia empresarial. Paradigma de calidad de vida
laboral/implicacién con los empleados. El director de recursos humanos que se necesita en la
actualidad.

2. Analisis y descripcion de puestos de trabajo.

Definicion de andlisis y descripcion de puestos. Contenidos del analisis de puestos. Herramientas para
el andlisis de puestos. Productos del analisis de puestos. El analisis y descripcion de puestos de
trabajos como piedra angular para la direccion de recursos humanos.

3. Gestion por competencias.

Historia de la gestion por competencias. El concepto de competencias. La gestion por competencias
como marco alternativo al andlisis de puestos para la definicion de perfiles. Diferencias entre el
paradigma tradicional de direccion de recursos humanos y la gestién por competencias. La
identificacion de competencias. Los modelos de competencias. Fases para el desarrollo de un modelo
de competencias. Gestién por competencias y gestion integral de recursos humanos.

4. Reclutamiento y seleccién de personal.

El paso previo: la planificacién de recursos humanos. Concepto de reclutamiento. Reclutamiento y
situacion del mercado de trabajo. Fuentes de reclutamiento internas y externas: ventajas y
desventajas. Reclutamiento 2.0. Concepto de seleccién de personal. Dificultades a superar en un
proceso de seleccion de personal. Requisitos para una buena seleccion de personal. Técnicas de
seleccién de personal. Fases de la seleccién de personal.

5. Formacion del personal.

Concepto de formacion del personal. El proceso de formacién: del andlisis de necesidades a la
evaluacion de la formacion. El analisis de necesidades. La gestion de la formacién. El plan de
formacion. El disefio de las acciones formativas. La imparticion de las acciones formativas. La
evaluacion de la formacion.
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6. Planificacion y desarrollo de carrera.

Conceptos clave: carrera, trayectoria de carrera, planificacién de carrera, desarrollo de carrera, gestiéon
de carrera. Implicaciones del contexto actual para la gestion de carreras. Diferentes trayectorias de
carrera.

7. Evaluacién del desempefio.

Concepto de evaluacion del desempefio. El disefio de un sistema de evaluacion del desempefio.
Condiciones organizacionales previas para el éxito de un sistema de ED. Fines de la ED. Objeto de la
ED. Agentes de la ED. Instrumentos de la ED. La entrevista de evaluacion.

8. Retribucién del personal.

Requisitos de un buen sistema retributivo. La equidad interna y la valoracion de puestos de trabajo. La
competitividad externa y las encuestas de salarios. La vinculaciéon al rendimiento individual y la
evaluacion del desemperio.

9. Conflicto y negociacion.

Conceptos clave: poder, conflicto y negociacion. Funciones positivas del conflicto. La gestidén preventiva
del conflicto. La negociacién como estrategia de gestion del conflicto. Estrategias de negociacion.
Convenios colectivos y negociacion de los mismos.

10. La medicion de la funciéon de recursos humanos.

El mito de la subjetividad de la funcion de personal. La necesidad de la medicion. Ratios para la
medicion de la funcién de recursos humanos. El cuadro de mando integral.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 45,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Lecturas de material complementario 2,50 0
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 15,00 0
TOTAL 112,50
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METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia docente se adecuara a objetivo de la formacion: metodol ogias basadas en latransmision
de informacién (lecciones magistrales, conferencias, etc.) cuando el aprendizaje vadirigido ala
adquisicidn de conocimientos, metodologias centradas en la aplicacion (estudios de casos, gjercicios
précticos, smulaciones...), cuando lo que se pretendaes que el alumno desarrolle ciertas habilidades, y
metodologias centradas en la actividad del alumno (debates, discusiones grupales, brainstorming,
presentacion de model os, role-playing...), cuando se aspire a desarrollo y/o cambio de actitudes entre el
alumnado. Dado que lo que se pretende es desarrollar competencias entre los alumnos, se enfatizaran
especiamente las dos Ultimas.

Ademés, como norma general, el principio de “ aprender haciendo” y €l “trabajo en equipo” serén
importantes principios general es de dicha metodol ogia didactica.

Se tendran muy en cuenta también las caracteristicas que debe tener laformacion dirigida a adultos:
préctica, concreta, experiencial, etc.

EVALUACION

Primera convocatoria:

Laevauacion tiene lugar através de tres tipos de acciones. Las dos primeras enfatizan €l proceso de
aprendizaje, y la Ultima, los resultados del mismo:

1. Practicas grupales. Serealizan fuera de clase y en grupo, para poner en practica algunas de las
competencias que deben adquirirse alo largo del curso. Este parte tendrd un peso del 30% en la
evaluacion global. Para estimular el aprendizaje continuo se proporcionara feedback grupal alos
alumnos que lo demanden. L os alumnos seran conocedores de la calificacion obtenida en las
préacticas grupales antes de larealizacion del examen.

2. Actividades. Se trata de un conjunto de gjercicios que los alumnos realizardn normalmente en el
propio horario de clase. Podra ser individual o en grupo, y podraimplicar también larealizacion
fuera del aula. Esta parte tendra un peso del 20% en la evaluacion global. Para estimular €l
aprendizaje continuo se proporcionara feedback grupal alos alumnos que |lo demanden. Los
alumnos serén conocedores de la calificacion obtenida en las actividades antes de la realizacion del
examen.

3. Examen. Serd un examen tipo test, que serealizard ala conclusion de la asignatura. Su peso en la
evaluacion global sera de un 50%.

De estaforma, el peso que se concede en esta asignatura a la evaluacion formativa, continua o del proceso
de aprendizaje, y alaevaluacién sumativa o de resultados del aprendizaje esta equilibrado, siendo € 50%
cada uno de ellos. En esta asignatura no sera posible anticipar la convocatoria de eval uacion.
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Segunda convocatoria:

Las practicas grupales y las actividades no son recuperables, dado que aluden a resultados de aprendizaje
gue no pueden evaluarse mediante examen en la segunda convocatoria. No obstante, |a nota obtenida en
ambas acciones en primera convocatoria se guarda para la segunda.

Examen. En segunda convocatoria se realizara un examen tipo test. Su peso en la evaluacion global sera
de un 50%.

A lanotadel examen habra que sumar la obtenida en primera convocatoria en las préacticas grupalesy las
actividades.

En todo caso, la evaluacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en la Normativa de
Calificaciones de laUniversidad de Vaencia (* ACGUV 12/2004)
(http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf). Complementariamente, y de acuerdo
con €l articulo 13. d) del Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre), es
deber del estudiante abstenerse en la utilizacion o cooperacion en procedimientos fraudulentos en las
pruebas de evaluacion, en los trabaj os que se realizan o en documentos oficiales de la universidad. El
profesorado comprobara con los medios de la Universitat de Valenciasi se ha producido plagio o copia
total y parcial, lo que conllevaréa el suspenso automético de la materia sin perjuicio de otras medidas
disciplinarias contempladas en la normativa vigente

REFERENCIAS

Basicas
- Fitz-enz, J. (1984). C6mo medir la funcién de recursos humanos (caps introduccion, 1, 2, 3). New
York: McGraw-Hill.

- Claver, Gascé y Llopis (1996). Los recursos humanos en la empresa: Un enfoque directivo. Ed.
Civitas.

- Gracia, F.J., Martinez-Tur, V. y Peir6, J.M. (2001). Tendencias y controversias en el futuro de la
gestién y del desarrollo de los recursos humanos. En E. Agullé y A. Ovejero (Coord.), Trabajo,
individuo y sociedad. Perspectivas psicosociologicas sobre el futuro del trabajo, pp. 165-201. Madrid:
Piramide.

- Grupo Harper y Lynch (1992). Analisis y descripcidon de puestos: evaluacién del rendimiento. Ed.
Gaceta de los Negocios
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- Fernandez-Rios, M. (2004). Andlisis y descripcion de puestos de trabajo. Ed. Diaz de Santos.

- Pereda, S. y Berrocal, F. (2001). Gestién de Recursos Humanos por competencias. Centro de
Estudios Ramoén Areces.

- Fernandez, G., Cubeiro, J.C. y Dalziel, M.M. (Coords.) (1996). Las competencias: clave para una
gestion integrada de los recursos humanos. Deusto. Bilbao.

- Ansorena, A. (1996). 15 pasos para la seleccion de personal con éxito: método e instrumentos. Ed.
Paidos.
- Peir6, J.M. y Ramos, J. (1994). Intervencion psicosocial en las organizaciones. PPU.

- Gracia, F. (2003). La necesidad de revitalizar la evaluacién del desempefio en la gestion actual de
recursos humanos. Estudios Financieros, 238, 131-164.

- Puchol, L. (1995). Direccion y gestién de recursos humanos. ESIC.

- Bee, F. and Bee, R. (1994). Training need analysis and evaluation. London: Institute of Personnel
Psychology.

Complementarias

- Pereda, S. y Berrocal, F. (2001). Técnicas de gestidn de recursos humanos por competencias. Madrid:
Editorial Centro de Estudios Ramon Areces, S.A. Capitulo 1.

- Goldstein, I.L. (1991). Training in work organizations. In M.D. Dunnette and L.M. Hough (Eds.),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, vol. 2. Consulting Psychologists Press, Inc.

- Quijano, S. (1992). Sistemas efectivos para la evaluacion del rendimiento: resultados y desempefios.
Barcelona: PPU.

- Motowidlo, S.J. (2003). Job performance. In W.C. Borman, D.R. llgen, R.J. Klimoski, & I.B. Weiner,
Handbook of Psychology, vol. 12, Industrial and Organizational Psychology. Hoboken, NJ: John Wiley
& Sons.

- Lawler, E. E, (1986). La retribucion. Su impacto en la eficacia empresarial.

- Arraiz, J. I. (1999) Retribuir el futuro. Guia préactica de la retribucién en Espafia. Madrid: Grupo
Santillana de Ediciones.

- Fernandez- Rios, M. y Sanchez, J. C. (1997). Valoracién de Puestos de Trabajo. Madrid: Diaz de
Santos.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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NOTA IMPORTANTE: ESTAS MODIFICACIONES SOLO AFECTAN AL GRUPO AR, UNICO
GRUPO EN EL QUE SE IMPARTE LA ASIGNATURA EN SEGUNDO CUATRIMESTRE.

1. CONTENIDOS

Se prevé laeliminacion de tres de los temas del programa: tema 6 (Planificacion y desarrollo de carrera),
tema 9 (Conflicto y negociacion) y tema 10 (Medida de la funcién de recursos humanos).

2. VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantiene el volumen de trabajo que suman las horas de dedicacion en créditos ECTS marcadas en la
guiadocente original. Las clases se adaptaran al formato ONLINE y se extenderan el tiempo que
determine la Comisién Académicade Titulo de acuerdo con las directrices que se reciban desde
Rectorado. El volumen de trabajo se adaptard a model o vigente en cada momento.

3. METODOLOGIA DOCENTE

En las clases on-line se recurrira entre otras a técnicas y recursos didéacticos como los siguientes. subida
de materiales al AulaVirtual, propuesta de actividades por Aula Virtual, videoconferencias sincronas por
BBC, transparencias o material didactico realizado por el profesor, tutorias teleméticas utilizando los
medios disponibles en la UV (videoconferencia, aulavirtual, correo electronico, etc.).

En el caso de que en algiin momento la Comisién Académica de Titulo, de acuerdo con las directrices que
se reciban desde Rectorado, decidiera volver a un sistema hibrido como el que se adopt6 al inicio del
curso, se aprovecharia que en las clases presencial es tendriamos la mitad de |os alumnos para orientar en
mayor medida dichas clases ala adquisicion y desarrollo de competencias, y al cambio de actitudes
cuando estos sean objetivos de la formacion, mediante la aplicacion de metodol ogias didacti cas centradas
en los procesos de aplicacion y en la actividad del alumno.

4. EVALUACION

En primera convocatoria, se pretende potenciar la evaluacion continua, que sera de un 100%. Por €llo, la
evaluacién contemplara exclusivamente dos de |as acciones previstas en la guia docente:

1. Précticas grupales.
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2. Actividades.

Laexplicacion de en qué consiste cada una de estas dos modalidades de evaluacién se encuentraen la
guia docente. Al respecto, no hay ningln cambio.

L as précticas grupales supondran € 60% de la nota, y las actividades el 40%.

En segunda convocatoria, no se guarda la nota de las préacticas grupalesy actividades, ni sedala
posibilidad de repetirlas. En su lugar, aguellos alumnos que no hubieran aprobado en primera
convocatoria, podran recuperar la asignatura mediante la realizacion de un examen tipo test, que supondra
el 100% de la nota en segunda convocatoria. El examen se realizard de acuerdo con el régimen que
determinen los acuerdos del Consell de Govern vigentes en su momento. En el caso de que dichos
acuerdos impliquen laimposibilidad por medidas de seguridad de examinar de forma presencial, dicho
examen tipo test se sustituiria por un examen oral através de videoconferencia. En este caso, el examen
oral supondria el 100% de la nota en segunda convocatoria.

5. BIBLIOGRAFIA

No hay cambios.
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