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RESUM

Es tracta d'una assignatura optativa d'introduccié ala Psicol ogia dels Recursos Humans. Esta assignatura
esta pensada especialment per a aquells alumnes que volen treballar com a psicolegs del treball i deles
organitzacions. Complementaria laformacio rebuda en altres assignatures, principal ment, Psicologia del
Treball, Psicologia Organitzacional, i Canvi i Desenrotllament Organitzacional. En ella, amés de fer una
introduccio alafuncio de recursos humansi els reptes que esta afrontant en I'actualitat, saborden les
practiques més importants que constituixen la dita funcié: analisi de llocs, gestié per competéncies,
reclutament i seleccié de personal, formacio, planificacio i desenrotllament de carreres, avaluacio de
I'exercici i retribucid. Finalment, saborda també una qliestié de la maximaimportancia: € mesurament de
lafuncio de recursos humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomana haver superat previament les assignatures Psicologia del Treball i Psicologia de les
Organitzacions.
Es recomana cursar simultaniament I'assignatura Canvi i Desenvolupament Organitzacional

~

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia

- Ser capag d'identificar diferencies, problemes i necessitats

- Saber proporcionar retroalimentacio als destinataris de forma adequada i precisa.

- Conéixer diferents metodes d'avaluacio i intervencid en I'ambit de les organitzacions.

- Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les actuacions en I'ambit organitzacional.

- Saber seleccionar i administrar els instruments, productes i serveis adequats en contextos
organitzacionals.

- Saber identificar problemes i necessitats organitzacionals i interorganitzacionals.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al final de I'assignatura, sespera que els alumnes hagen aprés a dissenyar, implantar i avaluar les
principal's practiques que es realitzen en la direccio de persones, adaptant les mateixes als factors de
contingencia (p. g ., estratégia empresarial, cultura organitzacional, estructura, recursos...) que
concoérreguen en cada moment. El conjunt de practiques a que estem fent referencia son: analisi de llocs
(o identificacio de competencies) , reclutament i seleccio de personal, formaci6, desenrotllament i
planificacio de carreres, avaluacio del reinterési retribucio. A més seran capagos de dissenyar,
implementar i avaluar un sistema per al mesurament de I'eficaciai eficienciade la propiafuncio de
recursos humans. S'esperatambé que el's alumnes adquirisguen competencies rel acionades amb técniques
especifiques utilitzades en el desenrotllament d'eixes practiques (tests, entrevistes, dinamiques grupals,
etc.).

-

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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1. Desafiaments per a la funcié de RRHH del segle XXI.

La funci6 de recursos humans. Crisi del paradigma heretat. La nova funcié de recursos humans.
Direccio de recursos humans i estratégia empresarial. Paradigma de qualitat de vida laboral/implicacion
amb els empleats. El director de recursos humans que es necessita en 'actualitat.

2. Analisi i descripci6 de llocs de treball.

Definicié d'analisi i descripcio de llocs. Continguts de I'analisi de llocs. Ferramentes per a I'analisi de
llocs. Productes de I'analisi de llocs. L'analisi i descripcié de llocs de treballs com a pedra angular per a
la direccié de recursos humans.

3. Gestié per competéncies.

Historia de la gestié per competencies. El concepte de competencies. La gestio per competéncies com a
marc alternatiu a l'analisi de llocs per a la definicié de perfils. Diferéncies entre el paradigma tradicional
de direccio de recursos humans i la gestié per competéncies. La identificacié de competéncies. Els
models de competéncies. Fases per al desenrotllament d'un model de competéncies. Gestié per
competéncies i gestio integral de recursos humans.

4. Reclutament i seleccio de personal.

El pas previ: la planificacié de recursos humans. Concepte de reclutament. Reclutament i situacié del
mercat de treball. Fonts de reclutament internes i externes: avantatges i desavantatges. Reclutament
2.0. Concepte de seleccio de personal. Dificultats a superar en un procés de seleccié de personal.
Requisits per a una bona seleccié de personal. Técniques de seleccié de personal. Fases de la seleccid
de personal.

5. Formacio del personal.

Concepte de formacié del personal. El procés de formacié: de I'analisi de necessitats a l'avaluacio de la
formaci6. L'analisi de necessitats. La gestio de la formacid. El pla de formacid. El disseny de les accions
formatives. La imparticio de les accions formatives. L'avaluacio de la formacié.

6. Planificacié i desenvolupament de carrera.

Conceptes clau: carrera, trajectoria de carrera, planificacié de carrera, desenvolupament de carrera,
gestié de carrera. Implicacions del context actual per a la gestié de carreres. Diferents trajectories de
carrera.
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7. Avaluacio de l'exercici.

Concepte d'avaluacié de I'exercici. El disseny d'un sistema d'avaluacié de I'exercici. Condicions
organitzacionals previes per a I'éxit d'un sistema d'ED. Fins de I'ED. Objecte de I'ED. Agents de I'ED.
Instruments de I'ED. L'entrevista d'avaluacio.

8. Retribucié del personal.

Requisits d'un bon sistema retributiu. L'equitat interna i la valoracioé de llocs de treball. La competitivitat
externa i les enquestes de salaris. La vinculacié al rendiment individual i I'avaluacié de I'exercici.

9. Conflicte i negociacio.

Conceptes clau: poder, conflicte i negociacié. Funcions positives del conflicte. La gestié preventiva del
conflicte. La negociacié com a estratégia de gestio del conflicte. Estrategies de negociacio. Convenis
col-lectius i negociacié dels mateixos.

10. Mesura de la funcié de recursos humans.

El mite de la subjectivitat de la funcié de personal. La necessitat del mesurament. Ratios per al
mesurament de la funcié de recursos humans. El quadro de comandament integral.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Lectures de material complementari 2,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia docent sadequara a l'objectiu de la formacid: metodol ogies basades en latransmissié
d'informacio (llicons magistrals, conferéncies, etc.) quan I'aprenentatge va dirigit al'adquisicio de
coneixements, metodol ogies centrades en |'aplicacio (estudis de casos, exercicis practics, simulaciones...)
, quan el que es pretenga és que I'alumne desenrotlle certes habilitats, i metodologies centrades en
I'activitat de I'alumne (debats, discussions grupals, brainstorming, presentacié de models, role-playing...) ,
guan saspire al desenrotllament y/o canvi d'actituds entre I'alumnat. Atés que el que es pretén és
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desenrotllar competéncies entre els alumnes, semfatitzaran especialment les dos Ultimes. A més, com a
normageneral, el principi de 'aprender haciendo' i €l 'trabajo en equipo’ seran importants principis
generals de la dita metodol ogia didactica.

Es tindran molt en compte també les caracteristiques que ha de tindre laformacio dirigida a adults:
practica, concreta, experiencial, etc.

AVALUACIO

Primera convocatoria:

L'avaluacio té lloc através de tres tipus d'accions. Les doss primeres emfasitzen €l procés d'aprenentatge,
i I'dltima, elsresultats del mateix:

1. Practiques grupals. Es fan forade classei en grup, per aposar en practica algunes de les competéncies
gue shan d'adquirir al llarg del curs. Aquest part tindra un pes del 30% en I'avaluaci6 global. Per
estimular |'aprenentatge continu es proporcionara feedback grupal als alumnes que ho demaen. Els
alumnes seran coneixedors de la qualificacio obtinguda en les practiques grupal s abans de la realitzacio
de I'examen.

2. Activitats. Es tracta d'un conjunt d'exercicis que els alumnes realitzaran normament en el mateix horari
de classe. Podra ser individual o en grup, i podraimplicar també larealitzacio fora de I'aula. Aquesta part
tindra un pes del 20% en I'avaluacio global. Per estimular |'aprenentatge continu es proporcionara
feedback grupal als alumnes que ho demanen. Els alumnes seran coneixedors de la qualificacié obtinguda
en les activitats abans de larealitzacié de I'examen.

3. Examen. Sera un examen tipus test, que es realitzara ala conclusio de I'assignatura. El seu pesen
I'avaluaci6 global sera d'un 50%.

D'aguesta manera, el pes que es concedeix en aquesta assignatura a l'avaluacié formativa, continua o del
procés d'aprenentatge, i al'avaluacié sumativa o de resultats de |'aprenentatge esta equilibrat (50% per a
cadasun). En aquesta assignatura no sera possible anticipar la convocatoria d'aval uacio.
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Segona convocatoria:

Les practiques grupalsi les activitats no son recuperables, ates que a -ludeixen a resultats d'aprenentatge
gue no poden avaluar-se mitjancant examen en la segona convocatoria. No obstant aixo, la nota obtinguda
en les dos accions en primera convocatoria es guarda per ala segona.

Examen. En segona convocatoria es realitzara un examen tipus test. El seu pes en I'avaluaci6 global sera
d'un 50%.

En tot cas, laqualificacio de I'assignatura quedara sotmesa a e que es disposa en la Normativa de
Qualificacions de la Universitat de Vaencia (*ACGUV 12/2004)
(http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_qualificacions.pdf). Complementariament, i d'acord amb
I'article 13. d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és deure un

estudiant abstenir-se en la utilitzacié o cooperacio en procedi ments fraudulents en les proves d'avaluacio,
en elstreballs que esrealitzen o en documents oficials de la universitat. El professorat comprovara amb
els mitjans de la Universitat de Vaéncias sha produit plagi o copiatotal i parcial, que comportara el
suspens automatic de la matéria sense perjudici d'altres mesures disciplinaries contemplades en la
normativa vigent.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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