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RESUM

LaPsicologiaeconomicai del consumidor és una assignatura optativa de caracter quadrimestral que
simpartix en €l 4t curs del Grau de Psicologia. Consta de 4.5 credits teoricopractics. La principal finalitat
és que |'estudiant conegai domine els aspectes que conflueixen i determinen les conductes socials
relacionades amb les transaccions econdmiques. Es adir, les causes i les conseqiiéncies psicosials de les
conductes economiquesi dels consumidors.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié
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No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia

- Coneixer l'evolucio historica de la psicologia econdomica i del consumidor i les teories i els models
que expliquen la conducta econdomica i del consumidor.

- Capacitats relacionades amb la investigacio sobre la conducta econdomica i del consumidor.
- Saber avaluar conductes socials relacionades amb el consum.

- Manejar les técniques i els instruments per avaluar les tendéncies culturals relacionades amb les
conductes economiques i dels consumidors.

- Ser capag de realitzar un tractament adequat de la informacio, tecniques i procediments per a
I'engegada de programes relacionats amb la intervencié sobre la conducta economica i del
consumidor, el benestar en el consum i la planificacié de marqueting social.

- Tractament sistematic i organitzat de la informacid, revisio i maneig de la bibliografia cientifica i la
que mostra evidéncies empiriques. Integracié de teories i formulacié de models.

- Organitzacio, desenvolupament i extraccié de dades de I'entrevista relacionada amb situacions de
consum. Maneig de grups per a la investigacié qualitativa.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

SESPERA QUE AL FINALITZAR L'ASSIGNATURA:

1. Els estudiants situen la psicologia economicai del consumidor en el context general de la psicologia
social. Diferencien i coneguen les diferencies entre la psicologia economica, la psicologia del consumidor
i lapsicologiadel marqueting social, i la seuafuncio en el context general de la psicologia social.
Sapiguen i coneguen com Sintegren en un espai tedric, investigador, d'intervencid i professional, aixi com
situar, per atot aixo, €l rol i funcions de la psicologia economicadel consumidor i, en especial, € que
correspon as professionals de la psicologia que practiquen aquesta especialitat.

2. Coneguen les grans teories economiquesii els diferents models proposats per a explicar la conducta
economicai del consumidor, la conducta de compra, €ls efectes de la publicitat i |a satisfaccio del
consumidor. Que es coneguen les interconnexions entre les teories economiquesi la conducta dels
consumidors. | que, després de conéixer les diferents alternatives teoriques en forma de models, es
realitzen les corresponents extrapolacions per aexplicar i predir la conducta de comprai consum.

3. Hagen adquirit els coneixements relacionats amb les principals tecniques i procediments d'intervencié
en psicologia economicai del consumidor. Considerant les potencials arees d'aplicacio i les diverses
alternatives metodol 0giques d'investigacio, per a explorar aquells aspectes o problemes psicosocials
relacionats amb I'assignaturai proposar possibles investigacionsi intervencions respecte d'aixo.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Economiai psicologia: una confluéncia convenient

1. Economia i psicologia: una confluéncia convenient

1.1 Introduccio

1.2 Ciéncies econdmiques i psicologia

1.2.1 Els economistes classics

1.2.2 Emergéncia i independéncia de I'economia

1.3 Economia i psicologia: dominis i confluéncies

1.4 La psicologia en el context de les ciéncies economiques
1.5 L'economia en el context de la psicologia social

2. Sorgiment i evolucio historica de la psicologia economica i del consumidor

2.1 Introduccié

2.2 El periode d'entreguerres

2.2.1 Europa en el periode d'entreguerres

2.3 Els EUA després de la Segona Guerra Mundial

2.3.1 L'analisi de la conducta economica. George Katona (1907-1981)
2.3.2 La investigacié de motivacions. Ernest Dichter (1907-1991)
2.3.3 La perspectiva humanista. Abraham Maslow (1908-1970)

2.3.4 Consequencies de I'obra de George Katona

2.4 Dos tradicions i dos conceptes contigus

2.4.1 La tradici6 europea 2.4.2 La tradicié d'EUA

2.5 Breu panorama actual 2.6 La psicologia economica i del consumidor a Europa

3. Psicologia econdomicai economia conductual

3.1 Introduccié

3.2 L'homo economicus

3.2.1 Tot ho explica I'egoisme?

3.3 Psicologia cognitiva i economia conductual

3.3.1 La paradoxa de Senet 3.3.2 La teoria prospectiva

3.3.3 La importancia del context social

3.4 L'economia conductual en el context de la psicologia economica
3.4.1 La investigaci6 de les conductes economigues

4. Integracio teodrica i conceptual
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4.1 Introducci6

4.2 Alternatives teoriques i metodologiques

4.2.1 La psicologia economica i del consumidor en el context de les ciéncies socials
4.2.2 La interdisciplinarietat com a caracteristica

4.2.3 Paradigmes, teories i models 4.2.4 L'interaccionismo simbolic estructural

4.3 El paradigma de la causacion dual

5. Estalvi, fiscalitat i diners

5.1 Introduccié

5.2 La conducta d'estalvi

5.2.1 Teories psicologiques: la conducta afecta I'economia
5.2.2 Teories economiques: I'economia afecta la conducta
5.3 Politica fiscal, despesa social i evasio d'impostos

5.3.1 Com la conducta influeix en la fiscalitat

5.3.2 Com la fiscalitat influeix en la conducta

5.4 Els diners, propietats i significats

5.4.1 L'estudi dels diners des de la psicologia

5.4.2 Els diners i la seva influencia en el nostre comportament
5.5 Pobresa i desigualtat social

6. Dimensions psicosocials de les conductes economiques

6.1 Introducci6

6.2 Persones, conductes economiques i context socioeconémico

6.3 Motivacions, conducta economiques i comportament del consumidor

6.3.1 Necessitats, motivacions i desitjos

6.4 Variables i dimensions psicosocials que caracteritzen les conductes econdomiques dels consumidors
6.4.1 La cultura, els grups de referéncia i la percepcio social

6.5 Tendéncies en la conducta del consumidor

7. Nou escenari social per a noves formes de consum: compra compulsiva i addicci6 a les
compres

7.1 Introduccio

7.2 De la compra planificada a la compra per impuls

7.2.1 De I'emfasi en el producte a les emocions de les persones

7.3 La compra per impuls, consum conspicu i sobirania del consumidor
7.4 La compra per impuls

7.5 La compra integradora i la compra conflictiva

7.6 Benestar, qualitat de vida i conducta del consumidor
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8. Métodes i tecniques d'investigacio i intervencio

8.1 Introduccio

8.2 La investigacié macroeconomica

8.3 Els experiments

8.4 Técniques quantitatives: els questionaris

8.5 Les escales d'actituds i les tecniques d'observacio
8.6 Altres técniques qualitatives

8.7 Marqueting social: investigacio i planificacio

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 45,00 100

Elaboracio6 de treballs individuals 15,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 20,00 0

Preparacio de classes de teoria 22,00 0

Preparacio de classes practiques i de problemes 10,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

La docéncia de la assignatura es desenvolupara d’ acord amb |es estrategies seglents:

1. Exposicionsi presentacions per mitja de classes magistrals dels continguts de la matéria, que
fomentaran a mateix temps la participacio activa dels estudiants.

2. Classes practiques basades en larealitzacio d'exercicisi simulacio d'experiments.

3. Activitatsindividualsi grupals. Preparacio i elaboracio de treballs de manera autonoma per part dels
estudiants.

4. Tutories col -lectives o individuals per a solucionar possibles problemes o disfuncions, orientar i
resoldre dubtes.

AVALUACIO

Per tal d'atendre allo que sindicaen el sistemad'avaluacio del plad'estudis del Grau de Psicologia, en
aguesta matéria se seguira el seglient procediment d'aval uaci6:
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-Valoraci6 de continguts tedrics i practics mitjancant una provatipus test (50% de lanotafinal). Es
requisit per aprovar |'assignatura obtenir un minim de 4 punts dels 10 possibles en aquest apartat.

-Participaci6 en classei activitats practiques (20% de la notafinal). Sentén en un sentit ampli i es refereix
aqualsevol activitat o procediment que permeta al professor avaluar €l treball, els progressosi els
coneixements dels estudiants en un moment donat, bé a través d'una prova o de larealitzacio de treballs o
exercicis. El nombre de d'entreguesi seua data de realitzacié seran establides pel professor al llarg del
curs.

-Presentaci6 escrita d'un informe individual (30% de la nota final). Pot consistir en unaintervencid, una
investigacio, un article de divulgacio cientifica, etc. sobre algunes de les tematiques tractades durant el
guadrimestre.

Consideracions addicionals;

-Es prendran les mesures antiplagio oportunes basades en els mitjans que proporciona la nostra
Universitat.

-L’avaluacio de |’ assignaturai laimpugnaci6 de la qualificacié obtinguda estan sotmeses aallo que
disposa el Reglament d’ Avaluacié i Qualificacio de laUniversitat de Valéncia per atitols de Grau i
Master (ACGUYV 108/2017 de 30 de maig de 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIES

Basiques
- Quintanilla, I. y Bonavia, T. (2005). Psicologia y economia. Valencia: PUV, Publicaciones de la

Universidad de Valencia.
Quintanilla, 1. (2002). Psicologia del consumidor. Madrid: Prentice-Hall.

Complementaries

- Bonavia, T.y Luna, R. (1996). Psicologia Econ6mica. Fundamentos practicos. Valencia: Promolibro.
Lea, S.; Tarpy, R. M. y Webley, P. (1987). The Individual in the Economy. A Survey of Economic
Psychology. Cambridge: Cambridge University Press.

Gil Juarez, A.; Feliu, J.; Borras, V. y Juanola, E. (2004). Psicologia econdmica y del comportamiento
del consumidor. Barcelona: UOC.

Molla, A.; Berenguer, G.; Gmez Borja, M. y Quintanilla, I. (2006). Comportamiento del consumidor.
Barcelona: UOC.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda nomeés s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern
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