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Nom Departament

FUENTES DURAN, MARIA DEL CASTILLO 267 - Metodologia de les Ciencies del

Comportament

RESUM

Els objectius de I'assignatura son proporcionar a professional de la Psicologia els coneixements
necessaris per a elaborar enquestes d'opinid i interpretar lainformacié que aguestes ofereixen.

Per a a0 es defineixen com a objectius especifics I'adquisicié per part de I'estudiant de competéncies per
aidentificar problemes derivats del disseny d'enquestes, seleccionar |es tecniques apropiades per a cada
situacio, realitzar els calculs pertinents mitjancant ordinador, saber interpretar els resultatsi elaborar
informes comprensibles tant per professionals com ara per a no professionals.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia
- Coneixer les obligacions deontologiques de la psicologia i ajustar-s'hi

- Ser capac de descriure dades psicologiques mitjangcant programes estadistics i altres tecnologies de
la informacion.

- Conéixer la utilitat de la investigacié per enquestes en diferents arees de la psicologia i disciplines
afins.

- Ser capac de dissenyar i dur a terme una enquesta i un estudi d'opinid.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Sespera després d'haver superat la matéria, I'adquisicio d'unamaduresai una autonomia aidentificar
problemes susceptibles d'un abordatge per mitja d'enquestesi estudis d'opinié. Este primer resultat
d'aprenentatge porta a laintegracié de procediments per ainformatitzar I'arreplega d'informacio, la seua
andlisi, laseuainterpretacio i discussio en forma d'informe tecnic Un atre resultat esperable és el domini
de I'estudiant en readlitzacio, analisi i informe d'enquestes on line. Estos resultats d'aprenentatge son en
molts casos especialment Utils per ala preparacio de treballs practics amb base empirica per a altres

assignaturesi per al'elaboracio del posterior del treball de fi de grau.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié

1 Concepte.- 2 Tipus de dissenys d'enquesta.- 3 Raons per a realitzar enquestes.- 4 Components d'una
enquesta.

2. Disseny d'enquestes

1 Introducci6.- 2 Identificacié del contingut.- 3 Avaluacié prévia de lI'enquesta.- 4 Format de les
preguntes.- 5 Biaix de resposta.- 6 Avaluaci6 preliminar (passada pilot).
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3. Mostreig

1 Introduccié.- 2 Identificacié de la poblacié objectiu.- 3 Tipus de mostreig.- 4 Mostreig probabilistic.- 5
Mostreig no probabilisitic.- 6 Determinacio6 de la grandaria de la mostra.

4. Metodes de recollida d'informacio

1 Introducci6.- 2 Aspectes clau per a l'estrategia d'enquesta.- 3 L'enquesta electronica. -4. Resum de la
comparacio entre métodes.

5. Taxa de resposta

1 Definici6.- 2 Calcul.- 3 Nivells acceptables de taxa de resposta.- 4 Biaixos per falta de resposta.- 5
Millora de la taxa de resposta.- 6 Solucions a la falta de resposta.

6. Processament i analisi de dades d'enquesta

1 Introduccié de dades.- 2 Tractament d'omesos.- 3 Seleccié de dades.- 4 Transformacio de variables.-
5 Fusié i segmentat d'arxius.- 6 Recodificacié de variables.- 7 Representacio grafica.- 8 Estadistics
descriptius.- 9 Relacions bivariades.- 10 Fiabilitat i validesa: Integracié.- 11 Regressio lineal mdaltiple.

7. Informe

1 Ajudes en la presentacio.- 2 Audiéncia.- 3 Qué ha d'arreplegar l'informe?.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,50 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT
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Exposicio clara en classe d'objectius, continguts, competéncies a aconseguir i formes de treball
presencialsi no presencials, amb especial atencio alano presencialidad. Combinacio de llicé magistral
(amb exposici6 de continguts i ferramentes per a assolir els objectius) i aprenentatge 'hands on' on els
alumnos/as practiquen tots els aspectes de la matéria. Classe participativament i NECESSARIAMENT
EN AULA D'INFORMATICA TOT EL TEMPS.

AVALUACIO

L'avaluaci6 de I'estudiant tindra com aresultat una qualificacié que oscil-laraentre 01 10 punts. Aquesta
qualificaci6 és funcié de I'avaluaci6 dels apartats segients:

Sistema d'Avaluacio 1 (ES1): VALORACIO DE CONTINGUTS TEORICS | PRACTICS
MITJANCANT PROVES ORALS, ESCRITES O D'ACOMPLIMENT DE DESTRESES. Suposara €l
75% de laqualificacié final. Constara de dos apartats: A) avaluacié continua durant el periode de
docencia de |'assignatura, amb unavaloracio del 15% i, B) avaluacio final, amb una valoracié del 60%, en
laqual seranecessari aconseguir un domini minim del 50% per a superar |'assignatura. Ambdés apartats
son recuperables en segona convocatoria.

Sistema d'Avaluacio 2 (ES2): PRESENTACIO ORAL O ESCRITA D'INFORMES, TREBALLS
INDIVIDUALS O EN GRUP, CASOS CLINICS, RESOLUCIO DE PROBLEMES 0 MANEIG DE
PROVES DIAGNOSTIQUES. Suposara el 25% de la qualificacio final. Es necessari aconseguir un
domini minim del 50% en aquest apartat per a superar |'assignatura. Aquest apartat s recuperable en
segona convocatoria.

Consideracions addicionals:

1. Solament se sumaran €ls apartats contemplats en |'aval uacié quan se superen els requisits minims
establits per als dos amb caracter obligatori.

2. Si no saprova en primera convocatoria algun dels apartats obligatoris, es guardaran per ala segona
convocatoria el's punts obtinguts en els altres apartats.

3. Les dates de redlitzaci6 de les proves orals, escrites 0 d'acompliment de destreses corresponents a
I'Apartat A deI'ESL seran establides pel professor a llarg del curs. Podran tenir un caracter individual o
grupal i han de comprendre continguts de la guia docent.

4. L’ avaluacio del’ assignaturai laimpugnacio de la qualificacio obtinguda estan sotmeses aallo que
disposa el Reglament d’ Avaluacié i Qualificacio de la Universitat de Valéncia per atitols de Grau i
Master (ACGUYV 108/2017 de 30 de maig de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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* De 0 a4.9: suspens
* De5a6.9: aprovat
* De7a8.9: notable

* De 9 a10: exce -lent o excel -lent amb Matricula d'Honor

Tal com indicalanormativa d'assignacio de Matricules d'Honor, sera per estricte ordre de nota. En cas
d'empat sassignarala Matricula al'alumne/aamb major notaen I'Apartat B de I'ESL, si segueix |'empat,
sutilitzaralaqualificacio deI'ES2 i, finalment lade I'Apartat A de I'ESL. Si totes ellesforen iguals, el
professor/a pot posar una prova addicional als alumnesimplicats.

5. Lacopia o plagi manifest de qualsevol tasca de |'avaluacié suposaralaimpossibilitat de superar
|'assignatura, sotmetent-se seguidament al's procediments disciplinaris oportuns.

6. S ha de tenir en compte que, d'acord amb I'article 13. d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD
1791/2010, de 30 de desembre), és deure un estudiant abstenir-se en la utilitzacié o cooperacié en
procediments fraudulents en les proves d'avaluacio, en elstreballs que es realitzen o en documents
oficials delauniversitat.

7. En horari de tutoria, el professorat podra requerir entrevistes individuals o en grup, per tal de verificar
el grau de participacio i assoliment en el's objectius fixats per a qualsevol tasca desenvolupada. No
acceptar aquesta verificacio suposara no superar latasca o activitat en questio.

8. En I'acta de I'assignatura sincorporara la qualificacio obtinguda en PRIMERA CONVOCATORIA
d'acord amb les seguients regles:

* Si no hi haqualificaci6 de |'apartat d'avaluacié amb major ponderacié, la qualificacio sera NO
PRESENTAT, amb independéncia de laresta.

» S hi haqualificacié en |'apartat d'avaluacié amb major ponderacio, i aquest no aconsegueix requisits
minims, es fara constar SUSPENS i nota numerica en base 10 de la qualificacio d'aquest apartat.

S hi haqualificacio en I'apartat d'avaluacié amb major ponderacié, i aquesta supera els requisits minims
establits, perd no Saconsegueixen aguests requisits en algun dels restants apartats, es fara constar
SUSPENS i nota numerica en base 10 de la qualificacio de |'apartat pel qual no supera l'assignatura.

9. En SEGONA CONVOCATORIA, es procedira d'acord amb les segiients regles:
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» Només cabra l'opcié NO PRESENTAT, quan no shaja presentat a més d'un dels apartats d'aval uacio,
incloent-hi entre aquests el de major ponderacio.

» S hi haqualificacions en tots €l's apartats d'avaluacié i no es compleixen requisits minims en algun
d'ells, constara SUSPENS i la nota en base 10 corresponent al'apartat que no sha superat. Si forames
d'un apartat €l no superat, constara la maxima nota dins del suspens en base 10.

* Si no se superaalgun o varis dels requisits minimsi falta un apartat d'avaluacio, es fara constar
SUSPENS i nota numérica en base 10 de la qualificacio de I'apartat no superat.

* Si se superen dos apartats d'avaluacio i existeix un tercer en el qual no shan presentat evidencies
d'avaluacio, esfara constar SUSPENS i, com a qualificacio, la mitjana de puntuacions sent 0.0 la part no
presentada (maxim possible 4.9).

» S se superalaprova de major ponderacio, pero falten evidencies en un o més dels apartats restants,
constara SUSPENS. Se sumaran les partsi: a) si lasumaésinferior a5, s hi fara constar aguest resultat;
b) si lasuma és superior a5, s hi fara constar 4.9.

10. Si I'assignatura és superada en primera convocatoria, I'estudiant NO podratornar a examinar-se en
segona convocatoriaamb lafinalitat de millorar la nota.

REFERENCIES

Basiques

- Alvira Martin, F. (2005). La encuesta: una perspectiva general metodolégica. Editorial Centro de
Investigaciones Sociologicas.
Borges del Rosal, A. (2012). Como investigar mediante encuestas. Editorial Académica Espafiola.
Oliver, A. y Tomas, J.M. (2003). Disefio y analisis de encuestas. Valencia: Cristoébal Serrano.
Vallejo, A.F., Agudo, Y., Mafias, B., Arribas, J.M., Camarero, L.A. y Orti, M. (2011). Investigaciéon
social mediante encuestas. Editorial Universitaria Ramon Areces.

Complementaries

- Tourangeau, R., Rips, L.J., y Rasunki,K. (2009) The Psychology of Survey Response. New York,
Cambridge.

De Leeuw,E.D., Hox,J.J., y Dillman,D,A. (2008) International Handbook of Survey Methodology. New
York, Psychology Press.

Dillman,D.A., Smyth,J.D., y Christian,L.M. (2009) Internet, Mail and Mixed Mode Surveys. New
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Jersey, John Wiley & Sons.
Fowler, F.J., (2009) Survey Research Methods. Boston, Sage Publications.

Rea, L.M., y Parker,R.aA., (2005) Designing and Conducting Survey Research: A Comprehensive
Guide. Hardcover

Fink,A.G. y Koseccof,J. (2009) How to Conduct Surveys: A Step-by-Step Guide. Portlland. Sage
Publications.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts arreplegats en la guia docent.

2.VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Es manté el volum de treball que sumen les hores de dedicacio en crédits ECTS marcades en la guia
docent original.

El 50% de les sessions es realitzaran online i un 25% es realitzaran presencia ment, mantenint, en ambdos
casos, els horaris establits pel centre i impartint-se en setmanes alternes planificades pel centre. El 25%
restant se substituix per estudi i treball autonom de I'estudiant.

3. METODOLOGIA DOCENT

1. Pujadade materialsal'Aula Virtual.

2. Proposta d'activitats per AulaVirtual.

3. Videoconferéencies sincrones per BBC.

4. Transparencies o material didactic realitzat pel professor.

5. Tutories telematiques utilitzant els mitjans disponibles en laUV (videoconferéncia, aula virtual, correu
electronic, etc.)
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4. AVALUACIO
El sistema d'avaluacio de |'assignatura sadapta de la manera seguient:

- Sistema d'Avaluacio 1 (SE1): VALORACIO DE CONTINGUTS TEORICS | PRACTICS PER MITJA
DE PROVES ORALS, ESCRITES O D'EXERCICI DE DESTRESES. Suposara el 25% de la qudificacio
final.

Esredlitzara una provafinal escrita de desenrotllament que consistiraen I'analisi critica d'un treball
dinvestigacio. Per a superar |'assignatura sera necessari aconseguir un domini minim del 50%. Este
apartat és recuperable en segona convocatoria, que esrealitzara através del mateix procediment.

» En € cas que les circumstancies sanitaries ho permetan, la prova es realitzara de forma presencial
en €l diai hora establits en la convocatoria oficial.

» En € cas que les circumstancies sanitaries no ho permetan, la prova es redlitzara de formaonline a
través de tasca habilitada en I'aulavirtual, en € diai hora establits en la convocatoria oficial, donant
dos hores per alaresolucié de latasca plantejada.

- Sistema d'Avauacio 2 (SE2): PRESENTACIO ORAL O ESCRITA D'INFORMES, TREBALLS
INDIVIDUALS O EN GRUP, CASOS CLINICS, RESOLUCIO DE PROBLEMES 0 MANEIG DE
PROVES DIAGNOSTIQUES. Suposara el 75% de la qualificacio final.

Este apartat es descompon en dos blocs:

» Dos activitats de resolucio de problemes que combinaran |es preguntes objectives tipus test amb
preguntes de resposta curtes (15%).

» Laredlitzacio d'un informe d'investigacié que sanirarealitzant al |larg de |'assignatura segons
['avang en € contingut d'esta (60%). Per a superar |'assignatura sera necessari aconseguir un domini
minim del 50% en I'informe.

Ambdos apartats sdn recuperables en segona convocatoria.

- En @l cas que les circumstancies sanitaries ho permetan, el desenvolupament de les activitats que
componen el SE2 tindralloc durant les sessions presencials de I'assignatura.

- En € cas que les circumstancies sanitaries no ho permetan, les activitats es realitzaran de manera online
através delesferramentes disponiblesen laUV.

5. BIBLIOGRAFIA

Es manté la bibliografia recomanada en la guia docent.
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