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RESUM

Actualment, els processos de canvi en les organitzacions resulten de gran complexitat degut als multiples
gjusts, tipus de canvisi factors implicats en la seva especificacio.

Diferents aproximacions al canvi ha segut utilitzats: re-disseny, desenvolupament Organitzacional (DO) i
latransformacié. En aguesta assignatura ens centrarem en la perspectiva del canvi des la perspectiva del
desenvolupament organitzacional. Aquest ha estat definit per French i Bell (1995) com: "un esforg allarg
termini per millorar els processos de renovacio i de solucio de problemes d’ una organitzacio,
particularment através d’ una gestio de la cultura organizational mes eficag y col.laborativa amb especial
emfasi en la cultura dels equips de treball formals, amb la assistencia d’ un agent de canvi o catalitzador, i
I’ Us de lateoriai latecnologia de la ciencia comportamental aplicada, incloent lainvestigacio mitjangant
I"accid”
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De forma coherent amb el DO s aborda el canvi des de laplanificacié i la participacié dels membres de

I’ organitzaci6 com agents promotors i executors del mateix. Esta perspectiva es centra en larecercade la
millora de I’ organitzaci6 através de lamillorade I’ efectivitat de la personalitat, els equipsi €l's processos
socias de |’ organitzacio.

Aquesta assignatura és teorico-practica pel que aprofundiratambé en I'andlisi, avaluacié i disseny de
programes d'intervencié en |'empresa des d'una perspectiva de Desenvolupament Organitzacional.
D'aguesta manera, també es prestara atencio a les principals caracteristiques de la tasca de consultoria
organitzacional (p.e. consultoria de processos, survey feedback, disseny d'equips, ...).

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia
- Ser capag d'identificar diferéncies, problemes i necessitats

- Saber descriure i mesurar els processos d'interaccio, la dinamica dels grups i I'estructura grupal i
intergrupal

- Ser capac d'identificar problemes i necessitats grupals i intergrupals

- Saber planificar I'avaluacio dels programes i les intervencions

- Saber analitzar i interpretar els resultats de I'avaluacio.

- Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

- Coneixer les obligacions deontologiques de la psicologia i ajustar-s'hi

- Coneixer les principals aproximacions teoriques relatives al canvi en el context de l'organitzacio.

- Coneixer els factors personals, grupals i contextuals que influeixen en la gestié del canvi
organitzacional.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Al final del curs|'estudiant ha de poder:

» Coneixer els conceptes principals (canvi, intervencié action research, resistenciaa canvi ...)
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* ldentificar els principis basics del Desenvolupament Organitzacional
» Comprendre la consultoria des de la perspectiva del Desenvolupament organitzacional.

e Comprendrei dissenyar programes d'intervencio d'acord amb |la perspectivadel DO

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marc contextualitzador del canvi en el actual contexte organitzacional

Concepte de canvi
Consultoria i intervencio a les organitzacions.
Resistencia al canvi

2. El camp del Desenvolupament Organitzacional

Perspectiva historica
Fonaments i models teorics.

3. Administracié del proces de Desenvolupament Organitzacional.

Métodes de diagnostic del canvi
Gestio del canvi

4. Intervencions del Desenvolupament Organitzacional

Nivells danalisi
Técniques per a intervindre

5. Perfil del professional en el marc del Desenvolupament Organitzacional

Competéncias del professional del DO
Questions étiques en la intervencién DO
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 45,00 100

Elaboracio de treballs individuals 17,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 18,00 0

Preparacio de classes de teoria 15,00 0

Preparacio de classes practiques i de problemes 17,50 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Metodologia activai participativa, basada en |'aprenentatge per objectiusi en el desenvolupament de
competencies en I'estudiant. ES compaginen sessions teorico i practiques en les que sexercixen les
seguents tipus d’ activitats:

1. Aula-presentacions orals on hi haura dos tipus de classes D'una banda, les sessions per proporcionar a
I'estudiant I'oportunitat de discutir tots els aspectes relacionats amb el tema especific. D'altra banda, les
classes en que I'alumne haura de presentar el treball realitzat sobre el tema especific.

En qualsevol cas, el professor proporcionara el's recursos que son els més adequats per a la posterior
elaboracio del tema en profunditat.

2. Estudi i preparaci6 de les tasques per alaclasse. La preparacio de I'estudiant per ala classe és
fonamentalment aprendre |’ assignatura. Tenint en compte la filosofia subjacent a aguest tema, els
coneixements, habilitats i destreses a ser adquirides han d'aconseguir através d'un enfocament interactiu i
una col -laboracié conjunta entre professor i alumne.

3. Lestutoriesindividuals per resoldre dubtes, preguntes d'examen, proporcionar informacio especificai
addicional.

AVALUACIO

Sistema de I'escala de qualificacio és de 0 a 10 (100%), sent 5 la nota minima per aprovar |'assignatura.
Per obtenir avaluacio final estindra en compte la carrega de treball de I'estudiant en funcio de les
diferents partsi / o treballs realitzats.

Diferents estrategies d'avaluaci6 seran utilitzades: examen, portfolis, presentacions oralsi activitats
diversesal'aula
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D'aguesta manera, I'avaluacié de cada part es fara en laforma segiient tant en primera com en segona
convocatoria

1- Laqualitat dels treballs de practiquesi les seves presentacions orals. Els estudiants hauran de resoldre
un cas practic relacionat amb el procés de consultoriaen el treball. Després d'aixo, ells han de fer una
presentaci6 en power point aclasse. El valor d'aquestes practiques representa el 40% de lanotafinal de
I'assignatura. En cas de no realitzar |a presentacion oral, la qualificacié es restara un 10%.

2. Desenvolupament d'activitats proposadesi / o questions de reflexio i exposicio de les mateixes. El
valor d'aguestes activitats representa el 10% de la qualificacio final de I'assignatura.

3. Examen sobre els continguts de la matéria. El valor de I'examen representa el 50% de la qualificacié
final del'assignatura.

Els materials, instruccionsi criteris concrets per a cada treball sera explicat en el seu moment pel
professor. No obstant aixo0, es detallen a continuacié algunes normes basi ques de funcionament.

Per tal d'obtenir laqualificacio final del modul tant en primera com en segona convocatoria s ha

d obtindre un minim de nota en I’ examen (4 punts sobre 10), aixi com també I’ entrega obligatoria del
treball de practiques en la data que es demana. En eixe sentit, cal atendre a dos aspectes rellevants seran
discutits: d'una banda, la puntualitat en el lliurament del treball (reduccio de la nota en un 5% per cadadia
gue transcorri sobre la data de lliurament), i per I'altra banda, I'extensio del treball sera determinada pel
professor (pot restar fins a una 10% de la nota).

Les matricules d’ honor s assignaran a partir del 9.5. El procediment a seguir en cas d'empat en la
qualificacio (matricula d’honor) consistira en larealitzacio d'un treball opcional que proposara el docent.

Hi ha dues convocatories d'examen. Aquells alumnes/ es que no superen la assignatura ala primera
convocatoria podran repetir I'examen en segona convocatoria.

En cas de redlitzar |'avaluacio en segona convocatoria, es podra recuperar la presentacio dels treballs de
practiques, pero no la participacio en les activitats de classe.

Ladeteccio de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per I'lumne/ aen l'assignatura (activitats
/ o informes, tant individuals com grupals), suposara un suspens automatic en |'assignatura de l'autor / s
del treball

En & cas d' una convocatoria avangada /extraordinaria, I’ alumne/a fara un examen on hi hauran preguntes
curtes de teorialmarc conceptual del diversos temes aixi com tambe algunes preguntes relatives als
coneixements aplicats de la materia (0.10 punts).

L avaluacio de |’ assignaturai laimpugnacio de la qualificacio obtinguda estan sotmeses a allo que
disposa el Reglament d’ Avaluacio i Qualificacio de laUniversitat de Vaencia per atitolsde Graui M as
ter(ACGUV108/2017de30demaigde2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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Educacion. Alianza Editorial.
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ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts inicialment recollits a la guia docent.

2. VOLUMEN DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Les classes sadaptaran a format hibrid o online i Sestendran el temps que determine la Comissié
Académicade Titol d'acord amb les directrius que es reben des de Rectorat. El volum de treball sadaptara
al model vigent a cada moment.
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3. METODOLOGIA DOCENT

Esredlitzaran classes teoriques i practiques i es mantendra la metodol ogia docente amb |’ elaboracio de
materials que es pujaran al'Aula Virtual, locucions gravades o altres recursos audiovisuals, tutories
telematiques, realitzacio d'activitats o participacio en forums al'Aula Virtual.

En les classes es prioritzaralainteraccié amb I'alumnat i la seua participacié, aixi com laresolucié de
dubtes, seguiment del procés d'aprenentatge, realitzacid d'exercicis practics i feedback formatiu. Per a
aixo, algunes sessions podran seguir €ls principis de la docenciainvertida. Finalment, es prioritzaran les
tutories virtuals através de Blackboard Collaborate i laresolucio de dubtes per correu electronic enfront
de les presencials.

4. AVALUACIO

Les proves finals es celebraran d'acord amb el regim que determinen els acords del Consell de Govern
vigents en el seu moment.

En cas que laprovafinal siga presencial, es mantindran els criteris d’ avaluacio i requisits minims recollits
alaguiadocent.

En cas que els organisms corresponents determinen que la prova final no es pot fer de manera presencial,
el sistemad'avaluaci6 sadaptara augmentant el pes de I'avaluacio continuatal com es detalaa
continuacio.

1.- Lapresentacié de treballs de practiques i resolucié de casos passara a representar un 50% de la
qualificacio final de l'assignatura, realitzant-se el lliurament delsinformes através d'AulaVirtual, i les
presentacions grupal s através de Blackboard Collaborate. En cas de no realitzar la presentacio oral, la
qualificacio esrestara un 10%.

2.- Laparticipacio activa en activitats de classe representaria el 20% de la qualificacio final de
|'assignatura.

3.- L'examen de continguts passaria a representar €l 30% de la qualificacio final de l'assignatura.

Requisits minims: Independentment de la modalitat en la que es desenvolupe la probafinal, és necessari
obtindre un 4 sobre 10 en € criteri examen, siga aguest presencial o no, per a poder sumar la notadels
altres sistemes d'aval uaci0: informes practicsi activitats de classe onlinei presencial.

En cas de no assistir a classe, tant la presentacio dels treballs de practiques, com les activitats, podran ser
recuperades per |'alumnat amb activitats opcionals si es justifica convenientment I'absenciai savisadela
mateixa al professorat.

Se usaran els sistemes de deteccio de plagis contractats per laUV en les evidéncies davaluacio. La
“copia’ manifesta de qualsevol prova, tasca, activitat o informe, jasigaindividual o grupal, que serviscaa
I'efecte d'avaluaci6 en |'assignatura, impossibilitara superar |'assignatura.
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