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RESUMEN

Actuamente, |os procesos de cambio en las organizaciones resultan de gran complegjidad por 1os
multiples gjustes, tipos de cambio y/o factores implicados en su especificacion.

Distintas aproximaciones al cambio han sido utilizadas: el redisefio, el desarrollo organizaciona y la
transformacion. En esta asignatura nos centraremos en la perspectiva del cambio desde el Desarrollo
Organizaciona (DO). Este ha sido definido por French y Bell (1995) como: "un esfuerzo alargo plazo
paramejorar |os procesos de renovacion y de solucion de problemas de una organizacion,

particularmente a través de una gestién de la cultura organizacional més eficaz y colaborativa con
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especial énfasis en la cultura de los equipos de trabajo formales, con la asistencia de un agente de
cambio o catalizador, y el uso de lateoriay latecnologia de la ciencia comportamental aplicada,
incluyendo lainvestigacion mediante laaccion”.

Ademas, desde el D.O. se aborda el cambio desde la planificacion y la participacion de los miembros
de la organizacion como agentes promotoresy g ecutores del mismo. Esta perspectiva se centraen la
busqueda de la mejora de la organizacion através de la mejora de la efectividad de la persona, 1os
equiposy |os procesos socia es humanos de la organizacion.

Esta asignatura es teorico-préactica por |o que profundizara también en el andlisis, evaluacion y disefio
de programas de intervencion en la empresa desde una perspectiva de Desarrollo Organizacional. De
ese modo, también se prestara atencion alas principal es caracteristicas de lalabor de consultoria

organizacional (p.e consultoria de procesos, survey feedback, disefio de equipos, ...).

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

COMPETENCIAS

1319 - Grado de Psicologia
- Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades

- Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dinamica de los grupos y la estructura grupal e
intergrupal

- Ser capaz de identificar problemas y necesidades grupales e intergrupales
- Saber planificar la evaluacion de los programas y las intervenciones

- Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.

- Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

- Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la Psicologia.

33328 Psicologia Social del Desarrollo y el Cambio Organizacional 2



_ _ Guia Docente
33328 Psicologia Social del Desarrollo y el Cambio
Organizacional

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

- Conocer las principales aproximaciones tedrica relativas al cambio en el contexto de la organizacion.

- Conocer los factores personales, grupales y contextuales que influyen sobre la gestion del cambio
organizacional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Evaluar operativamente |as relaciones padres-hijosy el proceso de socializacion.

Adaptar la evaluacion e intervencion a periodos criticos como la adolescencia o laformacion y disolucion
de vinculos familiares.

Adaptar la evaluacion e intervencion a familias multiculturales.

Disefiar estrategias de intervencion en casos de violencia en lafamilia

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Marco contextualizador del cambio en el actual contexto organizacional.

- Concepto de cambio

- Aproximaciones al estudio del cambio

- Consultoria e intervencion en las organizaciones.
- Salud organizacional y

2. El campo del Desarrollo Organizacional

- Perspectiva histérica
- Fundamentos y modelos teéricos.

3. Administracién del proceso de Desarrollo Organizacional.

- Diagnéstico y gestion.
- Metodologia Action-Research.
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4. Intervenciones del Desarrollo Organizacional.

- Niveles de analisis.
- Técnicas para la intervencion.

5. Perfil del profesional en el marco del Desarrollo Organizacional.

- Competencias del profesional del DO
- Cuestiones éticas en la intervenciéon DO

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases teorico-practicas 45,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 10,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Lecturas de material complementario 2,50 0
Preparacion de actividades de evaluacion 15,00 0
Preparacion de clases de teoria 15,00 0
Preparacion de clases préacticas y de problemas 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENTE

Metodologia activay participativa, basada en el aprendizaje por objetivosy en el desarrollo de
competencias en €l estudiante. Se compaginan sesiones tedrico-practicas en las que se

desarrollan las siguientes actividades:

1. Clasesy presentaciones orales donde habra dos tipos de clases:. Por un lado, |as sesiones para
proporcionar al estudiante la oportunidad de discutir todos |os aspectos rel acionados con un tema
especifico. Por otro lado, las clases en las que € alumno debera presentar el trabajo realizado sobre
el tema concreto.

En cualquier caso, € profesor proporcionara |los recursos que son |os més adecuados para su

posterior elaboracion del tema en profundidad.
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2. Estudio y preparacion de las tareas paralaclase. Se entiende que la preparacion del estudiante
parala clase es fundamentalmente para el aprendizaje de ladisciplina. Teniendo en cuentala
filosofia que subyace en este proceso, los conocimientos, habilidades y destrezas deben lograrse a
través de un enfogue interactivo y una colaboracion conjunta entre profesor y alumno.

3. Lastutorias individuales se orientan aresolver dudas, mayor preparacion, proporcionar

informacion especificay adicional.

EVALUACION

Laevauacion del aprendizaje se realizara a partir de:

- Vaoracion de contenidos tedricos mediante una prueba escrita de caracter objetivo. 40%
- Presentacion oral o escrita de informes, trabajos individuales o en grupo, y/o andlisis de casos. 50%

- Participacion activa en las actividades de clase, seminariosy talleres. 10%
Reguerimientos minimos:
- Tener superado el examen tedrico.

- Redlizar y participar en laexposicion de los ensayosy trabajos.

- Aquellos alumnos/as que, por motivos justificados (e.g., adelanto de la convocatoria de examen), no
puedan seguir el plan de ensayosy actividades practicas, deberan hablar con el profesor responsable para
acordar la entrega de actividades de formaindividual .

Notas importantes:

Se tomaran las medidas anti-plagio oportunas basadas en |os medios que proporciona nuestra
Universidad.
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Laevauacion delaasignaturay laimpugnacion de la calificacion obtenida quedaran sometidas alo
dispuesto en el Reglament d’ Avaluacio i Qualificacié de la Universitat de Valenciaper atitolsde Grau i
Master (ACGUYV 108/2017 de 30 de mayo de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_ 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

REFERENCIAS

Basicas
- FRENCH, L. y BELL, C.H. (1996). Desarrollo organizacional. Aportaciones de las

Ciencias de la Conducta para el mejoramiento de la organizacion. México.
Prentice-Hall, Hispanoamericana, 52 edicion

Guizar, R. (2004). Desarrollo Organizacional. Principios y aplicaciones. McGraw Hill. México.

Mufioz, A. (2003). Cambio y desarrollo en las organizaciones. En GIL-RODRIGUEZ, F.
y ALCOVER, C. (coord.) Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones (pp. 259-
282). Coleccion Psicologia y Educacion. Alianza Editorial.

Gil, F., Alcover, C. y Barrasa,A. (2003). Intervencion en las organizaciones. En GILRODRIGUEZ,
F.y ALCOVER, C. (coord.) Introduccion a la Psicologia de las Organizaciones
(pp. 501-531). Coleccion Psicologia y Educacion. Alianza Editorial.

Complementarias

- Peirg, J.M. y Martinez, V. (2008). Organizational Development and Change. En N.
Chmiel (Ed.), An Introduction to Work and Organizational Psychology. A European
Perspective, pp. 351-376. Blackwell Publishing Ltd.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno

1. CONTENIDOS

Se mantienen |os contenidos inicialmente recogidos en la guia docente.
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2.  VOLUMEN DE TRABAJO Y PLANIFICACION TEMPORAL DE LA DOCENCIA

Se mantienen las actividades programadas, ampliando €l plazo de entrega para facilitar 1a adaptacion y
flexibilidad ante las nuevas circunstancias. De las 2 actividades précticas planteadas d inicio dela
asignatura, se han reasignado de la siguiente forma:

- Practica 1. Fecha de entrega anterior 26 de Marzo, pasaa 22 de Abiril.
- Practica 2. Fecha de entrega anterior 30 de Abril, pasaa 6 de Mayo.

Estas actividades estaban inicialmente planteadas para hacer en grupo, y se ha dado la opcion de poder
hacerlas también de forma individual por si algun alumno/atenia dificultades de coordinacion en grupo.

L as sesiones de clase se distribuyen como se especifica a continuaci on:

Cuando seinici6 €l estado de alarma se habian impartido un total de 21 horas de clases presenciales,
guedando otras 21 horas por impartir. De estas 21 horas de clases, se mantienen como clases tedrico-
préacticas 8 horas que se impartiran por videoconferencia a través de |la plataforma Blackboard, en el
mismo diay hora establecida (miércoles, de 18.30 a 20.00).

El resto de las horas seran para trabajo autdbnomo y realizacion de précticas o actividades.

3. METODOLOGIA DOCENTE

- Entregaen &l AulaVirtual de contenidos en Powerpoints locutados como parte del material docente
- Realizacion de actividades practicas con entrega através de Aula Virtual

- Videoconferencia sincronay asincrona através de Blackboard paratrabajar los contenidos méas
significativos

- Tutorias mediante correos electrénicos y tutorias online tanto individuales como grupales através de
Blackboard

- Subida de material complementario (articul os, jemplos de casos) en el Aula Virtual.

4. EVALUACION

Laevaluacion delaasignatura serealizara el 100% através de la evaluacion continua, de forma que:

SE1: Vaoracién de contenidos tedricos mediante una prueba escrita de caracter objetivo, que
inicialmente tenia un peso del 40% de lanota, se elimina.
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SE2: Presentacién oral o escrita de informes, trabajos individuales o en grupo, oly andlisis de casos, que
inicialmente tenia un peso del 50% en la nota, ahora se incrementa suponiendo un 80% de la nota.

Este punto se evaluard através de 2 actividades précticas arealizar en grupo, que se detallan a
continuacion, y que son las mismas que inicialmente se plantearon en €l inicio de laasignatura. El peso de
cada préactica se distribuira de la siguiente forma:

- Actividad 1: 40%. Consistird en la elaboracién de un informe de intervencidn, que se presentara
por escrito através del AulaVirtual.

- Actividad 2: 40%. Consistira en la elaboracion de un proyecto de implantacion, que sera
presentado por escrito y oral através de AulaVirtual y por videoconferencia en Blackboard.

SE3: Participacion activa en las actividades de clases, seminariosy talleres, que inicialmente tenian un
peso del 10%, se incrementara aun 20%. Se evaluard através de los trabajos presentados en clase
(durante el periodo de docencia presencial) y de la participacion y actividades voluntarias durante la
docenciano presencial.

Como requisito minimo para aprobar la asignatura, seré necesaria larealizacion de las dos actividades
préacticas propuestas en la SE2.

- El profesorado podra requerir entrevistas individuales o en pequefios grupos mediante videoconferencia
paraverificar el grado de participacion y la consecucién de |os objetivos que se persigan en cualquier
tarea desarrollada. Declinar esta verificacion por parte del estudiante supondra no superar la
tarea/actividad en cuestion.

- El profesorado usara los sistemas de deteccion de plagios contratados por la UV en las evidencias de
evaluacion. La“copia’ manifiesta de cualquier prueba, tarea, actividad o informe, yaseaindividual o
grupal, que sirva a efectos de eval uacion en la asignatura, imposibilitara superar la asignatura.

5. BIBLIOGRAFIA

LaBibliografia se sustituye a no estar disponible en linea, por el material elaborado por el profesorado
(Powerpoint locutados) y €l material complementario colgado en el AulaVirtual (enlaces a articulos,
gjemplos de casos de intervencion...).
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