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RESUM

L 'assignatura de Psicologia de les Organitzacions té com a objectiu que el/la estudiant adquiriscai
desenvolupe competencies relacionades amb I'estudi del comportament de les persones en les
organitzacions, adquirint una comprensi6 adequada dels fenomens organitzacionals des d'una perspectiva
eminentment psicosocial .

L'assignatura aprofundeix en les distintes aproximacions teoriques que shan desenvolupat a s dela
disciplinai analitza anivell col-lectiu els processos que esdevenen per lainteraccio social.

Aixi mateix, i atés que laintervencio és una dimensio fonamental de la Psicologia de les Organitzacions,
sesperaque €el/laestudiant desenvolupe les seues competéncies a través de casosi problemes practics per
familiaritzar-se amb possibles camps de treball.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sense requisits.

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia

Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

Saber descriure i mesurar els processos d'interaccio, la dinamica dels grups i l'estructura grupal i
intergrupal

Ser capag d'identificar problemes i necessitats grupals i intergrupals

Saber descriure i mesurar els processos d'interaccio, la dinamica i I'estructura organitzacional i
interorganitzacional.

Saber analitzar el context on es desenvolupen les conductes individuals, els processos grupals i
organitzacionals

Saber seleccionar i administrar els instruments, productes i serveis i ser capa¢ d'identificar les
persones i els grups interessats

Saber proporcionar retroalimentacié als destinataris de forma adequada i precisa.
Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

Coneixer els principis psicosocials del funcionament dels grups i de les organitzacions, aixi com les
lleis basiques dels processos psicosocials.

Conéixer les principals teories sobre el funcionament de les organitzacions i la conducta
organitzacional.

Conéixer diferents métodes d'avaluacié i intervencio en I'ambit de les organitzacions.
Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les actuacions en I'ambit organitzacional.

Saber seleccionar i administrar els instruments, productes i serveis adequats en contextos
organitzacionals.

33316 Psicologia de les organitzacions 2



_ _ Guia Docent
33316 Psicologia de les organitzacions

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

» Coneéixer les principals aproximacions teoriques a l'estudi de la psicologia de les organitzacions.

» Analitzar el context on es desenrotllen les conductes en les organitzacions.

» Conéixer, descriure, avaluar i diagnosticar |'estructura, climai culturai els processos organitzatius.
Identificar problemes i necessitats de les organitzacions.

| dentificar/avaluar resultats organitzacionals.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Tema 1. Enfocaments teorics.

Els enfocaments racionalistes de les organitzacions: organitzacio6 cientifica del treball i teoria de la
burocracia.

La dimensi6 social de les organitzacions i els enfocaments de recursos humans. Les organitzacions
com a sistemes politics i I'aproximacio sociocognitiva.

2. Tema 2. Estructura de lorganitzacio.

Estructura organitzativa: dimensions i principals configuracions estructurals.

3. Tema 3. Clima i cultura de les organitzacions.

El clima i cultura de les organitzacions.
Ambient organitzacional i relacions amb I'entorn.

4. Tema 4. Processos organitzatius.

Comunicacio i Presa de decisions.
Poder i conflicte en les Organitzacions.
Equitat i Justicia en les Organitzacions.
Lideratge en les organitzacions.
Aprenentatge organitzatiu.

5. Tema 5. Altres tematiques en psicologia de les organitzacions.

Eficacia organitzativa.
Organitzacions saludables.
Intervenci6 en les organitzacions.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assistencia a esdeveniments i activitats externes 2,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 20,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 30,00 0
Preparacio de classes de teoria 9,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 9,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

» Exposicionsi presentacions dels continguts de la matéria.

» Realitzacié d'activitats de caracter practic (hores practiques, seminaristutelatsi exercicis
individualsi grupals).

 Tutories programades (individualsi/o en grup).

 Preparacio de treballs. Estudi, preparacid i realitzacié d'examens.

AVALUACIO

Sistemes d'avaluacio

SE1. Valoracio de continguts teoricsi practics mitjancant proves orals, escrites o de demostracio de
destreses (examen). Representa el 50% de la qualificacié final de |'assignatura.

SE2. Presentaci6 oral o escrita d'informes, treballs individuals o en grup, resolucié de problemes i
utilitzaci6 de proves diagnostiques (informes practics). Representa el 30% de la qualificacio final de
|'assignatura.

SE3 Participaci6 activaen les activitats de classe, seminarisi tallersi motivacié per laqualitat dels
resultats d'aprenentatge (activitats de classe). El valor de les activitats de classe representa el 20% de la
qualificacio final de |'assignatura.

SE1 serarecuperable en segona convocatoria. SE2 i SE3 no seran recuperables en segona convocatoria.
Sistema de qualificacié

Laquaificacio de |'assignatura quedara sotmesa a alo que es disposa en €l Reglament d'Avauacio i
Qualificacié de laUniversitat de Valencia per atitols de Grau i Master (ACGUYV 108/2017 de 30 de maig
de 2017). http://mwww.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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Requisits minims:

Obtenir ailmenys un 5 sobre 10 ala prova de valoracio de continguts teoricsi practics (SE1). Si lanotaen
aguesta prova és inferior no es sumarala nota delsinformes (SE2) i activitats de classe (SE3).

Laredaccié delsinformesi treballs hade tenir un nivell corresponent aun grau universitari per a ésser
avaluat (ortografia, gramatica, semantica...)

Ladeteccio de plagi en un o més delstreballs a desenvolupar per I'alumne/a en |'assignatura (activitatsi/o
informes, tant individuals com grupals), suposara un suspens automatic en |'assignatura de/ls |'autor/s del
treball.

REFERENCIES

Basiques

- Lorente,L., Tordera,N., y Moliner, C. (2013) Précticas de psicologia de las organizaciones. Valéncia:
PUV.

- Martinez-Tur, V., Moliner, C. y Ramos, J. comp (2015). Psicologia de las organizaciones. Madrid.
Sintesis.

- Peiro, J. M. (1990). Psicologia de las Organizaciones (Tomo | y IlI). Madrid: UNED.

- Robbins, S. P., Judge, T., & Campbell, T. T. (2010). Organizational behaviour. Financial Times
Prentice Hall.

- Gilliland, S. W., & Paddock, L. (2005). Organizational justice across human resource management
decisions. International review of industrial and organizational psychology, 20, 149-175.

- Gil-Monte, P. R. (Coord.) (2014). Manual de Psicosociologia Aplicada al trabajo y a la prevenciéon de
los riesgos laborales. Madrid: Piramide.

Complementaries

Gil-Rodriguez, F. y Alcover, C. (Coord.) (2003). Introduccién a la Psicologia de las Organizaciones.
Madrid: Alianza.

Munduate, L. y Medina, F. J. (2005). Gestion del conflicto, negociacion y mediacion. Madrid: Piramide.

Osca, A. (2004) (Ed.). Psicologia de las Organizaciones. Madrid: Sanz y Torres.
Palaci, F. J. (2005) (Coord.). Psicologia de la Organizacion. Madrid: Pearson Prentice Hall.

ADDENDA COVID-19
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Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts inicialment recollits a la guia docent. L'adaptacié a una docencia hibrida no fa
necessari prioritzar uns continguts i no d'altres per garantir I'adquisicié de les competencies establertes en
la guia docent.

2.VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

El volum de treball sadaptaraal model vigent a cada moment. L es classes sadaptaran a format EN
LINIA i sestendran el temps que determine la Comissio Academica de Titol d'acord amb les directrius
gue es reben des de Rectorat.

En el cas de docéncia hibrida, 50% de les sessions es redlitzaran en liniai un 25% es realitzaran
presencialment mantenint, en tots dos casos, €l's horaris establerts pel centre i impartint-se en setmanes
alternes planificades pel centre. El 25% restant es substitueix per estudi, treball autonom de I'estudiant, o
connexid sincrona a través d'Blackboard Collaborate a les sessions presencial s quan aixo faciliti I'avang
en el's objectius d'aprenentatge.

3. METODOLOGIA DOCENT

El 50% de les classes teorico-practiques es duran aterme de forma on-line a través d'Blackboard
Collaborate o atres recursos facilitats per la Universitat com Microsoft Teams. En general es manté la
metodol ogia docent que podra ser reforcada per adaptar-se ala docéncia hibrida mitjancant |'elaboracio
de materials addicionals que es pujaran al'Aula Virtual, locucions gravades o altres recursos
audiovisuals, tutories telematiques, realitzacio d'activitats o participacio en forums al'Aulavirtual.

A les classes presencials es prioritzara lainteraccié amb I'alumnat i la seva participacié, aixi com la
resolucié de dubtes, seguiment del procés d'aprenentatge, realitzacié d'exercicis practicsi feedback
formatiu. Algunes sessions podran seguir €ls principis de la docénciainvertida. Finalment, es prioritzaran
les tutories virtuals a través de Blackboard Collaborate o Microsoft Teamsi laresoluci6 de dubtes per
correu electronic enlloc de les tutories presencials.

4. AVALUACIO

Es mantenen els criteris d'avaluacio i requisits minims inicialment recollits ala guia docent. El sistema
d'avaluacio ES3 contemplara no només la participacio activa en les classes presencials sind també la
participacio en les sessions online aixi com els seminarisi tallersi lamotivacio per laqualitat dels
resultats de I'aprenentatge (activitats de classe presencial i no presencial).

Les proves finals se celebraran d'acord amb el regim que determinen els acords del Consell de Govern
vigents en el seu moment. En el cas que les condicions sanitaries i de seguretat NO permetin larealitzacio
d'un examen presencial, el sistema d'avaluacié sadaptara augmentant el pes de I'avaluacié continuatal
com es detalla a continuaci 0.
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SE1.- En €l cas que I'examen (prova objectiva, de resposta breu o oral) hagués de realitzar-se de forma
NO presencial, a causa de les condicions sanitaries i de seguretat, aquest passaria a representar el 30% de
laqualificaci6 final delaassignatura. Si el dia/ hora d'examen algun estudiant tingués dificultats
tecniques (limitacions en disposicio d'equipament, fallades de connexio ...) haura d'escriure
immediatament al seu professor/a un correu usant el compte @ aumni.uv.es, identificant i descrivint les
circumstancies técniques que han impedit la realitzacio de I'examen, afi que se li comuniqui un horari
alternatiu per procedir mitjancant examen oral alamajor brevetat. Aixi mateix, €l professorat indicara
amb quina eina es redlitzaria la connexio, la qual es podra establir també mitjancant telefonia usant eines
de videoconferénciai sera gravada.

SE2.- Informes practics passaria a representar el 40% de la qualificacio final de |'assignatura en el cas que
I'examen hagués de realitzar-se de forma no presencial.

SE3.- Participaci6 activa en activitats de classe en liniai presencial representaria el 30% de la qualificacié
final del'assignatura en el cas gue |'examen hagués de realitzar-se de formano presencial.

SE1 serarecuperable ala segona convocatoria. SE2 i ES3 no seran recuperables en segona convocatoria.

Requisits minims. Cal obtenir un 5 sobre 10 en € criteri examen (ES1), sigui aquest presencial o no, per
poder sumar la nota dels altres sistemes d'avaluaci6: informes practics (ES2) i activitats de classe en linia
i presencial (ES3).

Altres aspectes rellevants: El professorat podra requerir entrevistes individuals o en petit grup mitjancant
videoconferéncia per verificar €l grau de participacié i la consecucio dels objectius que es persegueixin en
gualsevol sistema d'avaluacio. Declinar aquesta verificacié per part de I'estudiant suposara no superar
I'avaluacio en questio.

El professorat fara servir els sistemes de deteccio de plagis contractats per laUV en les evidencies
d'avaluacio. La"copia' manifesta de qualsevol prova, tasca, activitat o informe, jasigui individual o
grupal, que serveixi al'efecte d'avaluacio en I'assignatura, impossibilitara superar I'assignatura.

5. BIBLIOGRAFIA

La bibliografia recomanada es manté.
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