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RESUM

LaPsicologia Social del treball és una assignatura de caracter obligatori que s imparteix en €l primer
guadrimestre del 2n curs del Grau de Psicologia. Consta de credits ECTS.

Seguint el model de referenciade I’ ENOP (Xarxa Europea de Catedratics de Psicologiadel Treball i les
Organitzacions) que descriu els continguts, métodes i requisits minims que requereix laformacié en
Psicologiadel Treball, de les Organitzacionsi dels Recursos Humans en Europa, la Psicologia del Treball
estudial’ activitat laboral del treballador, qui de maneraindividual o col-lectiva executa les tasques que
se'n deriven dels processos de treball que tenen lloc en les organitzacions. Aguesta assignatura pretén
proporcionar al’alumne els coneixements tedricsi les habilitats necessaries per ainterpretar, mesurar,
explicar i diagnosticar els principals processos relacionats amb la activitat laboral. Els continguts

d  aquesta assignatura estan estretament relacionats amb els de la matéria Psicologia de les
Organitzacions, que S imparteix en el tercer curs de latitulacid. Aquests continguts es compl etarien amb
les assignatures optatives Psicol ogia dels Recursos Humans, Psicologia Social del Desenvolupament i el
Canvi Organitzacional, i la Psicologia Economicai del Consumidor, dinsde |’ Itinerari en Introduccio ala
Psicologiadel Treball, de les Organitzacionsi dels Recursos Humans.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
Coneixements de Psicologia Social (i 1l) i Estadistica.

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia

- Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

- Coneixer les principals teories sobre el treball i els processos psicologics basics de I'activitat laboral.
- Coneixer els factors personals, grupals i contextuals que influeixen sobre I'activitat laboral.

- Ser capac de descriure i mesurar les variables psicosocials interessades en el treball i els processos

d ' i n t e r a ¢ ¢ i 0O g r u p a |
- Ser capa¢ d'identificar diferents problemes i necessitats.
- Saber analitzar i interpretar &els resultats de l'avaluacio.
- Ser capac¢ de gestionar informacié (cerca i analisi de documents).

- Ser capac¢ d'avaluar d'una forma critica la informaci6 i desenvolupar pensament creatiu.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Definir e treball com afenomen psicosocia i els canvisen el concepte de treball
Identificar les actitudsi valors cap al treball

Identificar i promoure els factors associats alaimplicaci6 laboral

Definir els factors associats a genere en el mon laboral

Descriure el procés de socialitzacio laboral i € procés d adquisicio derols
Identificar i avaluar tasgues, |locs de treball, rolsi ocupacions

Dissenyar programes de treball i realitzar analisis de llocs de treball

Definir noves formes d’ organitzacié del treball tant anivell individual com en grups de treball i treball en
equip
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Fomentar la motivacié laboral, I’ execuciéi el rendiment
Avaluar la satisfaccié laboral i atres experiencies resultants del treball

Avaluar i identificar els components de I’ estrés, €l “burnout” i la salut laboral

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Aproximaci6 psicologica a lestudi del treball en un entorn laboral de canvi

Aproximacio psicologica a lestudi del treball
Definicio i delimitacié de la Psicologia del Treball i les Organitzacions
Canvis i transformacions en lactivitat laboral i les seues consequiéncies

2. Actituds i valors cap al treball

Etica del treball i significat del treball
Valors laborals.

3. Disseny del treball: llocs de treball, rols i socialitzacio laboral

Treball, tasques, llocs de treball, rols, ocupacions
Aproximacions a lanalisi de les tasques i els llocs de treball
Rols laborals i socialitzacio al treball

Conductes de rol i extra-rol

4. Noves formes de treball: treball en equip

Treball en equip y grups de treball
Eficacia i productivitat en el treball en equip
Noves formes de treball a les organitzacions

5. Motivacio, satisfaccio laboral i rendiment

Motivacio intrinseca i extrinseca

Principals teories de la motivacio al treball
Satisfaccid laboral: definicid, dimensions i avaluacié
Principals teories de la satisfacci6 laboral
Rendiment laboral
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6. Estrés i salut laboral

Estrés al treball: definicid i principals teories
Consequencies de lestrés per als treballadors i les organitzacions
Cremar-se en el treball (burnout): models explicatius i conseqiéncies

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 35,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent de la matériainclou exposicions per part del professor, exercicis, estudis de cas,
presentaci0 d’ informes, realitzacié de treballs practics, discussions i debats en classe, realitzacio de “role-
playing” i d altres activitats docents que poden ser proposades pel professorat. Es requereix laimplicacio
i participaci6 activade |’ estudiant en el procés d’ aprenentatge.

L’ avaluacio requereix larealitzacio de les activitats proposades en classe, la realitzacio de dos informesi
la superacio d' una prova de coneixements escrita.

AVALUACIO

L’ avaluacio de I’ aprenentatge es realitzara amb els seglients criterisi metodol ogies:

-Valoracio de continguts teoricsi practics mitjancant proves orals o escrites. Els resultats equivaldran a
60% de laqualificaci6 final de lamateria.

-Elaboracio i presentacio oral o escrita de 2 informes, treballs i/o estudis qualitatius o quantitatius,
realitzats individualment o en grup. Els resultats equivaldran a 20% de la qualificacié final de lamatéria.
Part d’ aquestes activitats es realitzen en classe, sobre processos grupals de caracter practic i experiencial i
amb elles es treballen competencies especifiques vincul ades al's continguts de la materia, per laqual cosa
no seran recuperables. Per que siguen comptabilitzades al’ avaluacio, I’ estudiant haura d’ assistir ala part
presencial d aguestes.
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-Realitzacid i participacio activa en les diferents activitats de classe desenvolupades durant les sessions
presencials. Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacio final de la matéria. Aquestes activitats es
realitzen en classe, sobre processos grupals de caracter practic i experiencial i amb elles es treballen
competencies especifiques vinculades al's continguts de la materia, per laqual cosa no seran recuperables.
Per que siguen comptabilitzades al’ avaluacio, I’ estudiant haura d’ assistir ales mateixes.

Requisits per a superar la materia:

- Obtindre, amenys, un 5 sobre 10 en I'examen. Si la nota de I'examen és inferior, no se sumaralanotade
les activitatsi informesi caldra anar a segona convocatoria.

- Lasuma de totes les parts (examen i practiques-activitats) haura de ser amenys de 5 punts sobre 10.

- En segona convocatoria, Unicament es pot recuperar |'examen. Si sobté, almenys, un 5 sobre 10, se
sumara la nota obtinguda préviament en elsinformesi activitats.

Ladeteccio de plagi en un o més delstreballs a desenvolupar per I’ aumne/a en la assignatura (activitats
i/o informes, tant individuals com en grup) suposara automaticament el suspens de I’ autor/a/s del treball.

En cas d’ avancament de convocatoria per alafinalitzacié d estudis, laavaluacié consistiraen la
realitzacio de I’ examen corresponent i larealitzacio dels informes de practiques que determine el
professor.

Laqualificacio de I’ assignatura sera sotmesa a all 0 disposat en el Reglament d’ Avaluacio i Qualificacid
delaUniversitat de Vaéncia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017)

(http://www.uv.es/graus/normatives/2017 108 reglament avaluacio qualificacio.pdf)

Sera d’ aplicacio la normativa de la Universitat sobre impugnacio d’ examens.

REFERENCIES

Basiques

- Alcover de la Hera, C. M.; Martinez Ifigo, D.; Rodriguez Mazo, F.; Dominguez Bilbao, R. (2004).
Introduccion a la psicologia del trabajo. Madrid: McGraw-Hill.
Chmiel, N. (ed.) (2008). An introduction to work and organizational psychology: A European
perspective, 2nd ed. Malden, MA: Blackwell.
Gil-Monte, P.R. (Coord.) (2014), Manual de Psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencién de
los riesgos laborales. Madrid; Piramide.
Muchinsky, P. (2004). Psicologia aplicada al trabajo. Madrid: Paraninfo.
Osca, A. (ed.) (2004). Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid: Ed. Sanz y Torres.
Peir6 Silla, J. M. y Prieto, F. (Dirs.) (1996). Tratado de psicologia del trabajo. Vol. 1 y 2. Madrid:
Sintesis.
Quintanilla, 1 (2013) Psicologia social del trabajo. Madrid: Piramide.
Woods, S.A. y West, M.A. (2010). The Psychology of Work and Organization. Cheriton House,
Hampshire: Cengage Learning EMEA.
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Complementaries

- Agullo, E. y Ovejero, A. (Coord) (2001). Trabajo, Individuo y Sociedad. Perspectivas psicosociologicas
sobre el futuro del trabajo. Madrid: Piramide.
Garcia lzquierdo, M (1999) Psicologia del trabajo y de las organizaciones: fundamentos psicosociales
del comportamiento en las organizaciones. Murcia: DM.
Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): una enfermedad laboral en
la sociedad del bienestar. Madrid: Piramide.
Munduate, L. (1992). Psicosociologia de las Relaciones Laborales. Barcelona: PPU.
Ordéfiez Ordofiez, M. (Coord.) (1997). Psicologia del trabajo y gestién de recursos humanos. Madrid:
AEDIPE.
Osca Segovia, A. (ed.) (2004). Practicas de psicologia del trabajo y de las organizaciones. Madrid:
Sanz y Torres.
Palaci Descals, F. J. et al. (2004). Psicologia de la organizacion. Madrid: Pearson Educacion.
Peird, J. M. (2000). Desencadenantes del estrés laboral. Piramide.
Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. Gestidén del conocimiento y capital humano. Madrid: Diaz
de Santos.
Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. Gestidén del conocimiento y capital humano. Madrid: Diaz
de Santos.
Salanova, M. y Schaufeli, W. B. (2009). El "engagement"” en el trabajo: cuando el trabajo se convierte
en pasion. Madrid: Alianza.
Trechera, J. L. (2003). Introduccién a la psicologia del trabajo. Desclée de Brouwer.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

1. CONTINGUTS

Es mantenen els continguts inicialment recollits en la guia docent.

2.VOLUM DE TREBALL | PLANIFICACIO TEMPORAL DE LA DOCENCIA

El volum de treball es modifica per a adaptar-lo ales noves circumstancies. A continuacio, es presentala
taula amb les hores de treball dedicades a cada activitat.

TIPUSD ACTIVITATS Hores Hor es classes Horesno
presencials en linia presencials
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Classes tedriques 30
Preparacio de classes de teoria 30
Preparacio d’informes 6 40
Activitats d’ avaluacio 8 6
Estudi i treball autonom 30
TOTAL: 6 crédits (150 hores) 14 30 106

3. METODOLOGIA DOCENT

- El material necessari per ala preparacio de les classes teoriques aixi com per aleslarealitzacid
d activitats es penjaraal’ aulavirtual. Els documents es penjaran o es proporcionara informacio respecte a
on trobar-10s, quan siga necessari.

- Les classes de teoria es desenvol uparan mitjancant videoconferencia sincrona BBC.

- Lesactivitatsi informes tindran sessions presencials. Larestadel treball es desenvolupara de forma
grupal o individual. Per al treball grupal, els estudiants tindran a la seua disposicio els recursos propis de
laUniversitat (aulavirtual, Microsoft Teams...). Elstreballs s entregaran per |’ aula virtual,
principalment. En alguns casos, podra requerir-se que el's estudiants presenten treball en linia de forma
sincrona (BBC)

- Lestutories esrealitzaran de forma virtual, siga mitjancant els forums de I’ aula virtual, € correu
electronic o videoconferencia.

4. AVALUACIO
Se modificala guia docent de la seglient forma:

- Examen: Serauna provatipustest, de 25 preguntes amb tres alternatives de resposta. El seu pes passa
del 60% al 30%: 3 punts sobre el total. L'examen sera presencial. No obstant aixo, si les circumstancies
sanitaries impedeixen larealitzacio de I'examen presencial sarticularala seuarealitzacio per mitja de
['aulavirtual.
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- Realitzacié d’informes: els 3 informes tindran un pes total del 40% (4 punts sobre el total). Part dels
informes es realitza en classe. El professor/a especificara els dies concrets dedicats a cada informe.

Informe 1: 1,5 punts. Informe grupal sobre el significat del treball, valorsi resultats valorat en el
treball, a partir d una mostra empirica obtinguda per el conjunt d’ estudiant/es de |a classe.

Informe 2: 1,5 punts. Informe grupal sobre lamotivacid i satisfaccio laboral, analitzant un lloc de
treball concret mitjancant el quiestionari JDS.

Informe 3: 1 punt. Treball individual. Realitzacié d’ una entrevista en profunditat a una persona
treballadora sobre estrés |aboral.

- Realitzacié d’ activitats. Esrealitzaran a menys 5 activitats, que tindran una ponderacio total de 30%
(3 punts sobre el total). Part de les activitats es realitzen en classe. Per aque una activitat siga
comptabilitzada en |’ avaluacid, |’ estudiant/a haura d’ assistir a les sessions presencials dedicades aella
(llevat causa de forcamajor). El professor/a especificara els dies concrets dedicats a cada activitat.
Aquestes activitats es realitzen en classe, sobre processos grupals practicsi experiencials, i amb elles es
treballen competencies especifiques vinculades als continguts de la matéria, per tant no seran
recuperables.

Requisits per a superar la matéria:

- Obtindre, a menys, un 3,5 sobre 10 al’ examen. Si lanota de I’ examen és inferior, no es sumaralanota
delesactivitatsi informes, i haura de presentar-se a la segona convocatoria.

- Lasuma de totes les parts haura de ser al menys de 5 punts sobre 10.
Segona convocatoria:

En segona convocatoria es podra recuperar |I’examen i els informes suspesos. El professor/a establirai
comunicara els criteris que han de superar els informes en aquest cas.

Es necessari, al menys, un 3,5 sobre 10 al’examen, per sumar la nota obtinguda en els informesi
activitats.

Ladeteccio de plagi en un o més dels treballs a desenvolupar per I’aumne/aen |’ assignatura (activitats
i/o informes, tant individuals como grupals), suposara un suspens automatic en |’ assignaturaper al’
autor/es del treball.

5. BIBLIOGRAFIA

Labibliografia recomanada es manté per ser-ne accessible.

33309 Psicologia social del treball 8



