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RESUMEN

LaPsicologia Social del Trabajo es una asignatura de caracter obligatorio que se imparte en el primer
cuatrimestre del segundo curso del Grado de Psicologia. Consta de un total de 6 créditos ECTS.

Siguiendo el modelo de referencia de la ENOP (Red Europea de Catedraticos de Psicologiadel Trabgjoy
de las Organizaciones) gue describe |os contenidos, métodos y requisitos minimos que requiere la
formacion en Psicologia del Trabgjo, de las Organizacionesy de los Recursos Humanos en Europa, la
Psicologia del Trabajo estudiala actividad laboral del trabajador quien de maneraindividual o colectiva
gjecuta las tareas que se derivan de los procesos de trabajo que tienen lugar en |as organizaciones. Esta
asignatura pretende proporcionar al alumno |os conocimientos tedricos y las habilidades necesarias para
interpretar, medir, explicar y diagnosticar los principal es procesos relacionados con la actividad laboral .

L os contenidos de esta asignatura estan estrechamente relacionados con los de la asignatura Psicologia de
las Organizaciones que se imparte en el tercer curso de latitulacion. Estos contenidos se completarian con
las asignaturas optativas Psicologia de los Recursos Humanos y Psicologia Socia del Desarrolloy
Cambio Organizacional y Psicologia Econdmicay del Consumidor, dentro del itinerario en Introduccién
alaPsicologiadel Trabajo, de las Organizacionesy de |os Recursos Humanos
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos
Conocimientos de Psicologia Social (1 y 1) y Estadistica.

COMPETENCIAS

1319 - Grado de Psicologia
- Ser capaz de elaborar informes orales y escritos.

- Conocer las principales teorias sobre el trabajo y los procesos psicoldgicos basicos de la actividad
laboral.

- Conocer los factores personales, grupales y contextuales que influyen sobre la actividad laboral.

- Ser capaz de describir y medir las variables psicosociales implicadas en el trabajo y los procesos de
interaccion grupal.

- Ser capaz de identificar diferentes problemas y necesidades.
- Saber analizar e interpretar los resultados de la evaluacion.
- Ser capaz de gestionar informacién (busqueda y analisis de documentos).

- Ser capaz de evaluar de forma critica la informacién y desarrollar pensamiento creativo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Definir € trabajo como fendmeno psicosocial y los cambios en € concepto de trabajo
Identificar las actitudes y valores hacia €l trabajo

Identificar y promover |os factores asociados alaimplicacién laboral

Definir los factores asociados a género en e mundo laboral

Describir €l proceso de socializacion laboral y €l proceso de adquisicion de roles
Identificar y evaluar tareas, puestos, rolesy ocupaciones

Disefiar programas de trabajo y realizar andlisis de puestos

Definir nuevas formas de organizacion del trabajo tanto individualmente como en grupos de trabgjo y
trabgo en equipo
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Fomentar la motivacion laboral, €l desempefioy el rendimiento
Evaluar la satisfaccion laboral y otras experiencias resultantes del trabajo

Evaluar eidentificar los componentes del estrés, el “burnout” y la salud laboral

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Aproximacién psicoldgica al estudio del trabajo en un entorno laboral cambiante

Aproximacion psicolégica al estudio del trabajo
Definicion y delimitacion de la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
Cambios y transformaciones en la actividad laboral y sus consecuencias

2. Actitudes y valores hacia el trabajo

Etica del trabajo y significado del trabajo
Valores laborales.

3. Disefio del trabajo: puestos, roles y socializacion laboral

Trabajo, tareas, puestos, roles, ocupaciones
Aproximaciones al andlisis de tareas y puestos de trabajo
Roles laborales y socializacion en el trabajo

Conductas de rol y extra rol

4. Nuevas formas de trabajo: trabajo en equipo

Trabajo en equipo y grupos de trabajo
Eficacia y productividad en el trabajo en equipo
Nuevas formas de trabajo en las organizaciones

5. Motivacion, satisfaccion laboral y rendimiento

Motivacion intrinseca y extrinseca

Principales teorias de la motivacion laboral

Satisfaccion laboral: definicion, dimensiones y evaluacién
Principales teorias de la satisfaccion laboral

Rendimiento en el trabajo
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6. Estrés y salud laboral

Estrés laboral: definicion y principales teorias
Consecuencias del estrés para los trabajadores y las organizaciones
Sindrome de Quemarse en el trabajo (Burnout): modelos explicativos y consecuencias

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases tedrico-practicas 60,00 100
Asistencia a eventos y actividades externas 5,00 0
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluaciéon 35,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENTE

La metodol ogia docente de |la materia incluye exposiciones por parte del profesor, gjercicios, estudios de
caso, presentacion de informes, realizacion de trabajos practicos, discusionesy debates en clase,
realizacion de “role-playing” y otras actividades docentes que puedan ser propuestas por €l profesorado.
Serequiere laimplicacion y participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje.

Laevaluacion requiere larealizacion de las actividades propuestas en clase, larealizacion de dos
informesy la superacion de una prueba de conocimientos escrita.

EVALUACION

|La evaluacion del aprendizaje se realizara con |os siguientes criterios y metodologias:

-\Valoracion de contenidos tedricosy précticos mediante pruebas escritas, orales o de desempefio de
destrezas. Los resultados equivaldran al 60% de la calificacion final de la materia.

-Elaboracion y presentacion oral o escrita de 2 informes, trabajos y/o estudios cualitativos o
cuantitativos realizados individual mente 0 en grupo. Los resultados equivaldran a 20% de la calificacion
final de lamateria. Estas actividades se realizan en clase, sobre procesos grupales practicosy
experienciales, y con ellas se trabajan competencias especificas vinculadas a los contenidos de la

materia, por lo que no serén recuperables. Para que sean contabilizadas en la evaluacion, € estudiante
debera asistir a las mismas.
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-Realizacion y participacion activa en las diferentes actividades de clase desarrolladas durante las
sesiones presenciales. Los resultados equivaldran al 20% de la calificacion final de lamateria. Estas
actividades se realizan en clase, sobre procesos grupales practicos y experienciales, y con ellas se
trabajan competencias especificas vinculadas a |os contenidos de la materia, por 10 que no seran
recuperables. Para que sean contabilizadas en la evaluacion, € estudiante deberd asistir a las mismas.

|Para superar la materia, cada estudiante debera obtener a menos un 5 sobre 10 en la calificacion de las
pruebas (examenes) y un 5 sobre 10 en la calificacion conjunta de los informes, trabajos y actividades de
clase. La suma de las dos partes debera ser al menos de 5 puntos sobre 10.

|[En caso de adelanto de convocatoria parala finalizacion de estudios, la evaluacion consistiraen la
realizacion del examen correspondiente y la elaboracion de los informes de préacticas que determine el/la
profesor/a.

[Lacalificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglament d’ Avaluacio i
Qualificacié delaUniversitat de Vaencia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig
de 2017)

(http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf)

Se aplicara lanormativa de la Universitat sobre impugnacion de exdmenesy sobre las conductas de copial
y plagio, y se utilizaran los procedimientos previstos por la Universitat para su deteccion y régimen
disciplinario.

REFERENCIAS

Basicas

- Alcover de la Hera, C. M.; Martinez Ifigo, D.; Rodriguez Mazo, F.; Dominguez Bilbao, R. (2004).
Introduccién a la psicologia del trabajo. Madrid: McGraw-Hill.
Chmiel, N. (ed.) (2008). An introduction to work and organizational psychology: A European
perspective, 2nd ed. Malden, MA: Blackwell.
Gil-Monte, P.R. (Coord.) (2014), Manual de Psicosociologia aplicada al trabajo y a la prevencién de
los riesgos laborales. Madrid; Piramide.
Muchinsky, P. (2004). Psicologia aplicada al trabajo. Madrid: Paraninfo.
Osca, A. (ed.) (2004). Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Madrid: Ed. Sanz y Torres.
Peir6 Silla, J. M. y Prieto, F. (Dirs.) (1996). Tratado de psicologia del trabajo. Vol. 1 y 2. Madrid:
Sintesis.
Quintanilla, 1 (2013) Psicologia social del trabajo. Madrid: Piramide.
Woods, S.A. & West, M.A. (2010). The Psychology of Work and Organization. Cheriton House,
Hampshire: Cengage Learning EMEA.
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Complementarias

- Agullo, E. y Ovejero, A. (Coord) (2001). Trabajo, Individuo y Sociedad. Perspectivas psicosociologicas
sobre el futuro del trabajo. Madrid: Piramide.
Garcia lzquierdo, M (1999) Psicologia del trabajo y de las organizaciones: fundamentos psicosociales
del comportamiento en las organizaciones. Murcia: DM.
Gil-Monte, P. R. (2005). El sindrome de quemarse por el trabajo (burnout): una enfermedad laboral en
la sociedad del bienestar. Madrid: Piramide.
Munduate, L. (1992). Psicosociologia de las Relaciones Laborales. Barcelona: PPU.
Ordéfiez Ordofiez, M. (Coord.) (1997). Psicologia del trabajo y gestién de recursos humanos. Madrid:
AEDIPE.
Osca Segovia, A. (ed.) (2004). Practicas de psicologia del trabajo y de las organizaciones. Madrid:
Sanz y Torres.
Palaci Descals, F. J. et al. (2004). Psicologia de la organizacion. Madrid: Pearson Educacion.
Peird, J. M. (2000). Desencadenantes del estrés laboral. Piramide.
Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. Gestidén del conocimiento y capital humano. Madrid: Diaz
de Santos.
Quintanilla, 1. (2002) Empresas y personas. Gestidén del conocimiento y capital humano. Madrid: Diaz
de Santos.
Salanova, M. y Schaufeli, W. B. (2009). El "engagement"” en el trabajo: cuando el trabajo se convierte
en pasion. Madrid: Alianza.
Trechera, J. L. (2003). Introduccién a la psicologia del trabajo. Desclée de Brouwer.

ADENDA COVID-19

Esta adenda solo se activara si la situacion sanitaria lo requiere y previo acuerdo del Consejo de
Gobierno
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