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RESUM

LaPsicologia Social del treball és una assignatura de caracter obligatori que s imparteix en el primer
guadrimestre del 2n curs del Grau de Psicologia. Consta de credits ECTS.

Seguint el model de referenciade I’ENOP (X arxa Europea de Catedratics de Psicologiadel Treball i les
Organitzacions) que descriu els continguts, metodes i requisits minims que requereix laformacié en
Psicologiadel Treball, de les Organitzacionsi dels Recursos Humans en Europa, la Psicologia del Treball
estudial’ activitat laboral del treballador, qui de maneraindividual o col-lectiva executa les tasques que
se'n deriven dels processos de treball que tenen lloc en les organitzacions. Aquesta assignatura pretén
proporcionar al’aumne els coneixements tedricsi les habilitats necessaries per ainterpretar, mesurar,
explicar i diagnosticar €ls principals processos relacionats amb la activitat laboral. Els continguts

d' aquesta assignatura estan estretament relacionats amb els de la matéria Psicologia de les
Organitzacions, que S imparteix en el tercer curs de latitulacid. Aquests continguts es compl etarien amb
les assignatures optatives Psicol ogia dels Recursos Humans, Psicologia Social del Desenvolupament i el
Canvi Organitzacional, i laPsicologia Economicai del Consumidor, dinsde |’ Itinerari en Introduccio ala

33309 Psicologia social del treball 1



_ _ ‘Guia Docent
33309 Psicologia social del treball

R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Psicologiadel Treball, de les Organitzacionsi dels Recursos Humans.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Coneixements de Psicologia Social (li Il) i Estadistica.

COMPETENCIES

1319 - Grau de Psicologia

- Ser capac d'elaborar informes orals i escrits.

- Coneixer les principals teories sobre el treball i els processos psicologics basics de l'activitat laboral.
- Coneixer els factors personals, grupals i contextuals que influeixen sobre l'activitat laboral.

- Ser capac de descriure i mesurar les variables psicosocials interessades en el treball i els processos

d ' i n t e r a ¢ ¢ i 6 g r u p a |
- Ser capa¢ d'identificar diferents problemes | necessitats.
- Saber analitzar i interpretar &els resultats de l'avaluacib.
- Ser capag¢ de gestionar informacié (cerca i analisi de documents).

- Ser capag d'avaluar d'una forma critica la informacio i desenvolupar pensament creatiu.

RESULTATS DE L'APRENENTATGE

Definir el treball com afenomen psicosocia i els canvis en e concepte de treball
Identificar les actitudsi valors cap al treball

Identificar i promoure els factors associats alaimplicacio laboral

Definir els factors associats a génere en € mon laboral

Descriure el procés de socialitzacio laboral i €l procés d’ adquisicio derols
Identificar i avaluar tasques, |locs de treball, rolsi ocupacions

Dissenyar programes de treball i realitzar analisis de Ilocs de treball
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Definir noves formes d’ organitzacio del treball tant anivell individual com en grups de treball i treball en
equip
Fomentar la motivaci6 laboral, I’ execucidi € rendiment

Avaluar la satisfaccio laboral i altres experiéncies resultants del treball

Avaluar i identificar els components de I’ estrés, el “burnout” i la salut laboral

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Aproximacio psicologica a lestudi del treball en un entorn laboral de canvi

Aproximacio psicoldgica a lestudi del treball
Definicid i delimitacié de la Psicologia del Treball i les Organitzacions
Canvis i transformacions en lactivitat laboral i les seues consequiencies

2. Actituds i valors cap al treball

Etica del treball i significat del treball
Valors laborals.

3. Disseny del treball: llocs de treball, rols i socialitzacié laboral

Treball, tasques, llocs de treball, rols, ocupacions
Aproximacions a lanalisi de les tasques i els llocs de treball
Rols laborals i socialitzacio al treball

Conductes de rol i extra-rol

4. Noves formes de treball: treball en equip

Treball en equip y grups de treball
Eficacia i productivitat en el treball en equip
Noves formes de treball a les organitzacions

5. Motivacio, satisfacci6 laboral i rendiment

Motivaci6 intrinseca i extrinseca

Principals teories de la motivaci6 al treball
Satisfaccid laboral: definicié, dimensions i avaluacio
Principals teories de la satisfaccié laboral
Rendiment laboral
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6. Estrés i salut laboral

Estrés al treball: definicid i principals teories
Consequencies de lestrés per als treballadors i les organitzacions
Cremar-se en el treball (burnout): models explicatius i conseqiéncies

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 35,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

La metodologia docent de la matériainclou exposicions per part del professor, exercicis, estudis de cas,
presentaci0 d’ informes, realitzacié de treballs practics, discussions i debats en classe, realitzacio de “role-
playing” i d altres activitats docents que poden ser proposades pel professorat. Es requereix laimplicacio
i participaci6 activade |’ estudiant en el procés d’ aprenentatge.

L’ avaluacio requereix larealitzacio de les activitats proposades en classe, la realitzacio de dos informesi
la superacio d' una prova de coneixements escrita.

AVALUACIO

|L’ avaluacio de |’ aprenentatge es realitzara amb el's segiients criteris i metodologies:

-Valoracio de continguts teoricsi practics mitjangcant proves escrites, orals o de execuci6 de destreses.
|Els resultats equivaldran a 60% de la qualificacio fina de la matéria.

-Elaboracid i presentacio oral o escrita de 2 informes, treballsi/o estudis qualitatius o quantitatius,
realitzats individualment o en grup. Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacio final de lamateria.
A questes activitats es realitzen en classe, sobre processos grupals de caracter practic i experiencia i amb
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elles es treballen competéncies especifiques vinculades al's continguts de la matéria, per laqual cosano
seran recuperables. Per que siguen comptabilitzades al’ avaluacio, I’ estudiant haura d’ assistir ales
mateixes.

-Realitzacid i participacio activa en les diferents activitats de classe desenvolupades durant les sessions
presencials. Els resultats equivaldran al 20% de la qualificacio final de la matéria. Aquestes activitats eS|
realitzen en classe, sobre processos grupals de caracter practic i experiencial i amb elles es treballen
competencies especifiques vinculades al's continguts de la materia, per laqual cosano seran recuperables.
[Per que siguen comptabilitzades al’ avaluacio, I’ estudiant haura d’ assistir ales mateixes.

|Per a superar la matéria, cada estudiant haura d’ obtenir al menys un 4 sobre 10 en laqualificacio de les
provesi un 4 sobre deu en la qualificacio conjunta dels informes, treballsi activitats de classe. La suma
de les dues parts haura de ser almenys de 5 punts sobre 10.

|En cas d’ avancament de convocatoria per alafinalitzacio d' estudis, laavaluacié consistiraen la
realitzacio de I’ examen corresponent i larealitzacié dels informes de practiques que determine el
professor.

[Laqualificacio de I’ assignatura sera sotmesa a allo disposat en € Reglament d’ Avaluacio i Qualificacié
de laUniversitat de Vaeéncia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017)

(http://www.uv.es/graus/normatives/2017 108 reglament avaluacio qualificacio.pdf)

Sera d’ aplicacio la normativa de la Universitat sobre impugnacio d’ examensi sobre les conductes de
copiai plagi, i s utilitzaran el's procediments previstos per la Universitat per ala seuadeteccio i régim
disciplinari

REFERENCIES

Basiques
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