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RESUM

Aquest és un curs de segon any (tercer semestre) dins del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i dels
Recursos Humans. D'acord amb el model de I'ENOP, les principals arees considerades en el master son treball (T), organitzacions (O) i
personal (P). En cadascuna d'aquestes arees, el master pretén desenvolupar dos tipus de coneixements i competencies: explicatives
(explanatory) i d'intervencio. “Explanatory” es refereix a teories dedicades a I'explicacié de la conducta humana i el seu context i a
competencies de diagnostic en els camps de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. El coneixement i les
competencies “explanatory” preparen l'estudiant per descriure, avaluar, diagnosticar, explicar i interpretar els principals fenomens i
processos psicosocials en les arees de treball, organitzacions i personal. “Intervencié” es refereix a teories sobre disseny i canvi, i a
competencies d'intervencié en les arees de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. Els coneixements i les
competencies d'intervencio preparen l'estudiant per planificar, engegar, monitoritzar i avaluar canvis i intervencions a fi de millorar
conductes, situacions i processos psicosocials en els camps de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. Aquest tipus
de coneixement i de competéncies també preparen per dissenyar nous models, estratégies, metodes i eines. Aquest curs és un dels dos
cursos d'intervencié en l'area de la psicologia del personal. Ofereix coneixement i saber fer sobre intervencions en practiques de recursos
humans, i presta especial atencio a la formacio del personal i a I'avaluaci6 i gestié del rendiment. Concretament, es tracta d’un curs centrat
en la intervencio psicosocial en el desenvolupament dels recursos humans. Aquest curs té lloc al tercer semestre del Master Erasmus
Mundus en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i del Personal. El curs es dedica a I'aprenentatge de teories i habilitats de
intervencio relacionades amb el desenvolupament del personal, i més concretament, amb dos practiques fonamentals pel
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desenvolupament dels empleats. Es tracta de la formacié i la gestio del rendiment. El curs té una carrega total de 4 ECTS.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis. No es requereixen
coneixements previs especifics.

2235 - M.U. Erasm.Mund.en Psicol.Treball,Organ. i RR:HH.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements ‘adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a |?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats'd?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida 0 autonoma.

Posseir i comprendre coneixements.que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants siguin-capacos de realitzar intervencions indirectes en el context de la psicologia
del treball, de les organitzacions.i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacos d'elaborar, en el context de la psicologia del treball, de les
organitzacions i dels recursos'humans, una proposta oral o escrita amb els objectius de la seva
activitat i la manera d'aconseguir-los, proposant criteris per avaluar els resultats de les millores.

Que els estudiants siguin capacos de planificar intervencions en el context de la psicologia del treball,
de les organitzacions:i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacos de realitzar intervencions directes orientades a la persona en el
context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Que els estudiants siguin capacgos de realitzar intervencions directes orientades a la situacio en el
context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

44848 Intervencio psicosocial en desenvolupament de recursos humans 2



o _ Guia Docent
44848 Intervencio psicosocial en desenvolupament
de recursos humans

- Que els estudiants siguin capacos d'implantar productes i serveis en el context de la psicologia del
treball, de les organitzacions i dels recursos humans.

Els estudiants han d’ aprendre teories i competencies d'intervencio relacionats amb |a psicologia del
personal o dels recursos humans.

M és concretament, els estudiants:

- Han de ser capacos de dissenyar i implementar politiquesi practigues de formacié en les
organitzacions, des de |'andlisi de necessitats ala planificacid i el disseny de laformacio, laimparticioii,
finalment, la seua avaluacio.

Han de ser capacos de dissenyar i implementar sistemesd'aval uacié de |I'acompliment en les
organitzacions, que tinguen en compte diferents finalitats d'aval uacio, objectes d'avaluacio, agentsi eines.
Han de ser capacos d'utilitzar I'entrevista d'avaluacig per al desenvolupament dels empleats.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Formaci6 del personal

Analisi de necessitats, planificaci6, disseny, gestio, implantacio i avaluacié de la formacio

2. Gestio del rendiment

Avaluacié de I'acompliment i gesti6é de I'acompliment. Disseny, implementacio i avaluacié de sistemes
d'avaluacié de I'acompliment. L'entrevista d'avaluacié.

3. HR analytics
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucio de casos practics 10,00 0
TOTAL 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Ates que |'objectiu basic és adquirir competencies, |a principal metodol ogia d'ensenyament és“ aprendre
fent” (“learning by doing”). Per aconseguir-ho, es recorre adiferents técniques didactiques: lectures
acompanyades d'una serie de preguntes, preparacio’i presentacio a carrec de |'estudiant d'alguns temes,
debats, estudis de casos, tutories, disseny d'eines (per-ex., guiad'entrevista), recopilacio i analisi d'articles
de premsa, debats, presentacions d'experiencies d'empreses, etc.

Encara que aquestes tasques poden fer-se individualment, lamajoria del treball es s ha de realitzar en
grups, de manera que es contribueix a desenvolupar una competéncia basica en I'entorn laboral actual:
el treball en equip.

Altres fonts que inspiren el metode d'ensenyament utilitzat en el curs provenen de latradicié de
laformacio d'adults, que requereix un aprenentatge practic, concret, grupal, que parteix de I'experiencia
dels estudiants, etc.

L es classes magistrals constitueixen una part molt petita del curs, generalment per aintroduccions dels
diferents temes que permeten a |'alumne adquirir rapidament coneixements Utils per a posterior
desenvolupament de competencies en la resolucié de problemes practics (aprenentatge basat en la
resolucio de problemesi €l treball en projectes).

AVALUACIO

L'avaluacio continua sestimula mitjancant I'Us del dossier d’ aprenentatge electronic com a principal
einadavauacio. Entenem el dossier d’ aprenentatge electronic com la compilacio detot € treball realitzat
per I'estudiant individualment i col-lectivament (en grups) a Ilarg del curs.
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L’ avaluaci6 consta de les dos parts seguients:

1) Compilacié de “productes” (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball desenvolupat per
I'estudiant al |larg del curs.

2) Avaluacio del curs (entre 600 i 1.800 paraules). L'estudiant ha de reflexionar sobre €l procés
d'aprenentatge i en quina mesura ha contribuit a desenvolupar les competencies que pretenia. Ha de
realitzar una avaluacio del curs en general, pero també de cadascun dels moduls, destacant les
aprendizatges meés significatius, les competéncies desenvol upades, els aspectes positius del cursy els
aspectesamillorar.

L'escaladavauacio vade 0a 10, i € 5 ésla puntuacid més baixa per aprovar. El pes de cadaunade les
parts del dossier d’ aprenentatge en I'avaluacio global ésel seglient:

- Compilacio de “productes’ (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball desenvolupat per
I'estudiant al llarg del curs (9 punts).

- Avaluacio del curs (1 punt).

Lanotafinal es modulara per dos aspectes. pel compliment dels terminis previstos en € Iliurament dels
diferentstreballsi perque els treballs estiguen fora del rang de longitud permeés. Pel que faa compliment
delsterminis, el primer dia de retard suposa unareduccio de lanota del 10%. A partir d'aci, cadadia
addicional de retard suposa una reducci6 addicional de lanotadel 5% (per exemple, dos dies signifiquen
un 15% de reducci6). D'atra banda, els treballs gue no sgjusten alalongitud requerida comporten una
reducci6 de lanotad'un 10%.

No hi hadiferénciaentre laprimerai lasegona convocatoria. A la segona convocatorial’ alumne tindrala
possibilitat de tornar afer aquelles activitats que no hgja superat en primera convocatoria. Aixi doncs,
totes les activitats son recuperables. Per |es caracteristiques propies de lamatériai I’emfas a
desenvolupament de competencies, no es considera adient la realitzacié d’ un examen. Es considera que

I” adquisicio de les competencies gue es pretenen desenvolupar no pot ser aval uada correctament
mijantcant aquest sistema d’aval uacio.
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