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RESUM

Aquest és un curs de segon any (tercer semestre) dins del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Treball, de les Organitzacions i dels
Recursos Humans. D'acord amb el model de I'ENOP, les principals arees considerades en el master son treball (T), organitzacions (O) i
personal (P). En cadascuna d'aquestes arees, el master pretén desenvolupar dos tipus de coneixements i competencies: explicatives
(explanatory) i d'intervencio. “Explanatory” es refereix a teories dedicades a I'explicacié de la conducta humana i el seu context i a
competencies de diagnostic en els camps de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. El coneixement i les
competencies “explanatory” preparen l'estudiant per descriure, avaluar, diagnosticar, explicar i interpretar els principals fenomens i
processos psicosocials en les arees de treball, organitzacions i personal. “Intervencié” es refereix a teories sobre disseny i canvi, i a
competencies d'intervencié en les arees de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. Els coneixements i les
competencies d'intervencio preparen l'estudiant per planificar, engegar, monitoritzar i avaluar canvis i intervencions a fi de millorar
conductes, situacions i processos psicosocials en els camps de la psicologia del treball, de les organitzacions i del personal. Aquest tipus
de coneixement i de competéncies també preparen per dissenyar nous models, estratégies, metodes i eines. Aquest curs és un dels dos
cursos d'intervencié en l'area de la psicologia del personal. Ofereix coneixement i saber fer sobre intervencions en practiques de recursos
humans, i presta especial atencio a reclutament i seleccion de personal, i la retribuci6 del personal. Concretament, es tracta d’un curs
centrat en la intervencié en psicologia del recursos humans. Aguest curs té lloc al tercer semestre del Master Erasmus Mundus en
Psicologia del Treball, de les Organitzacions i del Personal. El curs es dedica a I'aprenentatge de teories i habilitats de intervencio
relacionades amb la psicologia del personal, i més concretament, amb dos practiques en las que I'evaluacié de persones i llocs de treball
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es clau. Es tracta de el reclutament i seleccion de personal, i la retribucié del personal. EL curs té una carrega total de 4 ECTS.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

No hi ha requeriments especials

2235 - M.U. Erasm.Mund.en Psicol.Treball,Organ. i RR:HH.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar. coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a |?aplicacioé dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Els estudiants aprendran teories d'intervencio i competencies relacionades amb la psicologia del personal.
M és especificament; a final del procés d'aprenentatge-ensenyament, seran capacos de:

- Aprendre i posar en practicadiferent processos de reclutament i de selecci6 de personal per a
I"incorporacio efectivade talent a les organizacions.

- Aprendre els conceptes principals de salaris i implementar politiquesi practiques de remuneracio del
personal en les organitzacions.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Reclutament i seleccié de personal

Reclutament. E-reclutament. Selecci6 de personal. Técniques per a la seleccié de personal: test,
entrevista conductual estructurada, proves situacionals, dinamiques grupales, etc.

2. Compensacio

Retribucio d'empleats. Enquestes salarials i el problema de la competitivitat externa. Valoracio de llocs
de treball i el problema de I'equitat interna. Avaluacié de I'acomplimentiretribucié variable.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 25,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i'de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENT

Ates que |'objectiu basic és |'adquisicio de competencies, la principal metodologia d'ensenyament
és“aprendrefent” (“learning by doing”). Per aconseguir-ho, es recorrera a diferents técniques
didactiques: lecturesacompanyades d'una serie de preguntes, preparacio i presentacio per part de
I'estudiant d'alguns temes, debats, estudis de casos, tutories, disseny d'eines (per ex., guiad'entrevista),
recopilacio i andlisid'articlesde premsa, debats, presentacions d'experiencies d'empreses, etc.

Encara que aquestes tasques es poden fer individualment, lamajoria del treball s'hade realitzar en grups,
de manera que contribuim a desenvolupar una competéncia basica en I'entorn laboral actual: €l treball en

equip.

Altres fonts que inspiren el métode d'ensenyament que es fa servir a curs provenen de latradicio de
laformacio d'adults, que requereix un aprenentatge practic, concret i grupal que partisca de I'experiencia
dels estudiants, etc.

44847 Avaluacio psicologica i orientacio en recursos humans 3



Guia Docent
i 44847 Avaluacio psicologicai orientacié en recursos

Tt humans
VNIVERSITAT G D VALENCIA

L es classes magistrals constitueixen una part molt petita del curs, generalment per introduir els diferents
temes que permeten que |'alumne adquiriisca rapidament coneixements Utils per al posterior
desenvolupament de competéencies en laresolucié de problemes practics (aprenentatge basat en la
resolucié deproblemasi el treball en projectes).

AVALUACIO

L'avaluacio continua sestimula mitjancant I'Us del dossier d’ aprenentatge electronic com a principal
einadavauacio. Entenem el dossier d’ aprenentatge electronic com la compilacio detot € treball realitzat
per I'estudiant individualment i collectivament (en grups) a Ilarg.del curs.

L’ avaluaci6 consta de les dos parts seguents:

1) Compilacié de “productes’ (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball desenvolupat per
I'estudiant al llarg del curs.

2) Avaluacio del curs (entre 600 i 1.800 paraules). L 'estudiant ha de reflexionar sobre €l procés
d'aprenentatge i en quina mesura ha contribuit adesenvolupar les competéncies que pretenia. Hade
realitzar una avaluacio del curs en general, pero també de cadascun dels moduls, destacant les
aprendizatges més significatius, les competéncies desenvol upades, els aspectes positius del cursy els
aspectesamillorar.

L'escaladavauacio vade 0 a 10, i € 5 ésla puntuacié més baixa per aprovar. El pés de cadaunade les
parts del dossier d’ aprenentatge en I'avaluacio global ésel seglent:

1) - Compilacio de “ productes’ (treballs, presentacions, etc.) derivats del treball
desenvolupat per I'estudiant al |larg del curs (9 punts).

2) - Avaluacio del curs(1 punt).

Lanotafinal es modulara per dos aspectes. pel compliment dels terminis previstos en € Iliurament dels
diferentstreballsi perque els treballs estiguen fora del rang de longitud permeés. Pel que faa compliment
delsterminis, e primer diade retard suposa una reduccio de lanota del 10%. A partir d'aci, cadadia
addicional de retard suposa una reducci6 addicional de lanotadel 5% (per exemple, dos dies signifiquen
un 15% de reducci@). D'altra banda, els treballs gue no sgjusten alalongitud requerida comporten una
reducci6 de la notad'un /10%.

No hi hadiferénciaentrelaprimerai la segona convocatoria. A la segona convocatorial’alumne tindrala
possibilitat de tornar afer aquelles activitats que no haja superat en primera convocatoria. Aixi doncs,
totes les activitats son recuperables. Per les caracteristiques propies de lamatériai I’emfas a
desenvolupament de competencies, no es considera adient larealitzacio d’ un examen. Es considera que
I”adquisicio de les competencies que es pretenen desenvolupar no pot ser aval uada correctament
mijantcant aquest sistema d’ avaluacio.
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