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Curs Avancat de Psicologia del Treball és una assignatura obligatoria, de primer quadrimestre del primer
any del master en Psicologiade Treball, de les Organitzacions i dels Recursos Humans. La seua carrega
docent és de 4 ECTs.Aquesta assignatura pretén proporcionar al'alumne els coneixements teoricsi
habilitats que li permeten ser capac de descriure, avaluar, diagnosticar, explicar i interpretar els principals
fenomens i processos psicosocials relacionats amb el treball. Aquest objectiu es concreta en una serie
d'objectius especifics:

- Coneixer €ls principals autors, bibliografia, documentacio, etc, relacionats amb I'ambit de la Psicologia
del Treball

- Utilitzar i analitzar la bibliografia cientificarelativa als temes objecte d'estudi.
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-Desenvolupar la capacitat de sintesi.

- Conéixer métodes per aavaluar els diferents fenomens i processos psicosocials relacionats amb la
Psicologia del Treball

- Utilitzar correctament €ls instruments d'avaluaci6

- Avauar situacions o hipotesis

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es imprescindible que I'estudiant tinga un nivell d'anglés que li permeta llegir i comprendre bibliografia
en anglés, aixi com lexpressi6 oral i escrita.

2235 - M.U. Erasm.Mund.en Psicol.Treball,Organ. i RR:HH.

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i etiques vinculades a |?aplicacio dels seus coneixements i judicis.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Que els estudiants siguin capacos d'entrevistar a clients o directius per analitzar les seves
necessitats i problemes, identificant necessitats i problemes subjacents i clarificandolos de manera
que siguin compresos i acceptats pels clients o directius.

?

Que els estudiants siguin capacgos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
l'avaluacio d'individus en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.
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- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacién de grupos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.

- Que els estudiants siguin capacos de seleccionar i aplicar instruments, tecniques i métodes per a
l'avaluacio d'organitzacions en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels
recursos humans.

- Que els estudiants siguin capacos de seleccionar i aplicar instruments, técniques i métodes per a
l'avaluaci6 situacional en el context de la psicologia del treball, de les organitzacions i dels recursos
humans.

- Dur aterme unaandis de llocs de treball
- Andlitzar i avaluar lamotivacio6 laboral
- Analitzar els processos de treball en equip virtual

- Desenvolupar mesures d'avaluacio de I'acompliment |aboral

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. NOVES FORMES DE TREBALL EN UN CONTEXT GLOBAL, DIVERS | MULTI CULTURAL.
TREBALL EN EQUIP VIRTUAL

. Context global, divers i multicultural. Noves formes de treball i relacions laborals

. Organitzacions i treball distribuit

. Teletreball i treball mobil

. Cooperaci6 i col-laboracio en equips virtuals

. Competencies per al treball virtual

. Teories i models de treball en equip i la seua aplicacié en contextos virtuals

. Paper exercit per les tecnologies de la col-laboracio6 en el treball en equip

. Analitzar processos de treball en grup i desenvolupar solucions per al treball en equip virtual.

0O ~NO Ok WN PP

2. ANALISIS DE LLOCS DE TREBALL: contribucions en el segle XXI

1. Aspectes psicologics del treball en el disseny de tasques, treballs, estructures d'equips, eines de
treball i sistemes humans-maquina

2. Descripcié i categoritzacié de diferents métodes d'analisi de treball
3. Perspectives tedriques, models i tecniques descriptives

4. Metodes d'analisi de treball a nivell de tasques i treballs. S'utilitza per a la instruccié i formacio, la
contractacio i la seleccio, i el disseny de treball i sistemes de treball.
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5. Métodes estandarditzats, alguns dels quals estan vinculats a sistemes de classificacié ocupacional

(com O*Net), i métodes que permeten adaptar I'analisi a la naturalesa idiosincratica de I'obra.

6. Introduccié a noves formes de treball com eWork i dWork.

. MOTIVACIO LABORAL

W N PP W

. ACOMPLIMENT LABORAL

. Dimensions i components de I'acompliment laboral
. Models teorics

. Formes de mesurar i avaluar I'acompliment

. Conductes contraproductivas

A WWDNPEFE B

VOLUM DE TREBALL

. Definici6 d'acompliment laboral, rendiment i productivitat.

. El paper de la motivacié laboral en I'explicacié de la conducta organizacional i 'acompliment.
. Teories de la motivacié laboral. Suposits, principis i proposicions.
. Disseny d'estratégies basades en la motivacié per a millorar el rendiment laboral

METODOLOGIA DOCENT

El desenvolupament de I'assignatura sestructura entorn de quatre eixos: les classes presencials, la

preparacio de les classes, lestutoriesi I'elaboracio del treball final.
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ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 40,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 5,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 5,00 0
TOTAL| 100,00
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1. Classes presencials. hi haura dos tipus de classes presencials. - sessions que el seu objectiu és
contextualitzar €l temai oferir al'alumne I'oportunitat de discutir tots els aspectes relatius a un tema
especific. Aixi mateix, seli indicara aquells recursos més recomanables per ala preparacio posterior del
tema en profunditat. - sessions en les quals els alumnes exposaran i analitzaran el treball realitzat sobre el
tema en questio. Laideano és donar un resum detallat de les lectures realitzades, sind integrar les lectures
en unarevisio coherent. Sempre gque siga possible, shan de relacionar els articlesi cercar els puntsfortsi
febles, suggerint linies futures.

2. Estudi i preparacio de treballs per a classe: la preparacio de les classes per part de I'alumne resulta
fonamental per al'aprenentatge de la disciplina. Donada lafilosofia que subjau a plantgament i
desenvolupament d'aquest master, els coneixements, les habilitatsi les destreses a adquirir per I'alumne
han d'aconseguir-se des d'una aproximacié interactivai de col -laboracié conjunta entre el docent i
['alumne. Per aco, es considera que la participacio i dedicacio activa per part de I'alumne, previaa
|'assisténcia a les classes presencials, és requisit basic com a eix metodologic.

3. Lestutories es conceben com a activitats amb el principal proposit de resoldre dubtes, comentar €l's
avancos, revisar les questions d'investigaci 6 plantejades, oferir documentacio i realitzar el seguiment dels
treballsi de I'aprenentatge de cada alumne. Poden ser individualsi grupales .

AVALUACIO

L'escaladavaluacio vadel 0 a 10, sent 5 la nota minima per a aprovar |'assignatura. Lavaloracio final es
realitzara d'acord amb la carrega de treball que els alumnes han tingut en les diferents parts d'aguesta
assignatura. Donada la naturalesa d'aguesta assignatura, les competéncies no es poden avaluar através
d'examen

Les instruccions concretes de cadatreball i els criteris d'avaluaci6 seran explicats en el material
proporcionat per cada professor.

Alguns dels elementsii criteris d'avaluacio considerats son:.

Actitudsi participacio dels estudiants: absencies, puntualitat, qualitat i quantitat de participacié.Qualitat
de les presentacions orals del's estudiants: 10gica de I'argumentacio utilitzada, Us de teories, qualitat del
pensament critic, lideratge i guiade la discussié amb la classe.Preparacio de “assignments’ per ala
integracié de coneixements o per al'andlisi dunatematicarellevantAndis criticad'articlesi uns altres
materialsSAnalisi critica de casosQualitat en I'Usi disseny d'instruments

Per al'obtencié de la qualificacio final d'aguesta assignatura satendra a dos aspectes rellevants. d'una
banda, la puntualitat en el [liurament (primer diade retard en € Iliurament comporta una reduccio del
10% en lanotai cada dia de retard addicional suposa un 5% més de reduccio; i d'altra banda, €
[liurament fora de rang en quiestio de grandaria, que sera avaluada pel professor i disminuiraun 10% dela
nota.
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