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RESUM

Lamateria Marqueting del'Esport és una assignatura quadrimestral de caracter obligatori. Laseva
carrega docent és de 4 crédits ETCS.

Amb aquesta assignatura es pretén que |I'alumnat conegui les diferents ferramentes del marqueting que
resulten d'utilitat per ala gestio del'esport. Sestudiara el marqueting com a ferramenta de gestio integral,
aixi com les diferents estrategies que es poden utilitzar, i |es aproximacions més recents al concepte. Es
relacionara el's continguts d'aquesta materia amb els impartits en planificaci6 estratégicai gestio
d'esdeveniments. La matériaabordatambé larelacid entre turisme i esport des de |a perspectiva del
turisme de practicants i €l turisme d'espectadors.

CONEIXEMENTS PREVIS
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Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Els coneixements previs sén els propis de la Llicenciatura o el Grau en Ciéncies de I'Activitat Fisica i
I'Esport. | en el cas que no es tinguin els coneixements que aporten aquests estudis, €s important tenir
coneixements a l'area d'educacié Fisica i Esportiva, que puguin donar els estudis de Magisteri, amb
especialitat en Educacio Fisica. Altres coneixements procedents de titulacions de ciéncies socials i
juridiques, també poden es valids parcialment.

No existeixen restriccions de matricula amb altres as

2179 - M.U. Direc. Gesti. Actv. Fisica

Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resoluci6 de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de/contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

Que els estudiants sapiguen comunicar les-conclusions (i els coneixements i les raons Ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint'en un context de recerca.

Desenvolupar la capacitat d'analisi, de presa de decisions i de resoldre problemes de forma eficient.

Desenvolupar l'autonomia i iniciativa necessaria i la creativitat suficient per a un adequat exercici

professional.
?

Desenvolupar la capacitat de treballar en grup i les habilitats de negociacio6.
?

Conéixer i actuar.dins dels principis éetics i deontoldgics necessaris per al correcte exercici

professional aixi.com de responsabilitat en les actuacions.
?

Desenvolupar habits d'excel-léncia, qualitat i professionalitat
?

Conéixer, comprendre i aplicar el procés d'investigacio a un projecte concret.
?

Comprendre i respectar la diversitat de gustos, interessos i capacitats en la gestio i promocié de

l'activitat fisica.
?
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- Fomentar la igualtat entre homens i dones a través de la gestié i organitzacié de l'activitat
fisicoesportiva.
?

- Facilitar la transferéncia de coneixements teorics a la practica professional de la gestié I'esport.
?

- Fomentar entre els estudiants l'aplicacié dels métodes d'investigacio a la gestié de I'esport.
?

- Dissenyar, desenvolupar i avaluar els métodes i técnigues d'estudis de.mercat en els servicis de
I'activitat fisica i de I'esport.
?

- Planificar, desenvolupar i avaluar les accions de marqueting en els processos de comunicacio i
comercialitzacio dels servicis d'activitat fisica i de I'esport.

- Ser capac de dissenyar servicis i activitats per als distints tipus de consumidors de I'esport.
?

- Conéixer, comprendre i aplicar els tipus de disseny, instruments i analisi de dades adaptats a I'ambit

de la gesti6 de l'activitat fisica i I'esport.
?

L'alumne ha de ser capac de:

1. Conéixer els fonaments del marqueting aplicats a l'esport.

2. Aplicar les estrategies de marqueting adequades per ala comercialitzacio de I'esport.

3. Coneixer els elements fonamentals del marqueting operatiu i saber utilitzar-los.

4. Reconeixer, andlitzar i comprendre les relacions que sestableixen entre I'esport i €l turisme.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marqueting esportiu.

La materia persegueix que els i les alumnes adquireixin els coneixements necessaris sobre les diferents
variables del marqueting aplicat a I'esport. L'estudi dels continguts es podra complementar mitjancant
I's de la bibliografia seleccionada recomanada. A més de I'estudi teoric dels continguts exposats en
classe, es realitzaran casos practics que facilitin la resolucié de situacions que se'ls pugui plantejar en el
seu futur professional.

La materia s'organitzara en els seguents blocs tematics:
1. Fonaments del marqueting

2. Marqueting de serveis esportius

3. Marqueting mix en les empreses esportives

4. Turisme i esport
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 29,00 100
Estudi i treball autonom 46,00
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,00
Preparacio de classes de teoria 7,00

TOTAL 89,00

METODOLOGIA DOCENT

1. Exposicions magistrals presencialsi através d'Internet de continguts pel professorat (classes tedriques).
2. Discussio en grups xicotets dels estudiants amb i senseintervencié del professorat (generalment en els
seminaris).

3. Temps d'estudi individual autonom o tutelat (generalment per elaborar treballs o per preparar proves
d'avaluacio).

4. Presentacio dels treballs

5. Reunions de tutoriaindividual

AVALUACIO

1. Examen escrit sobre el's continguts exposats en les clases teorico-practiques. Valor: e 70% de la
qualificacié final. L'examen d'aquestos continguts es fara atraves de un treball én els alumnes
puguen acreditar eixos coneixXiments.

2. Redlitzacié d'un suposit practic en grups o individual per vaorar €l grau de domini de les
competéncies. Valor: el 30% de la qualificacio final.

Es recorda al's estudiants que lacopia literal, total o parcial, d'obres alienes presentant-les com a propies
es considerara una conductainacceptable en I'ambit académic. D'atrabanda, i per laLlei de Propietat
Intel -lectual, estan habitual ment. prohibides les reproduccions totals o parcials de les obres alienes, podent
ocasionar el seu incompliment ales corresponents mancades o delictes penals

REFERENCIES
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- Berry, L. y Parasuraman, A. (1993). Marketing de servicios. La calidad como meta. Barcelona:
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Cervera, A. (1999). Marketing y orientacion al mercado de la Administracion Publica Local. Valencia:
Institucié Alfons ElI Magnanim. Diputacion de Valencia.
Gronroos, C. (1994a). Marketing y gestion de servicios. Madrid: Diaz de Santos.

43913 Marqueting de I'esport 4



~ Guia Docent
43913 Marqueting de I'esport

Kotler, P., Camara, D., Grande, I. (1995 82-22 espafiola). Direccion de Marketing. Ed. Prentice Hall.
Madrid.

Lambin, J. J. (1987). Marketing estratégico. Madrid: McGraw-Hill.

Pintado, T.; Sanchez, J. (2013 2 ed) Nuevas tendencias en comunicacion., Esic. Madrid.

Villaseca, D. (2014) Innovacion y marketing de servicios en la era digital.

Esic. Madrid

Zeithaml, V. A. y Bitner, M. J. (2002).Marketing de servicios. Un enfoque de integracion del cliente a la
empresa. México DF: Mcgraw-Hill.

Complementaries

- Butler, P y Collins, N. (1995). Marketing public sector services: concepts and characteristics. Journal of
Marketing Management, 11, 83-96.
Chias, J. (1995). Marketing publico. Por un gobierno y una Administracion al servicio del publico.
Madrid: Mc Graw Hill.
Cronin, J. J. (2003). Looking back to see forward in services marketing: some ideas to consider.
Managing Service Quality, 13 (5), 332-337.
Cuesta,F. (1997). La gestion del marketing directo. Madrid: McGraw Hill
Gronroos, C. (1994b). From marketing mix to relationship marketing: towards a paradigm shift
marketing. Management decision, 32 (2), 4-20.
Kotler, P. (1972). A generic concept of marketing. Journal of Marketing, 36 (abril), 46-54.
Kotler, P. y Zaltman, G. (1971). Social marketing: an approach to planned change. Journal of
Marketing, 35 (julio), 3-12.
Mundina, J. (2004). Marketing del deporte local: los gestores deportivos municipales. En Calabuig, F.
(Coord.), Aportacions a la gestio de lesport municipal (pp. 21-46). Valencia: Mancomunitat de
Municipis de la Vall dAlbaida.
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