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RESUM

El concepte de factors psicosocials fareferencia ales condicions que es troben presents en una situacio
laboral i que estan directament relacionades amb I’ organitzacid, el contingut del treball i larealitzacio de
latasca, i que tenen capacitat per-afectar tant el benestar o lasalut (fisica, psiquicao social) dels
treballadors com al desenvolupament del treball. L’ actual Llei de prevencio de riscos laborals (Llei
31/1995) reconeix que |organitzacid i I’ ordenacié del treball son condicions de treball susceptibles de
produir riscos laborals. En I’ assignatura Psicosociologia aplicada s introdueixen els coneixements basics
de la psicosociologia aplicada a la prevencié dels riscos laboral's, de manera que s ofereix al’aumne o
alumna una aproximacié as conceptes i les aplicacions més rellevants de la disciplina que es poden
considerar essencials per a futur exercici professional. Amb aguesta materia, €l's alumnes adquireixen les
bases fonamentals per cursar |’ especialitat optativa d’ ergonomiai psicosociologia aplicada. En qualsevol
cas, s I'eleccié de I’alumne o alumna no fora aguesta especialitat, es garanteix en la seuaformacio una
base minima de coneixements en aquesta area i €l capacita per realitzar avaluacions de risc psicosocial
senzilles, proposar mesures per a control i lareduccio d aguest tipus de riscos, colelaborar amb els
serveis de prevencié i amb el's especialistes en psicosociologia aplicada, i totes les funcions que li
corresponguen segons |’ article 36 del Reglament dels serveis de prevencio.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Atés que els estudiants que accedeixen al master tenen un perfil de. titol de grau heterogeni, es
recomana que lestudiant llegisca i es documente sobre els continguts de psicosociologia per tal de
facilitar el procés de transmissio i comprensié dels coneixements.

2161 - M.U.Prev.RR.LL.

Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons dltimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autdnoma.

Posseir i comprendre coneixements que‘aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i / o aplicacio d'idees, sovint en un context de recerca.

Ser capag¢ d'analitzar de manera critica problemes i necessitats considerant diferents contextos i
particularitats, i elaborar recomanacions atingentes.

Cercar i seleccionar informacié en bases de dades i documents de caracter cientific i professional
vinculats amb la intervencio familiar, i tenir capacitat per a sintetitzar-la i interpretar-la.

Estructurar, redactar i presentar adequadament de manera verbal i no verbal informes cientifics i
professionals, integrant elements teorics i metodologics amb resultats i discussio.

Planificar, assessorar i prendre decisions amb criteris étics i legals.

Desenvolupar la capacitat-assertiva per a iniciar, dirigir i facilitar la participacié en grups, promovent
les relacions interpersonals.

Desenvolupar la capacitat per a analitzar nous problemes de forma rigorosa i sistematica.
Ser capacg de promoure, amb-caracter general, la prevencié en I'empresa.

Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris de les funcions del técnic en PRL
considerant diferents contextos.

Ser capac¢ de mesurar i obtindre dades rellevants per al diagnostic organitzacional en matéria de
riscos laborals.
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En acabar el procés d’ ensenyament-aprenentatge, |’ estudiant: Ha de comprendre larelacié entre els
aspectes psicosocials del treball i lasalut, i els efectes negatius sobre la salut dels treballadors dels riscos
psicosocias, i també els objectiusi |es estratégies basiques per ala prevencid de riscos laborals de
caracter psicosocial. Ha de ser capag d' avaluar |I'impacte, les causes i les consequiéncies dels accidents i
les malalties laborals vinculades al's riscos psicosocials. Ha de poder identificar factorsi riscos
psicosocials. Ha de coneixer els fonamentsi les estrategies de la psicosociologialaboral, i ha de ser capag
de reconéixer i avaluar els riscos relacionats amb la carrega fisicai psiquica en el treball, i de proposar les
mesures adequades per a prevenir-los. Hade ser capag d’ avaluar riscos psicosocials seguint els criteris
propis de la professio. Ha de ser capag d’ elaborar informes orals i escritsvinculats amb I’ avaluacio de
riscos psicosocials del treball, incloent-hi recomanacions d’ intervencié per alamillora de les condicions
psicosocials de treball.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Factors de naturalesa psicosocial, estrés i altres problemes psicosocials.

1.1. Psicosociologia aplicada en matéria de prevencio de riscos laborals.

1.2. Psicologia de la Salut Ocupacional.

1.3. Delimitacié conceptual: factors i riscos psicosocials; estrés laboral, i afrontament.

1.4. El procés de I'estrés laboral: aproximacions psicofisiologica i psicosocial.

1.5. Prevalenca dels riscos psicosocials en el treballi de les seues conseqiiencies.

1.6. Aproximacions teoriques a lestudi de la conducta organitzacional: estructura, grup i individu.
1.7. Lorganitzacié com a conjunt de sistemes.

2. Caracteristiques de lempresa, estructura de lorganitzacio, i lloc de treball.

2.1. Estrategia i disseny de l'organitzacio.

2.2. Organitzaci6 i empresa: concepte.i caracteristiques.
2.3. Estructura organitzacional.

2.3.1. Concepte d'estructura organitzacional.

2.3.2 Dimensions estructurals i contextuals.

2.3.3. Configuracions estructurals.

2.4. Estructura organitzacional i-salut ocupacional.

2.5. El disseny del treball.

2.5.1. Conceptes rellevants: tasques, llocs, i rols laborals.
2.5.2. Descripcié i analisi de llocs.

3. Caracteristiques de l'individu.
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3.1. Organitzacio, individu i salut.
3.2. Caracteristiques biografiques.
3.3. Caracteristiques aptitudinals.
3.4. Caracteristiques de personalitat

4. Carrega mental de treball.

4.1. Definici6: processos cognitius, diferéncies individuals, i factors socials externs.
4.2. Consequeéncies de la carrega mental: fatiga mental i errors.

4.3. Models de processament i de carrega mental.

4.3.1. Models de filtre (o "coll de botella").

4.3.2. Models de recursos o de capacitat de processament.

4.3.3. Models de carrega mental.

4.4. Avaluacio de la carrega mental: el métode NASA-TLX.

4.5. Intervencio.

5. Consequeéncies dels riscos psicosocials en el treball.

5.1. Deteriorament de la qualitat de vida laboral.

5.2. Baixa satisfacci6 laboral.

5.3. Disfuncions i problemes de salut.

5.4. Sindrome de cremar-se pel treball (burnout).

5.5. Problemes familiars i socials.

5.6. Consequiencies per a I'organitzacié: absentisme i presentismo

6. Fases del procés d'avaluacio de factors i riscos psicosocials.

6.1. Fase d'identificaci6 dels factors de risc.

6.2. Fase d'eleccio de la metodologia.

6.3. Fase de planificaci6 i realitzacié del treball de camp.

6.4. Fase d'analisi dels resultats i elaboraci6 de l'informe.

6.5. Fase d'elaboracidii aplicacié del programa d'intervencio.

6.6. Fase de seguiment i control de les mesures adoptades.

6.7. Requisits que ha de complir un metode d'avaluacioé de factors psicosocials.
6.8. Requisits dels gliestionaris.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 30,00 100

Practiques en aula 15,00 100

Estudi i treball autonom 37,50 0

Lectures de material complementari 15,00 0

Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

1. Escolta participativai critica.

2. Discussions de grup.

3. Tutories individuals.

4. Utilitzacio de tecnol ogies informatiques.

5. Presentacions en public.

6. Lecturai andlisi de documents cientificotécnics.
7. Recercai analisi de documentacio.

8. Utilitzacio d instruments de'mesurai d’avaluacio.

9. Redaccioé d’informes.

AVALUACIO

1. Examens escrits, incloent proves objectives o semiobjetivas, resolucid de problemes, proves de
resposta breu, assaig, resoluci6 de casos o altres opcions semblants. Representa un 70% de la qualificacio

final del'assignatura.

2. Elaboracio d'informes de caracter aplicat o practic sobre els continguts de la matéria. Representa el
30% de laqualificacié final del'assignatura. Laredaccié delsinformesi treballs ha de tindre un nivell
corresponent a un postgrau universitari per a ser avaluats (ortografia, gramatica, semantica...) . No

sacceptaran informes manuscrits.
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3. L'assistencia a un minim percentual de classes sera valorada com arequisit indispensable per a ser
avaluat en les activitats vinculades a eixes classes, perque es realitzaran activitats que gjusten ala
condicié d'avaluacié continua. Estes activitatsi la qualificacio que derive d'elles NO seran recuperables
per mitja de larealitzaci6é d'un altre tipus de proves.

Requisits minims. Notaminima de tall en I'avaluaci6 teoricai practica per a pader sumar la nota
d'ambdds parts. Obtindre, almenys, un 5 sobre 10 en lavaloracié de continguts teorics (examens escrits) i
practics (elaboracié dinformes) . Si lanota ésinferior en alguna d'eixes parts, no se sumaralanota dels
altres sistemes d'aval uacio quedant reflectida en I'acta nomeés la qualificacié de |I'examen de continguts
teorics, o lade I'informe de practiques cas de no presentar-se a l'examen de continguts teorics.

Segons sestablix en Article 13. d) del “Estatut de I'Estudiant Universitari” (RD 1791/2010, de 30 de
desembre), els estudiants deuen abtenerse d'utilitzar o de cooperar en al'utilitzacié de procediments
fraudulents en les proves d'avaluacio, en els treballs que es realitzen o en els documents oficials de la
universitat. El professorat comprovara amb els mitjans de que disposala Universitat de Vaeéncias sha
produit plagi o copiatotal o parcial. En el cas que es detecte es procederda suspendre I'estudiant en la
materiai aincoar les mesures disciplinaries establides en a normativa vigent.

Laqualificacio de I'assignatura quedara sotmesa al que disposa €l Reglament d'Avaluacio i Qualificacid
delaUniversitat de Vaeéncia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de mayo de 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_ 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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