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RESUM

Es pot afirmar que hi ha dos aspectes que determinen, en Ultimainstancia, el comportament dels gestors
culturalsi de les persones en les organitzacions. En primer lloc, les seues percepcions, creences, actituds,
valors, elaboracié delainformacio, processos de comunicacio, presa de decisions, experiencies i metes
particulars; es tracta dels processos. |, en segon lloc, lainfluenciai limitacions que I'estructura de
I'empresa, dinamica, politica i’ objectius organitzacional s exercixen per mitja d'una accio catalizadora i
modificadora dels primers; es tracta, ara, dels universos socials organitzats. Ambdés dimensions
sinfluixen reciprocament.

1. En primer lloc, els sers humans sincorporen a una organitzacio o empresa seguint un procés de
socialitzacio, percepcio, formacio, acceptacio derolsi assignacio d'un estatus. A més desenrotllen una
conducta més 0 menys compromesai tenen certes expectatives, que en funcio de les seues habilitats i
aprenentatge, permeten |'obtenci6 dels seus objectiusi els de les empreses exercint una conducta,
processant informacio, prenent decisionsi solucionant problemes.
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2. En segon lloc, els sers humans sintegren en grups de treball regit segons uns parametres empresarialsi
directius, segons un determinat tipus de lideratge i amb funcionsi objectius diferenciats.

3. 1, entercer lloc, estos grups conformen una estructura organitzada que depén del tipus d'empresa, la
seua dimensi6, la seua complexitat, el seu grau de normalitzacio i de factors ambientalsi tecnologics. A
MEs certs processos empresarials interns, com la cultura, la comunicaci6, les relacions de poder i
autoritat, la presade decisions, el conflictei € grau de participaci6 tenen una gran importanciaja que
modulen i catalitzen la conducta dels grupsi les persones.

En definitiva, e comportament dels gestors culturals en les organitzacions per ales que treballen es
produix dins d'uns marges, més o menys estrets, derivats de I'empresai el seu model directiu que, al seu
torn, es troba directament relacionat amb els corrents socioeconomiques i culturals del pais o entorn
proxim en qué subica. Hi ha una gran quantitat de treballs que-avalen estatesi. Es oportt -i, potser,
necessari- acceptar i assumir que el comportament laboral no és un fenomen aillat, simplei individua. La
veritat és que depén d'atres factors de major amplitud i complexitat.

De gue depén, llavors, la conducta de | es persones -directius, tecnics, caps de seccio i laresta d'empleats-
en el treball? Molts son els autorsi especialistes que insistixen en la necessitat sistematitzar |'estudi del
comportament organitzatiu en tres nivells diferents d'abstraccio: individu, grup i organitzacio. En
consequiéncia, el comportament en les empreses és €l resultat de lainteracci6 d'estes tres dimensions:

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

2155 - M.U.Gestio Cultural

- Que els estudiants/sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informacié que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials i étiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.
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- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Posseir i comprendre coneixements que aportin una base o oportunitat de ser originals en el
desenvolupament i/ o aplicacié d'idees, sovint en un context de recerca.

- Saber dirigir un equip huma per a la consecuci6 d'objectius fixats en organitzacions i institucions del
sector cultural.

- Planificar a curt, mitja i llarg termini les necessitats materials i humanes d'una area, servici o0 equip de
gestio en institucions i organitzacions culturals.

- Posseir les habilitats necessaries per a idear projectes integrals de gestio cultural.
- Posseir les habilitats necessaries per a planificar projectes integrals de gestio cultural.
- Posseir les habilitats necessaries per a dirigir projectes en gestié cultural.

- Saber estructurar un pla estratégic per a una organitzacié o institucié cultural.

Esta matéria/assignatura té per objectiu que el's estudiants acaben el procés d'ensenyanca-aprenentatge
aconseguint:

1. Pensar i situar la gesti6 dels recursos humans des del context general de lagestio i administracio
d'empresesi, en particular, de les organitzacions relacionades amb els servicis culturals.

2. Digtingir els reptesi desafiaments dela gestio del's recursos humans en la societat xarxa (també
coneguda com a societat de lainformacio i € coneixement), proposant un acostament basat en el
compromis compartit en la"empresa cultural”.

4. Contextualitzar en una primera aproximacio, el paper i funcions del gestor cultural des de
I'administracié d'empreses, els'recursos humans, la gestio de la complexitat i laincertesa.

5. Reflexionar sobre les grans escoles de pensament i els diferents modelsi principis directius proposats
per aexplicar la conducta organitzacional i les diferents perspectives en la gestio dels recursos humans.

6. Conéixer I'evolucié delsvalorsi principis directius, analitzant I'aparicio i emergenciade les diferents
escoles relacionades amb la gestio dels recursos humans. En particular, I'administracio cientifica del
treball, I'orientacio sociologici I'emfasi en €l factor huma.

7. Agarrar els principals models d'organitzacio i estructures organitzatives inherents ala gestié
d'organitzacionsi/o esdeveniments culturals, aixi com les competénciesi categories professionals de la
gestié cultural.
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9. Associar I'anterior amb la planificacié dels recursos humanai I'andlisi i sistematitzacio de les
competencies personalsi les categories professionals.

10. Posar en practicales variables psicosocia s més rellevants associades a la.conducta participativai
I'exercici laboral.

11. Considerar els diferents estils directiusi la seuaincidencia sobre I'exercici i €l treball en equip, aixi
com sobre el desenrotllament professional i laqualitat de vidalaboral.

12. Delimitar les actuals tendencies en la gesti6 dels recursos humans; en particular la gestio del
coneixement i del capital huma.

8. Conéixer els diferents models d'organitzacio i estructures organitzatives presents en la gestio cultural,
aixi com els sistemes i tecniques per a seu optimitzacio.

3. Saber com sintegra allo que sha exposat en un espai teoric, investigador, interventivo i professional.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Les Ciencies Socials, la gestié dels Recursos Humans i les teories sobre I'acompliment de les
persones a les organitzacions

1. L'Organitzacio i la seua estructura. Paper dels recursos humans

2. Evolucio dels plantejaments sobre recursos humans: Fonaments terminologics

3. La direcci6é de RRHH com a activitat estratégica: el paper de la Direcci6 de RRHH a la Direccié
estrategica

4. El disseny de llocs de treball: variables i la seua relacié amb la direccié de RRHH. L'analisi de llocs.
Descripcio i especificacio del lloc. Definicié de les competéncies generiques i especifiques associades al
lloc

2. Components i funcions de la Gestié dels Recursos Humans
1. Captacié i seleccié de recursos humans

2. Motivacié i implicacié del personal

3. Desenrotllament professional i qualitat de vida laboral

4. Planificaci6 estratégica dels recursos humans
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3.

1.
2.
3.
4.
5.

Reptes i desafiaments de la gestio dels recursos humans

Retindre el talent i gestionar els coneixements

Impulsar el desenvolupament personal i professional

Cap a una politica d'integracio i implicacio del capital huma

Competéncies i habilitats dels gestors culturals

Avaluacié de rendiment. Concepte d'avaluacio de rendiment. Qué ‘avaluar? Acompliment, actituds i

potencialitats. Procés d'avaluaci6 de rendiment. Ferramentes d'avaluacié

4. Principis directius, evolucio de valors i de les cultures organitzatives
1. Els principis en relacié a la gestié dels RRHH que faciliten I'emergéncia d'una cultura orientada cap a
la implicacié

2. Dels imperatius de control als imperatius de desenrotllament

3. Cap a un nou esquema de valors i estils de vida

4. Caracteristiques de la societat xarxa

5. Motivacio i desenrotllament personal

1. Un nou directiu, innovador i amb coneixements

2. Treball en equip

3. La gestio6 del coneixement

4. Gestionar i innovar en la complexitat.i la incertesa

6. Innovacio i creativitat

1. Qué és el talent?

2. Com es desenrotlla el talent?

3. La intel-ligéncia creadora: social, estructural i emocional

4. Politiques de RRHH que afavoreixenla innovacié
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes de teoria 10,00 100

Seminaris 4,00 100

Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0

Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0

Preparacio de classes de teoria 16,00 0
TOTAL 50,00

METODOLOGIA DOCENT

En € procés d'ensenyament-aprenentatge de Gestio de Recursos Humans sutilitzaran diferents métodes
docents. Esfara Us de la classe magistral participativaper exposar al'estudiant els conceptes més
complexosi donar unavisié genera del tema. En qualsevol cas sutilitzaran metodes docents que busguen
laimplicaci6 de I'estudiant en el seu procés d'ensenyament-aprenentatge. L'elecci d'aquests metodes es
justifica perque afavoreixen lainteraccio professor-estudiant i-lainteraccio estudiant-estudiant i, el que és
més important, possibiliten el desenvolupament de les destresesi habilitats socials.

Per a cada sessi6 els/les alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara en respondre
una serie de questions relacionades amb |atematica atractar en la sessio. Aquest treball previ, realitzat
per I'alumne, permetra comencar cadascuna de |es sessions tedrico-practiques amb una quiestio aresoldre
gue incitara la participaci6 delg/les estudiants per, a continuacio, presentar els conceptes basics que
sabordaran en cada un dels temes. Sacabara el tema amb un xicotet resum destacant quins son els
objectius que shan de complir després de I'estudi d'aquest tema.

A cada sessio sencoratjara la participacio dels estudiants, perqué aixi busquen I'aplicacié dels conceptes
exposats, al'context especific de les entitats culturals.

AVALUACIO

Pel que faal'avaluacio del'aprenentatge de I'assignatura, aquesta es realitzara de la seglient manera:

« 12 Convocatoria:

a) Una primera part d'avaluacio continua (25%). En aquesta part es consideraral'assistenciai participacio
activaen les sessions (5%); aixi com proves de caracter objectiu que es desenvoluparan a classe, les quals
aniran referides al's conceptes teorics discutits a classe o practiques treballades a classe (20%).

b) Realitzacio d'un projecte grupal o resolucié de cas practic final vinculat amb latemética de recursos
humans. Shaurade lliurar en ladata que indique la professora. Aquesta part suposa un 75% de la nota.
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» 2aConvocatoria:

Esredlitzara o bé un projecte sobre la tematica de recursos humans o laresolucio d'un cas practic (la
professora en €l seu moment indicara les activitats arealitzar).

Respecte al'avaluaci6 continua, es considera recuperable la part referida alarealitzacio de proves de
caracter objectiu (20%). Larecuperacio esrealitzara durant el periode d'examens.

REFERENCIES
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- Burack, E.H. (1990) Recursos humanos. Una. arientacion estratégica. Madrid: Diaz de Santos
-Frankl, V.E. (1946; 2004) El hombre en busca de sentido. Barcelona: Herder
-Maslow, A.H. (1968; 1998) El hombre autorrealizado. Barcelona. Ed. Kairos
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-Quintanilla, I. (1991) Recursos humanos y marketing interno. Madrid: Piramide.
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Madrid: Diaz de Santos
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