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RESUM

El marketing socia puede entenderse como el disefio, implantacion y cuidado de programas
fundamentados en estudios sobrelas necesidades de los ciudadanos y de su calidad de vida, dirigidos a
promover su satisfaccionvital o ainfluir en la aceptabilidad de ideas y causas sociales, suponiendo
consideraciones sobre la planificacion del servicio, lafijacion de su precio, su comunicaciony su
distribucion. El fin esencial del marketing social es facilitar los intercambiosy 1os esfuerzos de la accién
social en programas disefiados institucionalmente o por asociaciones sociales, provocando la respuesta
deseada en €l ciudadano.El conocido principio de lateoriadel intercambio, que establece que los
individuosy las organizaciones intentan maximizar sus beneficios en las transacciones que realizan con
otros individuosy organizaciones, es utilizado frecuentemente en el mundo de las empresas privadas. Por
contra, éste no se hace explicito (al menos con lamismaintensidad que ocurre en el @mbito comercial),
tanto en las organizaciones publicas como en las no lucrativas y, sin embargo, tiene una considerable
importancia, cada vez, una mayor importancia. Parece evidente que |os ciudadanos esperan y desean que
sus beneficios personal es aumenten como consecuencia de sus relaciones con 10s servicios que se les
proporcionan. Aungue las instituciones sociaes no se beneficien econdmicamente, en funcion dela
eficacia de sus servicios, cuentan con el cumplimiento de la profesiéon y e desarrollo personal de los
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técnicosy especiaistas que intervienen paralamejora del bienestar social de los ciudadanos.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Sin requisitos previos.

* Ser capaz de definir objetivos, contenidos y planes para disefiar e implementar programasy camparias
de marketing social.

» Saber utilizar técnicas cuantitativas y cualitativas parala segmentacion y seleccién de poblaciones
metas en funcion de los planes y objetivos de comunicacion social.

* Ser capaz de construir y utilizar criterios e indices multiples de evaluacion del impacto de los mensajes
y campafias con causa social.

* Ser capaz de transmitir y divulgar de forma eficaz |os resultados de una camparia o programa de
marketing social.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Fundamentos conceptuales del marketing social

Concepto de marketing
Acepciones del marketing

2. Gestion del Marketing Social

Variables de la gestién de marketing
Singularidades del marketing social

3. Planificacién del marketing social

Planificacion estratégica de marketing
Estrategias de marketing social
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial

Classes teoricopractiques 17,50 100

Tutories reglades 7,50 100

Elaboraci6 de treballs en grup 16,00 0

Estudi i treball autonom 16,00 0

Lectures de material complementari 5,00 0
TOTAL 62,00

METODOLOGIA DOCENT

M etodol ogias docentes basadas en |a participacion activa de | os estudi antes complementadas por las
tutoriasindividuales y grupales, orientadas a la adquisicion de los conocimientos implicadosy para el
desarrollo de las competencias inherentes la materia:(1) Exposicionesy presentaciones tedricas (2)
Actividades de carécter practico en forma de estudio de casos, debate y andlisis de textos), (3) Tutorias
grupales programadas, (4) Preparacion y elaboracion de trabajos de forma autbnomay presentacion de
informes de las actividades practicas realizadas en el aula.

AVALUACIO

Laevaluacion de la asignatura se podrarealizar en funcién de una pruebatest o preguntas cortas, y/o en
funcion de si 1o determina el profesor segln ladinamica de la clase, de tareas y trabg os realizados en
clasey fueradel aula, y que podrén consistir en:

- Trabgjos de investigacion empiricaacerca de los contenidos de la materia.
- Trabajos de aplicacion acerca de |os contenidos de la materia.

- Précticas realizadas en €l aulay elaboracion de memorias.

- Revisiones bibliogréficas.

- Lecturas de textos recomendados y su posterior andlisis critico.

- Exposiciones y debatesen €l aula.

- Seminarios, conferencias, visitas, peliculas.

- Resolucion de supuestos y casos practicos

El profesor indicara qué tipo de actividades habra que realizar.
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En & caso de no superar las actividades practicas, el alumno deberé concretar con el profesor el modo de
recuperacion en segunda convocatoria. En €l caso de no superar €l examen, el alumno deberavolver a
presentarse @ de segunda convocatoria.

Davant de practiques fraudul entes es procedira segons el que determina el Protocol d'actuacié davant de
practiques fraudulentes ala Universitat de Vaeéencia (ACGUV 123/2020):
https://www.uv.es/sgeneral/Protocol S C83sp.pdf

REFERENCIES

Basiques

- Quintanilla, I. (2008) Psicologia del marketing social. Valencia: Promolibro
Kotler, P. y Roberto, E. (1997). Marketing social. Madrid: Diaz de Santos.

Complementaries

- Leal, A. (2000). Gestion del marketing social. Madrid: McGraw-Hill.
Moliner, M.A. (1998). Marketing social: La gestion de las causas sociales. Madrid: ESIC.
Corbert, F. y Cuadrado, M. (2003). Marketing de las-artes y la cultura. Barcelona: Ariel Patrimonio
Cuadrado, M. y Berenguer, G. (2002). El consumo de servicios culturales. Madrid: ESIC.
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