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RESUM

L'assignatura Tecniques d'I ntervencio Psicologiques en I'ambit social i comunitari constad'un total de
5,5 crédits teoricopragtics. Es una assignatura que forma part del segon modul del master 'Estrategias,
tecniquesi recursos aplicats a la Intervencid Psicol dgica en ambits sociales. Simpartix en el primer
guadrimestre del primer curso del master.

Esta assignatura té com a objecte familiaritzar els alumnes amb els coneixements i destreses necessaries
per a ser capac d'intervindre, com a professionals competents, en les crisis situacionals. Per aaixo es
proporcionen al'alumnat coneixements generals sobre les les crisis situacionalsi les principals estrategies
per aabordar-la. Aixi mateix, sinsistix en les habilitats i destreses que ha de posseir el professional per a
gestionar amb exit estes crisis. En concret es pretén que |'alumnat adquirisca una formacié especificaen
diversestécniquesi dinamiques grupals utilitzades en laintervencio psicologica en els ambits socials,
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comunitarisi organitzacionals. Aixi mateix es coneixeran aspectes rellevants per a's grups com son el
lideratgei les habilitats directives. El coneixement d'estes tecniques permetra al'alumnat desenrotllar amb
major eficacia el seu treball.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
Haver cursat la materia: fundamentos teorics i metodologics/de la-intervencion ps en ambits sociales

1. Adquirir els coneixements necessaris per atreballar de manera holistica, tolerant i sensible,
garantint els drets, creencesi desitjos delsusuarisi les seues families.

1. Saber utilitzar correctament diverses ferramentes d'interaccié adequades per a cada un dels
contextos socials en que els professionals hauran d'exercir el seu treball.

2. Conéixer técniques d'afrontament de problemesi control de simptomes.

3. Saber utilitzar I'asertivitad com a metode eficag per a enfrontar-se a les dificultats d'interaccio.

4. Adquirir destresa en el desenrotllament de la capacitat per a establir una comunicacié interpersonal.
6. Adquirir destresa en lautilitzacié de capacitats empati ques.
7. Saber utilitzar |es tecniques grupal s en diferents contextos.
8. Saber utilitzar tecniques per-a millorar el funcionament dels grups en les organitzacions.

9. Conéixer les principals habilitats directives en €l context organitzacional.

10. Conéixer i saber aplicar les tecniques de negociacio."

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS
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Tecnicas de intervencion en crisis y situaciones de emergencia

1
1. La crisis y su impacto en las victimas.

2. Intervencion profesional ante la crisis situacional

3. Aspectos practicos de la intervencion en crisis: empatia y escucha activa

Tecnicas de intervencion en grupo

. Dinamica y técnicas de grupo

. Dimensiones de interaccion grupal y su evaluacion
. El grupo enfocado a un tema.

. Principales técnicas de intervencion grupal

»AwN RN

. Intervencién psicosocial en las organizaciones

. Intervencioén psicosocial en las organizaciones

. Técnicas del desarrollo organizacional para intervenir en las organizaciones
. Liderazgo y habilidades directivas

. Técnicas de negociacion.

VOLUM DE TREBALL

A WDNPEFP ®

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 42,00 100
Tutories reglades 18,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 12,50 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 9,00 0
Lectures de material complementari 9,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 7,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 15,00 0
TOTAL 142,50

METODOLOGIA DOCENT
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Lametodologia de treball es classifica en 4 apartats diferents:

a)  L'aprenentatge en grup amb el professor.

Semprara en les classes tedriques, ja que este model oferix la possibilitat d'oferir unavisio global del
tematractat i incidir en aquells conceptes claus per ala seua comprensid. Aixi mateix, sindicaraas
alumnes aguells recursos més recomanables per ala preparaci6 posterior aprofundiment de I'alumne en €l
tematractat. L'estratégia utilitzada en les sessions practiquesi activitats és el treball en grups xicotets.
Esta estratégia és més Util que altres metodes per a aconseguir tres objectius: el desenvolupament de les
habilitats de comunicacio, € desenvolupamet de competéncies intel lectualsi professionalsi el
creixement personal.

b) L'estudi individual.

Estractadedirigir al'estudiant en activitats orientades a |'aprenentatge. L 'activitat se centrara en la busca,
localitzacio, andlisi, elaboracid i exposicio de lainformaci O treballada.

c) Assistenciaatutories.

Lestutories es faran individualment i en grups Xicotets per a resoldre problemes, dirigir treballs, etc. De
ser possible, sutilitzara el forum deI’AulaVirtual per afacilitar les consultesi aclariments que puguen
interessar als grups de treball.”

d) Elaboraci6 detreballs.
L'alumne haura de realitzar treballs tant anivell individual com en grup.

En suma: la metodol ogia de docencia-aprenentatge és la seglient: La docéncia simpartix através d'un
sistema de classes presencials, de caracter tedric i practic, seminaris-talersi atres activitatsi tasques
complementaries propostes pels professors. Aixi mateix, la docencia es complementa en la no-
presencialidad, amb larealitzacié de treballs, individualsi grupals, on esfomenta el treball autonom i en
grup i les Tutories, en lesquals els professors guien I'alumne en la construccié del seu coneixement. Ho
orienten en |'elaboraci6 dels treballs, resolen dubtes o dificultats relacionades amb la materia.

Aulavirtua (http://pizarra.uv.es) . En este espai virtual, els alumnes poden trobar documents, informacio
o noticiesrellevants de les assignatures. Els professors depositen tota lainformacié que consideren
oportuna per al desenvolupament de la matéria. Per a acabar, |es activitats més utilitzades i més
destacables pel seu caracter innovador serien: I'estudi de casos (tant reals, com per exemple utilitzant
noticies de premsa, com simulats) , laresolucié d'exercicisi problemes, |'aprenentatge basat en
problemes, |'aprenentatge orientat a projectesi |'aprenentatge cooperatiu per mitja de la utilitzacié de
grupsinterdisciplinaris. en les sessions de practiques, i en larealitzacio dels treballs grupals.
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AVALUACIO

L'avaluaci6 de |'assignatura es realitzara en funcio de dos criteris complementaris. avaluacio de resultats i
avaluacio del procés d'aprenentatge.

L'avaluacio dels resultats esredlitzara a finalitzar el modul per mitja d”una prova final. Aquesta prova
constituira el 40% de la nota (4 punts). L'avaluacio del procés (aval uacié continua) es realitzara per mitja
delesactivitatsi treballs (individuals y/o grupals) realitzats en I'aula y/o fora d'esta. Este apartat
constituira el 60% de la nota (6 punts).

Les activitatsi treballs podran consistir en:
- Lectures de textos recomanatsi €l seu posterior analisi critica.
- Practiques realitzades en l'aulai elaboracié de memories.
- Revisions bibliografiques.
- Exposicionsi debats en 'aula.
- Seminaris, conferencies, visites, cineforum.
- Resolucié de supositsi casos practics.
- Treballs d'aplicacié sobre els continguts de les assignatures.
- Treballs d'investigaci empirica sobre els continguts de |'assignatura.
- Treballs grupal's que seran exposats en classe.

Serarequisit imprescindible per ala superacié d'esta asigantura haver obtingut una nota minimade 2
sobre 4 en |I'examen final (avaluacio delsresultats) i un 3 sobre 6 en les activitatsi treballs.

Davant de practiques fraudulentes es procedira segons €l que determina el Protocol d'actuacio davant de
practiques fraudulentes ala Universitat de Vaencia (ACGUV 123/2020):
https://www.uv.es/sgeneral/Protocols/ C83sp. pdf
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