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RESUM

Actualment, els processos de canvi en les organitzacions resulten de gran complexitat a degut as
multiples gjusts, tipus de canvisi de factors implicats en |a seva especificacio.

Diferents aproximacionsal canvi ha segur utilitzats: re-disseny, desenvolupament Organitzaciona (DO) i
latransformaci. En aguesta assignatura ens centrarem en la perspectiva del canvi des la perspectiva del
desenvolupament organitzacional. Aquest ha estat definit per French i Bell (1995) com: "un esforg allarg
termini per millorar el's processos de renovaci6 i de solucié de problemes d’ una organitzacio,
particularment a través d’ una gestio de la cultura organizational mes eficag y col.laborativa amb especial
emfasi en la cultura dels equips de treball formals, amb la assistencia d’ un agent de canvi o catalitzador, i
I’Gs de lateoriai latecnologia de la ciencia comportamental aplicada, incloent la investigacio mitjancant
I"accid”
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De forma coherent amb el DO s aborda el canvi des de la planificacio i la participacié dels membres de

I’ organitzaci6 com agents promotors i executors del mateix. Esta perspectivaes centraen larecercade la
millorade I’ organitzacio através de lamillorade |’ efectivitat de la personalitat, els equipsi el's processos
socias de |’ organitzacio.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

En general, els estudiants haurien de poder tindre coneixement per introduir-se en el procés general
d'intervencio al context organitzacional.

Esta relacionat amb:

- Conceptes basics de la Psicologia organitzacional: concepte organitzacié, els seus components,
aproximacions, ética, etc.

- Alguns processos organitzacionals (pe lideratge, gestié del conflicte)

- Disseny d'investigacio en ciéncies socials i WOP (Work and Organizational Psychology) i implicacions
practiques per als professionals.

2126 - M.U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.

- Que els estudiants siguen capacos d?integrar coneixements i afrontar la complexitat de formular
judicis a partir d?una informaci6é que, sent incompleta o limitada, incloga reflexions sobre les
responsabilitats socials.i‘etiques vinculades a I?aplicacié dels seus coneixements i judicis.

- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambiguitats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.
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- Que els/les estudiants siguen capagos d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les
seues activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant eines i procediments explicits per a
controlar el nivell d'execucié del treball i optimitzant el temps.

- Que els/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar la capacitat de comunicacio, influéncia i
eficacia en les relacions interpersonals.

- Que els/les estudiants siguen capacos de preparar informes irealitzar presentacions orals relacionats
amb la direcci6 i gestio de recursos humans.

- Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies
professionals.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'adaptar-se al canvi i ser creatius. En aquest sentit, haura
d'adquirir la capacitat per a modificar la conducta previsible i habitual a fi d'adequar-se a les
exigencies de situacions diverses sense, per aix0, modificar substancialment els objectius finals dels
processos de treball (incorporant noves dades provinents de I'entorn).

- Que els/les estudiants siguen capacos de dissenyar i desenvolupar entrevistes que sustentin les
funcions de gesti6 de recursos humans.

- Que els/les estudiants siguen capacos de liderar persones i equips per a la consecucié dels objectius
de gesti6 i direccié de recursos humans. En aquest sentit, haura de desenvolupar un cert nivell de
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capacgos de comprendre i gestionar la diversitat cultural i etnica de les
organitzacions.

- Que els/les estudiants siguen capagos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

- Que els/les estudiants siguen capacos d'entendre i facilitar processos de canvi, desenvolupament i
transformacio organitzatius, en interrelacié amb la direcci6 i gestio de recursos i amb especial émfasi
en el climai la cultura/de I'organitzacio.

Al final del curs, I'alumne sera capac de:

1. Entendre el model de procés de consultai €l seu paper en el desenvolupament organitzacional.
2. Comprendre i desenvolupar les intervencions de DO:

3. Identificar i manegjar un procés en el context de I'organitzacio.

4. Comprendrei utilitzar estratégies per desenvolupar la negociacio en el treball.
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DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Marco contextualitzador per al canvi organitzacional

1.1. Concepci6 dorganitzacio i concepcid del canvi organitzacional (criteris de classificacié i modalitats)
1.2. Intervencio per al canvi organitzacional
1.3. Resisténcia al canvi i la seua gestio

2. Perspectiva del Desenvolupament Organitzacional (DO) i intervencions

2.1. El canvi des de la perspectiva del Desenvolupament Organitzacional: definicions, fonaments i
premises basiques, metodologia per al desenvolupament del procés del canvi (Action Research)

2.2. Consultoria de procesos organitzacionals i técniques de retroalimentacié

3.3. Gestid del conflicte, negociacid, mediaci6 i arbitratge.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 16,00 100
Practiques en aula 8,00 100
Tutories reglades 6,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 3,00 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 4,00 0
Resoluci6 de casos practics 3,00 0
TOTAL 75,00

METODOLOGIA DOCENT

En general, el desenvolupament de |la classe sestructura al voltant de tres eixos: les classes, la preparacio
per alesclassesi lestutoriesindividuals.

1. Aula-presentacions orals (MD1 and M D2):.: hi haura dos tipus de classes D'una banda, les sessions
per proporcionar al'estudiant I'oportunitat de discutir tots el's aspectes relacionats amb el tema especific.
D'dtrabanda, les classes en que I'alumne haura de presentar €l treball realitzat sobre el tema especific.

En qualsevol cas, el professor proporcionara els recursos que son els més adequats per ala posterior
elaboraci6 del tema en profunditat.

2. Estudi i preparacio de lestasgues per alaclasse (MD3, MD6, MD7, MD11, MD12). La preparacio de
I'estudiant per ala classe és fonamentalment aprendre disciplina. Tenint en compte la filosofia subjacent a
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aguest tema, els coneixements, habilitats i destreses a ser adquirides han d'aconseguir através d'un
enfocament interactiu i unacol - laboracio conjunta entre professor i alumne.

3. Lestutories individuals (M D9) per resoldre dubtes, preguntes d'examen, proporcionar informacio
especificai addicional.

AVALUACIO

L'escalade qualificacio és de 0 a 10 (100%), 5 és la nota minima per aprovar |'assignatura.
S utlitzaran els seglients sistemes d’ aval uaci o:

1. Observacio i registre de les actituds dels estudiants en el desenvolupament de les tasquesi activitats.
Participacio i implicacio en les activitats de taller, incloent-hi la qualitat. de | es presentacions oral's (20%
delanotafinal). Per la seua naturalesa d'avaluacio continua, aquesta part sols és evaluable aclase i no és
recuperable en segona convocatoria.

2. Avaluacio delstreballsindividualsi / o en grup delgles estudiants (40% de lanotafinal). Mapa
conceptual i/o exercicis aplicant técniques especifiques peralaintervencié en I’ organitzacié. Es
relacionaran aguestes tecniques amb els principis basics del desenvolupament organitzacional i

S assenyalaran les principals diferéncies amb altrestipus d'intervencio. Els materials, instruccions i
criteris concrets per a cadatreball s explicaraen el seu moment pel/per la professor/a.

3. Qualitat de la presentaci6 oral i discussio delstreballs (10% de lanotafinal).
4. Examen (infome final/porfoli individua) (30% de lanotafinal).

Per al'avaluacié final ésimprescindible presentar tots els treballsi superar amb més d'un cinc (en una
escala de 10 punts) tots els treballs realitzats i també |I'examen (o informe final). Per ala qualificacio final
del modul, dos aspectes rellevants seran importants. d'una banda, la puntualitat en I’ entrega dels treballs, i
per |'altra banda, adequacio de I'extensio del treball ala determinada pel/per |a professor/a (pot restar fins
aun 10% delanotafinal).

El procediment per a seguir-en cas d'empat en laqualificacié (matricula d’honor) consistiraen la
realitzacio d'un treball opcional gue proposara el docent.

L'existencia de plagi en qualsevol delstreballs o informes realitzats per I'estudiant (activitats o informes,
be individuals o grupals) suposara un suspens de |'assignatura.

L'avaluaci6 de I'assignatura i laimpugnacio de la qualificacio obtinguda estan sotmeses a allo que es
disposaen el Reglament d'Avaluacio i Qualificacié delaUniversitat de Valencia per astitolsdegrau i
Master (ACGUV108/2017 de 30 de Maig de 2017).

http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108 reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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