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RESUM

Lamateria se centra en I'estudi dels plantejaments actuals de la direccio de les empreses, aplicant un
enfocament global i integrador del'analisi i de les decisions empresarials de caracter estratégic. A través
de I'estratégia els directius tracten d'orientar €l rumb i el desenvolupament de |es empreses, buscant
I'equilibri entre el‘desenvolupament i la supervivenciaallarg termini, larendibilitat i la consecucié
d'altres objectius a curt termini.

Per a aplicar esta metodologia de direccié en la practica professional |'estudiant haura de comprendre els
processos i els aspectes que son claus en laformulacio d'estrategies empresarials, després de fer un
diagnostic estrategic dels condicionants interns i externs; aixi com els factorsi elements que poden
facilitar o entorpir la posada en practica o implantacié de les estrategies elegides. A més, tots aquests
elements constitutius del procés estratégics caldra controlar-losi avaluar-los mitjancant les técniques

d auditoria adients.
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Per aix0, els objectius generals que es pretén aconseguir amb aquest programa son:

Donar aconeixer I'estudiant els fonamentsi les ferramentes de la Direccio Estratégica, amb la
suficient profunditat perque comprenga la seuafilosofia de direcci6 i siga capag d'aplicar-la en la practica
empresarial.

Aconseguir una comprensio equilibrada dels aspectes a considerar enlaformulacié d'estratégies
empresarials, aixi com en laimplantacio i I’avaluacid i el control de les mateixes.

Introduir lesinterrelacionsi integracio existent entre els aspectes estudiats en esta assignatura i
altres conceptes i materies complementaries, |'estudi dels quals es pot-ampliaren assignatures optatives o
delliure eleccio.

Per aconseguir estos objectius, €l programade I'assignatura esdivideix en tres parts fonamentals:

Laprimera part, Introduccio, presenta els conceptes basics per comprendre les caracteristiques de
laDirecci6 Estratégicai analitza com han evolucionat |es idees sorgides en diverses disciplines, des de les
primeres aproximacions fins la concepcio actual i la seuaintegracio dins el marc estratégic .

La segona part de |'assignatura, Procés Basic, presentai analitzales diferents fasesi processos des del
paper de laMissio6 fins el's recursos necessaris per alaimplantacié de les estrategies; i € nucli del procés
gue el formen laformulacié d’ estrategies a partir del diagnostic estratégic del context.

Latercerai Ultimapart (Procés ampliat) diferencia en dos capitols els conceptes de control i d’ auditoriai
els analitza des d’ una perspectiva estrategica.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Pel caracter del modul, no caldra cap coneixement previ.

No es donara per suposat cap concepte ni metode ni técnica ni teoria. El modul sera autosuficient en
guant que sestudiaran totes les idees basiques que actualment estan integrades en el marc de la
Direccio6 Estratégica. Idees que sén producte duna evolucid teodric-practica i que es desenvoluparan en
el altres moduls del Master.

2126 - M.U. Direcci6 i Gesti6 de Recursos Humans

- Que els estudiants sapiguen aplicar els coneixements adquirits i la seua capacitat de resolucié de
problemes en entorns nous o poc coneguts dins de contextos més amplis (o multidisciplinaris)
relacionats amb la seua area d?estudi.
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- Que els estudiants sapiguen comunicar les conclusions (i els coneixements i les raons ultimes que
les sustenten) a publics especialitzats i no especialitzats d?una manera clara i sense ambigditats.

- Que els estudiants posseisquen les habilitats d?aprenentatge que els permeten continuar estudiant
d?una forma que haura de ser en gran manera autodirigida o autonoma.

- Que els/les estudiants siguen capac¢os d'auto-organitzar-se, la qual cosa significa planificar i establir
sistematicament amb temps realista els diferents treballs en la seua agenda personal, prioritzant les
seues activitats, atenent criteris d'urgéncia i importancia, utilitzant®ines i procediments explicits per a
controlar el nivell d'execucio del treball i optimitzant el temps.

- Que elsl/les estudiants siguien capacos d'iniciar, dirigir, promoure i facilitar les interaccions, aixi com
per a dirigir grups de persones.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar la capacitat de comunicacio, influencia i
eficacia en les relacions interpersonals.

- Que els/les estudiants estiguen preparats per a l'aprenentatge continu i el autodesenvolupament.
L'individu desenvolupa la capacitat d'incorporar nous coneixements, habilitats i competéncies
professionals.

- Que els/les estudiants siguen capacos de liderar persones i equips per a la consecucio dels objectius
de gestié i direccio de recursos humans. En-aquest sentit, haura de desenvolupar un cert nivell de
sensibilitat relacional i empatia.

- Que els/les estudiants siguen capacos de desenvolupar una certa tolerancia davant la incertesa.

- Que els/les estudiants siguen capacos.de coneixer el funcionament de lI'empresa, la importancia d'un
adequat diagnostic estratégic i dels processos de formacié de l'estratégia des d'una perspectiva
global.

- Que els/les estudiants siguen capagos de'comprendre i conéixer les implicacions de l'area de
recursos humans en l'estratégia general de I'empresa.

Unavegada el/I'estudiant shaja cursat i superat esta assignatura sera capag de:

» Explicar en qué consisteix el procés de ladireccio estrategica, fent especial insisténciaen I'andlis
estratégica del context intern’i extern.

» Transmetre els principals fonaments de la formulaci6 de I'estrategia empresarial i de les diferents
tecniques analitiques existents respecte d'aixo.

» Explicar elsfonamentsde laimplementacioi e control de I'estratégia empresarial i deles diferents
tecniques analitiques existents respecte d'aixo.

* ldentificar i caracteritzar les principals alternatives estratégiques
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* ldentificar les principals claus del procés d'implementacio de |'estratégia

* Identificar les principals claus del procés d avaluacio i control de |'estratégia

Buscar, seleccionar i valorar lainformacié rellevant per alaresolucio de problemes empresarials en

gualsevol nivell del procés estratégic

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Ladireccio d'empreses

- Definici6 de conceptes
- Funcions directives
- Direcci6 i lederatge.

2. Les decisions en I'empresa

- El procés de presa de decisions
- Tipus de decisions
- Models de decisi6.

3. Direccio Estrategica d'Organitzacions

- Evolucié del procés estrategic
- Concepte d'estratégia
- Models de procés estratégics:

4. Missio i Cultura

- Cultura organtizativa: concepte i funcions
- La missid i els valors de I'organitzacio
- Objetius interns i externs

5. Diagnostic estratégic

- Analisi Externa
- Analisi Interna
- Grups estratégics.
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6. Formulaci6 d'estratégies

- Opcions estratégiques
- Desenvolupament organitzatiu
- Avaluacié i seleccio d'estrategies

7. Implementacio de I'estratégia

- Estrategia general i estratégies funcionals
- Direcci6 estratégica i disseny de l'orgnitzacio
- Funcions organitzatives

8. Control y evaluacion del proceso

- Control estratégic
- Control a posteriori
- Control a priori

9. Auditoria de I'organitzaci6

- Evolucié, concepte i objectius
- Caracteristiques i ambits d'aplicacié
- Procés d'auditoria

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 38,00 100
Tutories reglades 12,00 100
Practiques en aula 10,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Elaboracio de treballs individuals 15,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
TOTAL 150,00
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METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge sutilitzaran diferents metodes docents. Les classes seran
teorico-practiques; per aixo, esfara Us de la classe magistral participativa per exposar al'alumne els
conceptes més complexos i donar unavisio general del tema. En qualsevol cas sutilitzaran metodes
docents que busquin laimplicacié de I'dlumne / aen el seu procés d'ensenyament-aprenentatge. L'eleccio
d'aguests métodes es justifiquen perque afavoreixen lainteracci6 professor-estudiant i lainteraccio
estudiant-estudiant i € que és mésimportant, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socials.

Cada sessi6 siniciara amb un esquema del's continguts que es van aabordar, i esfinalitzararessaltant els
aspectes més rellevants contemplats. Aixo facilitara el desenvolupament dela classei que I'alumne tingui
clar quins son els aspectes més rellevants a considerar. Els esguemes, en power-point, estaran disponibles
amb suficient antelaci6 ala plataforma Aula Virtual. Amb I'anim de superar |es possibles deficiencies
d'aguest métode tradicional-11icé magistral-, ens proposem gue en €l desenvolupament de les classes el's
alumnes participin d'una manera més actiu, de manera que farem Us de lallico magistral participativa, ja
gue permet realitzar un dialeg critic, modificant el ritme de la classei dinamitzant. Concretant aquest
metode docent -Ilicd magistral participativa- assenyalarem gque per a cada sessio €ls alumnes hauran de
realitzar un treball previ que es materialitzara a contestar una serie de questions relacionades amb la
tematica a tractar. Aquest treball previ, realitzat perl'alumne permetra comencar cadascuna de les
sessions teoricopractiques amb una qliestié a resoldre gue incitara la participacié dels alumnes per, a
continuaci6, presentar els conceptes basics que sabordaran en cada un dels temes. Sacabara el temaamb
un petit resum destacant quins son els objectius que shan de complir després de I'estudi d'aquest tema. Es
facilitara al'aumne un esquema-guia que li-permetra, através de la consulta de la bibliografia, 1a
construccio dels seus propis materials d'estudi. Com a complement a les sessions presencials es podran
programar sessions asincrones utilitzant aplicacions de formaci on-line que permetran al'alumnat
preparar determinats continguts de formaamena i flexiblei exposar, amb posterioritat, en les sessions
presencials els seus dubtes i conclusions.

Aixi mateix, esreadlitzaran anaisis de casos d'empresa, realsi / o ficticis, per d'una banda, aprofundir en
els conceptes abordats a classe i d'altra banda, per posar de manifest la capacitat per treballar en grup i les
habilitats de comunicacio interpersonal. Per al desenvolupament de les classes practiques sutilitzara el
treball en grup per alaresolucié deles practiques. Es poden utilitzar les bases de dades de que dispose la
UV i que son d'especial rellevancia per a aquesta assignatura (SABI, Alimarket i Factiva). A mésdela
feina sobre casos també sanalitzaran i discutiran lectures a classe. Aixi mateix, es pot utilitzar el video
per ala presentaci d'algunes practiques concretes.

AVALUACIO

L'avaluaci6 de |'aprenentatge es dura a terme sobre els continguts de |'assignatura tant de caracter tedric
com de caracter practic. Ha de complir tant una funcio sumativa (acreditar el nivell de formacio obtingut)
com formativa (retroalimentacio per ala millora de I'procés d'ensenyament-aprenentatge).
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L'avaluacio es distribueix de la seglient manera:

Bloc A (examen escrit (30%)): el 30% de lanotafina de |'assignatura sassocia alarealitzacio d'una
provafinal escrita sobre els continguts basics del programa de |'assignatura en |la data de la convocatoria
oficial (preguntestest , preguntes curtes de discussio i / o desenvolupament d'un cas practic).

Bloc B: (avaluacio continua (70%). EI 30% es correspon amb la participacio aclassei larealitzacio
individual de practiquesi proves objectives (questionaris) efectuades a Ilarg de el curs. El 40% restant
procedira de larealitzaci6 de treballs en equip (poden ser o bé sobre casos d'empresa o sobre una empresa
real, on saplicaran els conceptes abordats al |larg de el curs.

En segona convocatoria es pot recuperar fins aun 30% de I'aval uacié continua corresponent ala part
individual. Aquesta recuperaci6 es realitzara mitjancant la realitzacié d'un questionari i / o larealitzacio i
discussio d'un cas practic.
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