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FITXA IDENTIFICATIVA

Dades de I'Assignatura

Codi 36633

Nom Gabinets de premsa i Comunicacio corporativa
Cicle Grau

Crédits ECTS 4.5

Curs academic 2024 - 2025

Titulacio/titulacions

Titulacio Centre Curs Periode

1334 - Grau de Periodisme Facultat de Filologia, Traducci6 i 3  Segon
Comunicacio guadrimestre

Matéries

Titulacio Mateéria Caracter

1334 - Grau de Periodisme 8 = Organitzacio6 i produccio Obligatoria
informatives

Coordinacio
Nom Departament

LAGUNA PLATERO, ANTONIO 340 - Teoria dels Llenguatges i Ciéncies de la
Comunicacié

RESUM

L'assignatura " Gabinets de Premsa i‘Comunicaci6é Corporativa' sintegraen el modul de matéries
obligatories, dins del‘bloc Organitzacid i Producci6 Informativesi el seu objectiu és que I'alumnat
domine, des del punt de vista de |la comunicacio des de les organitzacions, els seglients aspectes.

1.-El marc genera i concret dels ambits de la comunicaci6 des de les organitzacions, latasca dels
departaments de comunicacio i les seues politiques comunicatives, aixi com la praxi professional, tant des
de I’ aspecte tactic com estrategic, del director de comunicacié. Tot aixo en els ambits de la comunicacié
internaaixi com |’ externa, molt especialment en larelacio amb els mitjans informatius

2.-Els departaments de comunicacio i les seus politiques comunicatives.

36633 Gabinets de premsa i Comunicacio corporativa 1



_ _ ~ GuiaDocent
36633 Gabinets de premsa i Comunicacio corporativa

3.-Del cap de premsaad DIRCOM: perfilsi rols

4.-Comunicacio corporativainternai externa

5.-Einesi vectors de comunicaciO: protocol, marqueting, publicitat i relacions publiques.
6.-Laplanificacio i la preparacio: € plade comunicacio.

7.- Lacomunicaci6 decrisis

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits
Correcte Us de l'idioma, tant escrit com oral.
Capacitat per a l'analisi critic, la reflexié i la negociacié

1334 - Grau de Periodisme

- Que els estudiants siguen capacos de treballar en equip, de comunicar les propies idees i d'integrar-
se en projectes comuns destinats a I'obtenci6 de resultats.

- Que los estudiantes tengan la capacidad y la creatividad necesarias para asumir riesgos expresivos y
tematicos en el marco de las.disponibilidades y plazos de la produccién comunicativa, aplicando
soluciones y puntos de vistafundados en el desarrollo de los
?proyectos.

- Que els estudiants tinguen capacitat d'adaptacio als canvis tecnologics i sociolaborals.

- Que els estudiants siguen capacgos d'obtindre i seleccionar la informacio i les fonts rellevants per a la
solucié de problemes'i I'elaboracié d'estratégies.

- Capacitat per a experimentar i innovar per mitja del coneixement i I'is de métodes i técniques
aplicats.

- Capacitat i habilitat per a utilitzar les tecnologies i técniques informatives i comunicatives, en els
distints mitjans o sistemes mediatics combinats i interactius (multimédia) .

- Capacitat per a la ideacio, planificacio i execucié de projectes informatius o comunicatius en diferents
entorns (mass media, entorns digitals, gabinets de comunicacio, etc.) .
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- Capacitat d'andlisi de lafuncié delesingtitucions publiquesi els diferents agents intervinents en el
sector de laindustria cultural.

- Capacitat i habilitat per arecuperar, organitzar, analitzar i processar informacié i comunicacio
institucional (publica o privada) o empresarial amb lafinalitat de ser difosa, servida o tractada per a usos
privats o col lectius através de diversos mitjansi suports o en la creacio de produccions de qual sevol
tipus.

- Capacitat i habilitat d'exposar raonadament idees, a partir dels fonamentsdelaretoricai deles
aportacions de les noves teories de I'argumentacio, aixi com de les técniques comunicatives aplicades ala
persuasio ingtitucional o corporativa.

- Capacitat per aidear, planificar i executar projectes informatius o comunicatius particularment per a
['ambit institucional o corporatiu.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

. CONCEPTES BASICS DE LA COMUNICACIO CORPORATIVA

. Tot comunica

. Comunicaci6 Corporativa i Periodisme

. Variacions de la Comunicacio Corporativa

. Conceptes relacionats amb la Comunicacio Corporativa
. La identitat corporativa

. La imatge corporativa

. La marca

. La reputaci6 i la RSC

. Els publics i la Comunicacio Caorporativa

10. Bibliografia del tema

© 0O ~NOO Ok WN - P

. GABINETS DE COMUNICACIO

. Del gabinet de premsa‘al de comunicacio
. Que és un Gabinet de Comunicacio

. Gabinets i mitjans de comunicacio

. Tipologia dels gabinets de comunicacio

. Organigrama i integrants del gabinet

. El Director de Comunicaci6 (Dircom)

. Funcions del gabinet

. La comunicacié externa i el paper de les xarxes socials
. Les agencies i les consultes externes

10. Reptes dels gabinets

11. Bibliografia del tema
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. HABILITATS | ESTRATEGIES PER A UNA COMUNICACIO EFICAC

. Principis de la comunicaci6

. Tipus d'interaccié comunicativa
. La persuasio

. Factors en l'eficacia comunicativa:
. Estratégia

. Empatia i credibilitat

Context

. Qualitats del missatge

. Comunicacié verbal

. Comunicacié no verbal

. La recepci6

~NOoO 01 0T 9 B~AWDNE W

. COMUNICACIO CORPORATIVA (CC)

.QuééslaCC

. Caracteristiques de la CC

La CC, una necessitat de qualsevol organitzacio
. CC o Organitzacional

.CCiRR.PP

. Ambits de la CC

. Comunicaci6 interna

. Bibliografia del tema
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. COMUNICACIO ESTRATEGICA: EL PLA DE COMUNICACIO

. Que és un Pla de Comunicacio
Fase 1: La investigacio

Fase 2: La redacci6

. Fase 3: Actuacio

. Fase 4: Avaluacio

. Bibliografia

o Ul WN PO
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VNIVERSITAT G D VALENCIA

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 45,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 15,00 0
Estudi i treball autonom 30,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resolucié de casos practics 6,50 0
Resolucié de questionaris on-line 6,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

» Temesi materials complementarisal’aula virtual a disposicio dels alumnes
» Classesteoriquesi practiques
» Seminaris amb presencia de professional s reconeguts

AVALUACIO

AVALUACIO 12CONVOCATORIA
Lanotafinal d'aguesta assignatura sobtindra de la nota obtinguda en | es seglents parts aval uades:

» Realitzacié d'un examen sobre la matériade les classes tedriquesi practiques en el dia assenyalat
(50%). El format incloura preguntes tant de tipus test com d’ omplir buits amb argumentacions
breus a partir del temari exposat i comentat a classe.

» Treball final col-lectiu d'unpla de Comunicacio (30%).

» Avauacio individual dela participacio activai treballs de |’ aumnat (20%).

Perqueé tots el's elements de I'avaluacio puguen fer mitjana, I'alumne haura d'obtenir un minim de 5 sobre
10 punts en I'examen i superar un 50% de la nota del treball del Pla de Comunicaci6.

En cas de no haver participat en |’ avaluacié continuada en aguesta primera convocatoria, la notafinal
d'aguesta assignatura sobtindra de I’ avaluacié de les seglients parts:

» Realitzacié d'un examen sobre la matéria de les classes teoriques en el dia assenyalat (60%).

» Assaig argumentatiu individual amb el format innovador (narratiu-web, podcast, audiovisual) sobre
la comunicaci6 corporativai els desafiaments actuals d’ aquest ambit del periodisme a partir d’una
tematica pactada amb la professora (40%).

Pergue els dos elements de |'aval uaci6 puguen fer mitjana, I’alumnat haura d'obtenir un minim de 5 sobre
10 punts en totes dues proves, examen i treball.

AVALUACIO 22CONVOCATORIA
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Lanotafinal d'aguesta assignatura sobtindra de la nota obtinguda en les seglients parts aval uades:

» Realitzacié d'un examen sobre la matéria de | es classes teoriques en el dia assenyalat (60%).

» Es podran mantindre |es notes practiques per a aquesta segona convocatoria (40%), pero, en cap
cas, per amatriculacions els seglients cursos.

» Assaig argumentatiu individual amb el format innovador (narratiu-web, podcast, audiovisual) sobre
la comunicacié corporativai els desafiaments actuals d’ aquest ambit del periodisme a partir d’ una
tematica pactada amb la professora (40%).

Perqué tots el's elements de I'avaluaci 6 puguen fer mitjana, I’alumnat haura d'abtenir un minim de 5 sobre
10 punts en I'examen i superar un 50% de la nota del treball practic.

Atencio:

L'honestedat intel -lectual ésvital en les comunitats academiques, i per alajustaavaluacio del treball de
I'estudiantat. Tots els treballs presentats en aquest curs han de ser d'autoria original. No sadmetran
treballs en els quals es faga Us de col -1aboracié fraudulenta o la composicié amb I'gjuda d'intel -ligencia
artificial (ChatGPT o altres).

En el cas de comprovar-se plagi en un treball d'avaluaciod'un estudiant, aquest es podra puntuar amb la
qualificacié numerica de zero i suposar la suspensié de la convocatoria, amb independéencia del
procediment disciplinari que es pugaincoar i, S escau, de la sanci6 que siga procedent d'acord amb la
legislacio vigent.

També es consideraran faltes greus, i per tant poden suposar la suspensié immediata de la convocatoria,
copiao facilitar la copia de treballs entre dumnat del grau; accedir irregularment o apropiar-se
anticipadament del contingut d'unaprova o examen; facilitar o procurar I'apropiacio, alteracio o
destrucci6 posterior del contingut o delsresultats d'una activitat avaluable i la suplantacié de la persona
en examens. Quan es detecten les faltes greus assenyal ades en aquest punt, I'o la docent haura de
comunicar-lo ala coordinacio del Grau.

La presentacio de treballsi/o examens amb faltes d'ortografies o ortotipogréficas i/o errors de sintaxis,
coherencia o redacci6 serapenalitzat | pot arribar a suposar la suspensio de la prova.

REFERENCIES
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CASTRO, Benito (2007): El auge de la comunicacién corporativa. Sevilla; Castillo.
COSTA, Joan (2006): Imagen Corporativa en el siglo XXI. Buenos Aires: La Crujia.
EGIDOS, D. (2000): Comunicacién en instituciones y organizaciones: una aproximacion teérico-
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