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El desenvolupament de I'activitat de I'odontoleg com a professional sanitari sha centrat tradicional ment
en la practica professional independent. No obstant aixo, en els tltims anysI'evoluci6 de la demografia
professional i les noves formes de comercialitzacio dels serveis odontol ogics han fet que, laforma
classica de practica professional, sha vist ampliada per nous canals com les cliniques associades o la
practica professional per compte d'atre. En I'assignatura Gestié i Marqueting ala Clinica Dental
pretenem donar una orientacié als alumnes del grau sobre €l que poden ser elsitineraris pels quals
desenvolupés LA CARRERA PROFESSIONAL com odontolegs, almenys, durant els primers anys. Es
posara emfasi tant en els aspectes relacionats amb la practica per compte d'altre com en les diferents
formes de practica professional independent que actualment es poden trobar a mercat
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio
1210 - Grau en Odontologia :

1206 - Grau Odontologia :
R4-OBLIGACIO D'HAVER SUPERAT PREVIAMENT L'ASSIGNATURA
34696 - Anatomia humana

34697 - Biologia

34698 - Fisiologia humana

34699 - Bioguimica

34702 - Psicologia i comunicacio
34703 - Bioestadistica i salut publica
34696 - Anatomia humana

34697 - Biologia

34698 - Fisiologia humana

34699 - Bioquimica

34702 - Psicologia i comunicacio

34703 - Bioestadistica i salut publica

Altres tipus de requisits

Es aconsellable apropar-se a lassignatura amb la ment oberta, sense prejudicis i amb la voluntat de
debatre amb els companys els diferent punt de vista que es presentin. Es necessaria la predisposicio
per treballar en equip.

1206 - Grau Odontologia

- Comprendre la importancia d'aquests principis per al benefici del pacient, de la societat i de la
professio, posant unaatencié especial en el secret professional.

- Saber identificar les inquietuds i les expectatives del pacient, aixi com comunicar-se de forma
efectiva i clara, tant de forma oral com escrita, amb els pacients, els familiars, els mitjans de
comunicacio i altres professionals.

- Comprendre i reconeixer els aspectes socials i psicologics rellevants al tractament de pacients.

- Saber aplicar els principis del control de I'ansietat i de I'estrés sobre un mateix, sobre els pacients i
sobre altres membres de I'equip odontologic.

34737 Gesti6 i marqueting en la clinica dental 2



o _ Guia Docent
34737 Gestio i marqueting en la clinica dental

VNIVERSITAT G D VALENCIA

Comprendre la importancia de desenvolupar una practica professional amb respecte a l'autonomia
del pacient, a les seues creences i cultura.

Promoure l'aprenentatge de manera autbnoma de nous coneixements i tecniques, aixi com la
motivacié per la qualitat.

Comprendre la importancia de mantenir i d'utilitzar els registres amb informacié del pacient per a la
seua analisi posterior, preservant la confidencialitat de les dades.

Conéixer el sistema nacional de salut, aixi com els aspectes basics de la legislacié sanitaria, gestié
clinica i utilitzacié adequada dels recursos sanitaris, comprenent la importancia del paper del dentista
en I'ambit de I'atencié primaria de salut.

Saber compartir informacié amb altres professionals sanitaris i treballar en equip.

Conéixer els elements essencials de la professié de dentista, incloent-hi els principis étics i les
responsabilitats legals.

Coneixer el metode cientific i tenir capacitat critica per valorar els coneixements establerts i la
informacioé nova.

Manejar, discriminar i seleccionar els materials i€ls instruments adequats en odontologia.

Reconeixer que el pacient és el centre d'atencio | que.totes les interaccions, incloent-hi prevencid,
diagnostic, planificacié i execucié del tractament i el manteniment, han de buscar el seu millor interés,
evitant qualsevol tipus de discriminacio i respectant la confidencialitat.

Coneixer el perill de les radiacions ionitzants i €ls seus efectes en els teixits bioldgics, juntament amb
la legislacié que en regula I's. Dirigir instal:lacions de radiodiagnostic bucal.

Coneixer les ciéncies del comportament i comunicacio que faciliten la practica odontologica.

Coneixer el Sistema Nacional de Salut aixi com els aspectes basics de la legislacio sanitaria, gestié
clinica i utilitzacié adequada dels recursaos sanitaris, comprenent la importancia del paper del dentista
en I'ambit de I'atenci6 primaria de salut.

Conéixer l'organitzacio i la provisio de l'assisténcia en salut oral en la comunitat, tant a nivell privat
com public, aixi com de I'assisténcia sanitaria general i del paper del dentista en aquests ambits.

Conéixer els preceptes eticodeontologics legislatius i administratius que regulen la professio
odontologica i la seua aplicacié en la gestid i en la practica clinica, aixi com coneixer I'organitzacio,
les competencies illes funcions.de les corporacions professionals. Formalitzar tot tipus de documents
i registres medicolegals.

Coneixer el paper del dentista dins les professions sanitaries i treballar amb altres professionals
sanitaris i altres membres de I'equip odontologic.

Elsaumnesi les alumnes que han cursat I'assignatura han de:

- Tenir coneixement i evidenciar la necessitat d'elaborar una carrera professional propia des dels estudis
de grau, que orienti € seu futur com a dentista.
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- Coneixer les condicionsi els canals de comercialitzacio dels serveis odontol ogics en € marc de |'estat
espanyol.

- Coneixer i identificar els diferents tipus de practica professional en odontologia per poder triar el que
resulti més adient ales seves caracteristiques personalsi socioprofessionals.

- Reconeixer laimportancia de la gestionar la qualitat en la practica diaria- Conéixer els Plans d'Atencio
Dental Infantil existents ales diferents Comunitats Autonomes, el's seus sistemes d'admissio i
financament.

- Conéixer el's elements basics de gestié per desenvolupar una clinica dental propia o en societat

- Tenir coneixements per realitzar el seu plade marqueting estrategic desde I'éticai la deontologia
medica. - Identificar |es xarxes socials com a eines de marqueting i networking

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Teoria

Valenciano

Tema 1: Els PADIS. Queé sén? Com adherir-se?

Tema 2: Cobertura de la salut oral mitjancant polisses dassegurances

Tema 3: Gesti6. La clinica dental, una empresa de serveis. Missio, visio, valors.

Tema 4: La practica del professional segons la propietat dels mitjans de produccio.

Tema 5: Estructuracio legal de I'activitat empresarial. Clinigues mercantilistes. Cliniques marquistes.
Tema 6: La comercialitzacié del servei. Fonaments del marqueting

Tema 7: Marqueting extern (convencional i-digital), Igintern (relacional i emocional)

Tema 8: Emprendedurisme en lacarrera professional del dentista

Tema 9. La historia clinica digital. La produccié com a eix vertebrador de la gestid. La recepcio de la CD
com a dinamitzadora de processos:

Tema 10 . Gesti6 de la qualitat. La variabilitat a la practica clinica. Gestié per processos. Métriques.
Indicadors. EI model EFQM

Tema 11 . Direccio i desenvolupament de persones. Lequip de treball de la clinica dental. Lequip de
proximitat. Motivacio i‘lideratge.

Tema 12. Introduccid ada gestié financera. Balang i compte de resultats. Finangcament dactius.
(Fiscalitat)

. Practiques - Seminaris

. Curriculum vitae. Carta d'acompanyament. Presentacio i analisi.

. Recerca activa d'ocupaci6

. Exigéncies al programa de gestio per a la clinica dental

. Les TIC com a eines de gestié i de marqueting.

. El disseny de la clinica com a eina de marqueting

. Cliniques dentals a la xarxa. Pagina web: analisi, disseny i continguts a la xarxa. Publicitat i
posicionament en cercadors

OO, WDNEFE DN
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7. Projecte de carrera professional. Perspectives de 10 anys.

8. El procés de compra. Estudi comparatiu de preus de materials, instrumental i equip rotatori. Compres,
e-comer¢ i diposit d'atencio directa.

9. Analisi dels llocs de treball d'una clinica dental. Competéncies i tasques.

10. Estudi comparatiu d'honoraris publicitats en pagines web. Franquicies, marquistes, asseguradores i
intermediacio de preus concertats

11. Marquistes davant de cliniques d'atencié personal. Analisi d'una vivéncia real o virtual

12. Cataleg de prestacions d'una clinica dental i la seva presentacié al client / pacient

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 32,00 100
Practiques en aula informatica 16,00 100
Practiques en aula 12,00 100
Assistéencia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 20,00 0
Elaboracio6 de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 35,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio de classes practiques/i de problemes 10,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Classes teoriques:

L'orientacié teorica del professor, mitjancant classes magistrals participatives a costat de la bibliografia
recomanada constitueixen I'eix del procés d'aprenentatge constructiu de I'alumne

Classes practiques:

L'aplicaci6 practica delscontinguts teorics es materialitza en la realitzaci 6 de practiques tutel ades pel
professor, amb caracter obligatori. Laresolucié de casos practics subministrats pel professor, com els que
enstrobarem a llarg de lacarrera professional, és un dels elements basics de 'assignatura. Es realitzara
després de andlisi personal 0 en equip i posterior posada en comu. L'Us d'ordinadors és un pilar important
en |'aprenentatge dels nostres objectius. Es realitzen practiques al'aula d'informatica per coneixer
diferents programes de gestio de la clinica dental que es troben actualment comercialitzats.

Treballs tutelats:
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En funcié del contingut, es realitzaran individualment o en equip i estan sotmesos al calendari de
presentaciO establert pel professor. Tutories: Les tutories constitueixen un espai setmanal de trobadai
debat entre el professor-alumne amb I'objectiu de resoldre problemes d'aprenentatge durant e curs.

Shi incorporara la perspectiva de genere, el respecte aladiversitat i els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) ala docencia, sempre que sigui possible.

AVALUACIO

» Provafina, tipustest, d'avaluacio dels coneixements adquiritsinclosos en el temari de |'assignatura.
Suposara el 40% de I'avaluacio global .

* Per accedir a aquesta prova es requerira haver completat previament les activitats d'avaluacio
seguents:

o Elaboracio del treball tutelat individual (CV) i en equip. Suposarael 40% de |'avaluacio

0 Assistencia, actitud i grau de participacio en les activitats formatives practiques. Suposara el 20% de
I'avaluaci6 global

e - Perser APTE/ A en l'assignatura és imprescindible:
o0 Haver mostrat suficiénciaen la provatest
0 Assisténcia continuada als seminaris/ tallers
0 Presentar elstreballs tutelats (individual i d'equip) en elsterminis establertes.

-« Esrecorda a l'estudiantat la gran importancia de fer les enquestes d'avaluacio de tot el professorat de
les assignatures del grau.

Léassisténcia a les activitats practiques és obligatoria. Es considera que |’ estudiant compleix aguest
requisit s ha assistit a un minim del 80% d aquestes activitats i ha justificat adequadamente la
impossibilitat d assistir a les restants sessions restants per la concurrencia d’ una causa de forca
major.

REFERENCIES

Basiques
- Corral I. Itza F. Marti JF. Organizacién, Gestion y Calidad en la clinica dental. Madrid. Ergon 2007
Cuenca Sala E. El mercat de serveis dentals a Catalunya: analisi de les noves formes de negoci
amb especial atencié a les franquicias i assegurances dentals. Barcelona. COEC. 2007
Echarri Lobiondo P. Fernandez Herrera JM. Et al. Marketing para la clinica odontolégica (12 parte).
Barcelona. Laboratorios Inibsa y Nexus médica. 2006
Echarri Lobiondo P. Fernandez Herrera JM. Et al. Marketing para la clinica odontolégica (22 parte).
Barcelona. Laboratorios Inibsa y Nexus médica. 2006
Finkbeiner, BL. Finkbeiner, CA. Practice management for the dental team. Elsevier Mosby. 82 ed.
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2016 (Incluye student wordbook)

Galluci CM, Tejerina L. La demanda de los servicios dentales en Espafia. Madrid. Fundacion Dental
Espafiola. 2003

Martinez Selva JM. Marketing de Servicios Profesionales para la pequefia y mediana empresa.
Madrid: Pearson educacién. 2002.

Mediavilla Ibafiez H. ¢{Sabe comunicarse con su paciente? Relacién con el paciente en
Odontologia. Madrid. Bellisco ediciones. 2002

Roca E. Como mejorar tus habilidades sociales. Valencia. ACDE: 2005

San Martin,L. M_Concept. Edra-Grupo Asis BiomediaS.L. Zaragoza, 2021

Ustrell, JM. Buxarrais, MR Etica aplicada a la odonto. Lisermed Editorial SL, ValenciA 2020.

Complementaries

- Aranaz Andrés, JM. Aibar Remén, C. Vitaller Burillo, J y Mira/Solves, JJ. Gestion Sanitaria. Calidad
y seguridad de los pacientes. Madrid. Diaz de Santos 2008.

Ortun V., Pinilla J. (2005). Economia de los servicios dentales. Introduccion, analisis de la oferta y
demanda y evaluacion econdmica. A: E. Cuenca y P. Baca (dir): Odontologia preventiva y comunitaria.
Barcelona: Masson, Mayo 2005.

Pareras LG. Innovar y emprender en el sector sanitario. Barcelona. Ars médica.2008

Chiesa de Negri, C. CRM. Las cinco piramides del mktng relacional. Ed. Deusto, 42 ed. Brna.2017

Oteo, LA. Gestion Clinica: Desarrollo e instrumentos. Diaz de Santos. Madrid 2006.

Del Llano Sefiaris, JE. Ortin Rubio, V. Gestion Clinica: Vias de avance. Ed Piramide. Madrid 2014.

Mora, JR. Guia metodoldgica para la gestién clinica por procesos. Aplicacion en las organizaciones
de enfermeria. Diaz de Santos, 2003

Martinez Garcia, JM. Perez Campillo, L. La transformacién del mktng sanitario. Como los datos son
el petroleo del s.XXI. ESIC editorial. Madrid 2021.

ClinicalKey Student Medicina, Odontologia y Enfermeria
[ https://uv-es.libguides.com/RecursosSalut ]

Acces Medicina
[ https://uv-es.libguides.com/Access_Medicina ]

Médica Panamericana
[ https://uv-es.libguides.com/Medica_Panamericana ]
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