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RESUM

Politiques, estrategia i direccid derecur sos humans és una assignatura optativa de 6 credits i
simparteix a quart curs del Grauen Relacions Laboralsi Recursos Humans, formant part de I’ itinerari
d’ especialitat en Recursos Humans (itinerari B).

En aquesta assignatura es pretén aprofundir sobre els continguts de la funci6 de recur sos humans que
maj ors interdependencies tenen amb |es decisions de disseny organitzatiu, donant un pas més sobre els
continguts presentats a les assignatures Estructura de |’ organitzacio i disseny dellocsdetreball i La
funcio de recursos humans. Tot des de la perspectiva estrategica, jainiciadaal’ assignatura Direccio
estratégica del’empresa.

Estracta d’ aprofundir sobre el procés estrategic aplicat alafuncio de recursos humans des d’ unavisio de
Direccio d empreses, buscant aconseguir el's seglients objectius generals.
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Presentar des de la perspectiva de la Direcci¢ estratégica el marc tedric general de lafuncié de recursos
humans d’ una manera completai integrada.

» Estudiar lafuncié com unapart integrant del procés estratégic, situant-la dintre del procés generd i
al mateix nivell que les altres funcions clau de I’ organitzacio, amb les que deu coordinar-se.

» Comprendre la necessitat de tindre formulada una estrategia especifica de la funcié, que deu
concretar-se per poder ser implantada de manera efectivai poder avaluar-laamb lafinalitat de
millorar i/o canviar € procés.

Cal remarcar larelacié amb quiestions com la Direccio de laqualitat i la Responsabilitat social

corporativa que s estudien en altres assignatures de |’ especialitat i, sobretot, amb I’ Auditoria dela
funcio de recur sos humans.

Aixi mateix s intentara analitzar criticament com |’ actual situacio del”entorn influeix en les estrategies de
recursos humans de les organitzacions i la motivaci6 de les persones.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Encara que no s'han especificat restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis,
l'adequat aprofitament d'aquesta matéria requereix haver assimilat els continguts de les assignatures de
direccié i organitzacio d'empreses, especialment els relatius a les assignatures:

Introduccié al funcionament de lempresa

La direcci6 a lempresa

Estructura de lorganitzacid i disseny de‘llocs de treball

La funci6 de recursos humans

Direcci6 estratégica de lempresa.

1309 - Grau en Relacions Laborals i Recursos Humans

- Que els estudiants‘hagen demostrat posseir i comprendre coneixements en una area d'estudi que
parteix de la base de I'educaci6 secundaria general, i se sol trobar a un nivell que, si bé descansa en
llibres de text avancats, inclou també alguns aspectes que impliquen coneixements procedents de
l'avantguarda del seu camp d'estudi.

- Que els estudiants sapien aplicar els seus coneixements al seu treball o vocacié d'una forma
professional i posseisquen les competéncies que solen demostrar-se per mitja de I'elaboracio i
defensa d'arguments i la resolucié de problemes dins de la seua area d'estudi.
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- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o ética.

- Que els estudiants puguen transmetre informacio, idees, problemes ‘i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Que els estudiants hagen desenvolupat aquelles habilitats d'aprenentatge necessaries per a
emprendre estudis posteriors amb un alt grau d'autonomia.

- Capacidad para aprender de forma auténoma y desarrollar la iniciativa y el espiritu emprendedor.
- Capacidad para organizar y planificar.

- Capacidad para gestionar la informacion, redactar y formalizar informes y escritos.

- Capacidad para analizar, sintetizar y razonar criticamente.

- Capacidad para resolver problemas, aplicar el conocimiento a la practica y desarrollar la motivacion
por la calidad.

- Capacidad para comunicar de forma oral y escrita.
- Capacidad para utilizar las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.
- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para respetar y promocionar los derechos.fundamentales, la igualdad entre hombres y
mujeres, la igualdad de oportunidades y la ' no discriminacién, los valores democraticos y la
sostenibilidad.

- Capacidad para conocer y aplicar los principios del codigo deontolégico profesional.

- Conéixer i ser capag de relacionar els continguts de lafuncié de recursos humans amb les decisions
sobre el disseny de I'organitzacio.

- Definir les politiques que integren les estratégies de recursos humans.

- Identificar les principals fonts d'avantatge competitiu del capital huma.

- Ser capa¢ de dissenyar estratégies de captacio, capacitacio i motivacio de recursos humans.

- Ser capa¢ d'elaborar estrateégies de recursos humansi mostrar la seuainterdependencia amb laresta
d'estrategies funcionals.

- Ser capag d'implantar i avaluar I'estrategia de recursos humans

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Direcci6 estratégica de recursos humans

1. Paper de la DRH en la Direcci6 Estratégica (formulacio i implantacio).
2. Direcci6 estrategica de recursos humans.
3. Enfocaments, perspectives i linies de recerca en DRH
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. Analisi extern de la DERH

. Procés d'obtencio d'informacio6 i estudi del context.

. Elaboracié i aplicacio de la informacio.

. Incidéncia de lentorn a lestratégia de recursos humans.

. Els entorns: econdomic, tecnoldgic, social i cultural, politic i legal.
. Crisi i recursos humans

. Analisi intern de la DERH

. Factors del context intern.

. Analisi de les practiques de DERH.

. Consequiéncies objectives i subjectives de les practiques de recursos-humans.
. Andlisi de la cultura organitzativa de lempresa.

. Tipus d'Estrategia empresarial i requeriments de DRH

. Estratégies segons el cicle de vida i DRH
. Estrategies competitives i DRH

. Estratégies d'innovaci6 i DRH

. Estrategia de qualitat i DRH

. Estratégies d'internacionalitzacié i DRH

. Formulacio de lestrategia de recursos humans

. Objectius estratégics de recursos humans.

. Models de formulacio de lestrategia de recursos humans.

. Panoramica de les opcions-estratégiques a les diferents arees de recursos humans.
.1. Opcions a l'area d'administracié de personal.

.2. Opcions a l'area de relacions.laborals.

.3 Opcions a l'area de gestio. de RRHH.

4. Opcions en les funcions instrumentals.

.5. Opcions en les funcions objectiu.

. Avaluacid i selecci6 destratégies de recursos humans.

. Implantaci6 de lestratégia de recursos humans

. Objectius de la implantacid.

. Paper del directiu en linia: funcions i nivells.

. Plans d'accio: elaboracio i execucio.

. Avaluacid i control de lestratégia de recursos humans
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7. Disseny organitzatiu direccio i estratégica de recursos humans

1. Disseny organitzatiu i direcci6 estrategica de recursos humans.

2. Variables de disseny i estratégia de recursos humans

3. L'Estrategia de DRH i la definici6 d'unitats de recursos humans.

4. El Departament de recursos humans com a unitat organitzativa.

5. Centralitzacio Versus Descentralitzacié de la funcié de recursos humans

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Estudi i treball autonom 10,00 0
Lectures de material complementari 10,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 10,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 10,00 0
Resoluci6 de casos practics 8,00 0
Resolucié de questionaris on-line 2,00 0
TOTAL 150,00

METODOLOGIA DOCENT

En el procés d'ensenyament-aprenentatge de la matéria sutilitzaran diferents metodes docents.

En qualsevol cas s'utilitzaran métodes docents que busguen laimplicacio de l'alumne/aen el seu procés
d'ensenyament-aprenentatge.

L'elecci6 d'estos metodes es justifiquen perqué afavoreixen lainteraccio professor-estudiant i lainteraccié
estudiant-estudiant 1 €l que és més important, possibiliten el desenvolupament de les destreses i habilitats
socials que shan arreplegat en |'epigraf anterior.

Amb tot aixo, el conjunt de métodes docents, distingint entre classes tedriquesi practiques, és el seglent:
Classestedriques:

» Esfaraus, fonamentaiment, delallicd magistral participativa per a presentar els continguts de
I’ assignatura especificats en aquesta guia. Per aaixo S'iniciara cada sessio amb un esquema dels
continguts que es van a abordar, i es finalitzara ressaltant els aspectes més rellevants contempl ats.
Aco facilitara el desenvolupament de laclassei que I’alumnetinga clar quins son els aspectes mes
rellevants a considerar. Els esquemes, en PowerPoint, estaran disponibles amb suficient antelacio
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en laplataforma Aula Virtual amb I’ anim de superar |es possibles deficiéncies d’ aquest métode.

» Ens proposem que en e desenvolupament de les classes el's alumnes participen d'una manera més
activa, per laqual cosafarem Us de lallicé magistral participativa, ja que permet realitzar un dialeg
critic, modificant el ritme de laclassei dinamitzant-la.

 Concretant aguest métode docent —Llicd magistral participativa- assenyalarem que per a cada sessio
els alumnes hauran de realitzar un treball previ que es materialitzara a realitzar una serie de lectures
i preparar una serie de questions relacionades amb |a tematica a tractar.. Els debats en classe sobre la
base de les lecturesi casos sera una constant al llarg del curs.

» Sacabara cadatemaamb un xicotet resum destacant quins son €l's obj ectius que han de complir-se
després de I'estudi del tema en questié. Considerant que I'alumne d'agquest grup tindra un paper més
actiu en @ seu procés d'ensenyament-aprenentatge i que hem de facilitar I'autonomia en tal proceés,
per a cada tema es facilitara al'alumne un esquema-guia que |i permetra, através de la consulta de
labibliografia, la construcci6 dels seus propis materials d'estudi.

Tutories;

 El contingut d'estes tutories sarticulara entorn d'unes quiestions d'estudi/discussio sobre les quals el's
alumnes hauran de reflexionar, primer, individualment i, posteriorment, es posaran en comu en una
tutoria col -lectiva. L'objectiu que es perseguei X amb estestutories és treballar i refermar els
conceptes que han sigut tractats en |les sessions teorigques/practiques.

Classes practiques:

» L’estudi de casos sera un dels eixos deles practiques, estudiant empreses que destaguen (positivao
negativament) per les seues politiques de recursos humans.

» Laprincipal finalitat és, d'una banda, poder aplicar aun cas real o fictici els conceptes que
saborden en les classes teoriquesi, d'atrabanda, posar de manifest la capacitat per atreballar en
grup i les habilitats de comunicacio interpersonal .

» Per a desenvolupament de les classes practiques sutilitzara el treball en grup per alaresolucié de
algunes de les practiques. Donada la seua eficacia, per a a gunes tematiques del curs utilitzarem el
grup puzle, laqual cosa permet comencar atreballar I'aprenentatge cooperatiul.

» Tambeé esrealitzaran excercicisindividuals o informes individual s de préctiques treballades en grup
per a poder avaluar més acuradament el rendiment individual.

A més ddl treball sobre casos també sanalitzaran i discutiran lectures en classe. Aixi mateix, sutilitzara el
video per ala presentacid d'algunes practiques concretes.

AVALUACIO
REFERENCIES

Basiques
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Piramide, Madrid. 2a edicién

Bonache, Jaime y Cabrera, Angel (dir.) (2002): Direccién estratégica de las personas. Prentice Hall.
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Complementaries

Sastre, Miguel Angel y Aguilar, Eva Maria (2016): Direccion de recursos humanos. Un enfoque
estratégico. McGraw Hill.

Herrera, Justo (2001): Direccién de Recursos Humanos. Un enfoque de Administracion de Empresas.
ACDE Ediciones, Valencia.

Garcia-Tenorio, Jesus y Sabater, Ramén (Coord.) (2004)::"Fundamentos de direccién y gestién de
recursos humanos. Thompson.

Ariza-Montes, José Aantonio y Morales Fernandez, Emilio J. (2014): Gestidn estratégica de personas
y competencias. McGraw-Hill.

Dolan, Simon L., Valle.Cabrera, Ramén y Lépez-Cabrales, Alvaro (2014): La gestiéon de personas y
del talento. McGraw-Hill.
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