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L'assignatura d'entrevista psi cologica és una matéria optativa, dins de I'itinerari "Introduccio ala
Psicologia Clinicai dela Salut" que simparteix en quart curs del grau de Psicologia. Els seus 4,5 crédits,
de caracter teoricopractic, simparteixen a llarg d'un semestre.

L'entrevista és la técnica d'avaluaci 6 psicol 0gica més utilitzada no nomeés en I'ambit de la psicologia sind
també en molts altres camps no estrictament vinculats al'ambit de lasalut o larelacié d'gjuda. La
complexitat i versatilitat d'aguesta eina fan que, pero, no nomeés es limiti al camp de lI'avaluacioi €
diagnostic, sind que elstranscendeix i compleix moltes finalitats. Per aquestarad es considerauna
disciplina essencialment aplicada que sha nodrit i aporta contingut a moltes altres disciplines. avaluacio,
terapia, psicologia socia, etc. i que té aplicacions dinsi forade I'ambit delasalut, i finsi tot forade la
psicologia.
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En ser aguesta disciplina eminentment aplicada, requereix dels coneixements d'altres materies del titol de
grau en psicologia ubicades amb anterioritat. Al seu torn |'entrevista psicol ogica també ofereix
coneixements fonamentals per a altres matéries que es cursen paral - lelament en quart, com ara
Psicologia Clinica, de la Salut, Enquestesi estudis d'opinio o Psicologia dels Recursos humans, per posar
alguns exemples.

Si estenen en compte els camps professionals basics podem dir que |'entrevista psicologica és, a costat
delstests, latécnica d'avaluacio més utilitzada pels professionals de lajpsicologia.

CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacié

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomanable que l'estudiant curse aquesta assignatura en els seus Ultims cursos formatius ja que
requereix coneixements basics i competéncies sobre I'ambit en qué es desenvolupa I'entrevista, i el que
significa el procés d'avaluacié i intervenci6. Per tant, cal que ja haja cursat assignatures d'avaluacio,
psicopatologia, recursos humans, etc. S6n importants els coneixements d'anglés

1319 - Grau Psicologia

- Que els estudiants tinguen la capacitat d'arreplegar i interpretar dades rellevants (normalment dins de
la seua area d'estudi) per emetre judicis-que incloguen una reflexié sobre temes rellevants d'indole
social, cientifica o etica.

- Que els estudiants puguen transmetre informacid, idees, problemes i solucions a un public tant
especialitzat com no especialitzat.

- Ser capac de planificar i realitzar una entrevista

- Ser capag d'identificar diferencies, problemes i necessitats

- Ser capac¢ de mesurar i obtenirdades rellevants per a I'avaluacié de les intervencions
- Saber proporcionar retroalimentacié als destinataris de forma adequada i precisa.

- Ser capag d'elaborar informes orals i escrits.

- Coneixer les obligacions deontologiques de la psicologia i ajustar-s'hi

- Saber escoltar.

- Saber preguntar.

- Ser capac de registrar la informacio i diferenciar els aspectes rellevants dels irrellevants a fi de
I'avaluacio o intervencio.
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Conéixer elsfonamentsi habilitats basiques per a desenvolupament d'una bona entrevista en totes les
seues facetesi funcions.

Identificar i analitzar el concepte de |'entrevista, €ls seus elements essencial's, coneixer les seues
aportacions historiques.

Saber ubicar I'entrevista en el procés genera d'avaluacio; ser coneixedor de les seues diferents
classificacionsi €l's seus garants cientificsi etics.

Conéixer i aplicar les habilitatsi competencies basiques per a desenvolupament d'una bona entrevista:
els preparatius, lacomunicacio verbal i no verbal, lainteraccio, i €l procés de |'entrevista.

Coneixer i reconéixer €ls aspectes diferencials de |'entrevista segons dif erents ambits, objectius, funcions
i usuaris (nens, adol escents, pacients, no pacients): avaluacié i diagnostic, devolucié, funcions
motivadoresi terapeutiques, clinicai counselling.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introduccié

Tema 1. Aspectes conceptuals i metodologics

1.1. Aspectes conceptuales i historics de lentrevista psicolégica
1.2. Classificacio de lentrevista psicologica

1.3. Aspectes metodologics i formacién de lentrevistador

2. El desenvolupament de lentrevista: tecniques i estrategies

Tema 2. Condicions prévies de lentrevista
Tema 3. Lentrevista com comunicacio
3.1. La comunicacion en lentrevista

3.2. Técniques de comunicacion verbal
Tema 4. Lentrevista com interaccio

Tema 5. Lentrevista com a procés

3. Ambits daplicacio6 de lentrevista

Tema 6. Entrevista Clinica

6.1. Funcions davaluacié i de diagnostic

6.2. Entrevistes estructurades. Examen de lestat mental
6.3. Deteccio i prevencio del suicidi

Tema 7. Entrevista de Devoluci6é i Motivacional.

Tema 8. Entrevista Terapeutica.

Tema 9. Entrevista de Counselling i Crisis.

Tema 10. Entrevista amb xiquets i adolescents

Tema 11. Entrevista en lambit laboral: Seleccié i marketing
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 5,00 0
Elaboracio de treballs individuals 2,00 0
Estudi i treball autonom 5,00 0
Lectures de material complementari 25,00 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 6,50 0
Preparacio de classes de teoria 5,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 5,00 0
Resolucié de casos practics 4,00 0
Resolucié de questionaris on-line 10,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

Metodologia activai participativa, integrant diferents metodol ogies instruccionals de cara a potenciar
I'aprenentatge significatiu dels coneixements implicatsi el desenvolupament de les competencies propies
de lamateria.

Entre les técniques instruccionals basiques destaquen (1) Exposicionsi presentacions dels continguts de
lamatéria, (2) Realitzaci6 d'activitats de caracter practic (estudi de casos, debat i analisi de textos, role
playing), (3) Tutories grupals programades, (4) Preparacio de treballs de forma autonoma, elaboracio i
presentacio d'informes de les practiques realitzades al'aula (individualsi en grup), (5) Avaluacié
formativai sumativa.

AVALUACIO

AVALUACIO DE L'ESTUDIANTAT
L 'avaluaci6 de |'estudiantat inclou:

(1) EXAMENS: Els continguts tedrics i practics savaluaran mitjancant un examen. L'examen tindra una
puntuaci6 possible de 7 punts (70%) i constara de preguntes tipus test (amb un valor total de 3,5 punts) i
preguntes curtes de desenvolupament (amb un valor total de 3,5 punts).
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(2) PARTICIPACIO EN CLASSE: Sesperaque |'estudiantat assistisca i participe activament en classe.
Un total de 1,5 punts (15%) es basara en les tasques en classe, ésadir, activitats regulars que es realitzen,
revisen i qualifiquen en classe através de I'autoavaluacio, I'avaluacié per parellsi/o la discussié en grup.
Si I'estudiantat no pot assistir a classe i/o participar en les tasgues de classe, tindran |'oportunitat de
recuperar aquest apartat realitzant un examen de recuperacio tant en el primer .com en el segon periode
d'avaluacio.

(3) TREBALL EN GRUP: Tot I'estudiantat haura de presentar una tasca de grup que valdra un total de
1,5 punts (15%) i incloura el segiient (1) presentar un informe escrit, (2) realitzar i gravar un recurs
audiovisual d'una entrevista psicologica. Els grups estaran formats per un maxim de 3-4 estudiants. El
contingut de latasca had'estar relacionat amb €l cursi es decidirajuntament amb el professorat. S
['aAlumnat suspén latasca de grup o no la presenta, es podra recuperar atraves d'un examen oral realitzant
una entrevista psicol 0gica en segona convocatoria.

REQUISITSMINIMS:
Per a superar I'assignatura, tant en primera com en segona convocatoria, sha d'obtindre, com aminim:
(1) EXAMENS: aconseguir amenys 3,5 punts sobre 7 punts possibles en I'examen (50%).

(2) PARTICIPACIO EN CLASSE: entregar/7 de les 10 activitats de classe (70%) o, en & seu defecte
obtindre 0,75 punts sobre 1,5 punts possibles en I'examen de recuperacio en primera o segona
convocatoria (50%).

(3) TREBALL EN GRUP: obtindre 0,75 punts sobre 1,5 punts possibles en el treball de grup o, en el seu
defecte obtindre 0,75 punts sobre 1,5 punts possibles en €l lliurament de recuperacié en segona
convocatoria (50%).

Tots els treballs entregats per I'estudiantat seran analitzats alarecerca de plagi amb el programari
antiplagi URKUND. A conseqguienciadel plagi evident, la copia de treballs aiens, de qualsevol tasca que
forme part de I'avaluaci6 de I'estudiantat, aquest sSenfrontara automaticament al suspensdel cursi a
procediments disciplinaris académics (suspensi6 o periode de prova).

Davant practiques fraudul entes es procedira segons € determinat pel Protocol d'actuacié davant
practiques fraudulentes ala Universitat de Vaeéncia (ACGUV 123/2020):
https://www.uv.es/sgeneral/protocol s/c83sp. pdf

L'avaluacié de 'assignaturai laimpugnaci6 de la qualificacio obtinguda estan sotmeses a allo que disposa
el Reglament d'‘Avaluacié i Qualificacio de la Universitat de Valénciaper atitols de Grau i Master
(ACGUV 108/2017 de 30 de maig de 2017).
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
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Segons aguesta norma, la nota sha d'anotar en expressié numericade 0 a10 amb un decimal, i sha
d'gjustar al'escala de qualificaci6 seglent:

De 0 a4,9: suspens.
De 5 a6,9: aprovat.
De7 a8,9: notable.
De 9 a 10: excel-lent o excel -lent- matricula d’honor

Lanotafinal del curs es basara en el nombre total de punts que I'alumnat obtinga en cadascuna de les
avaluacions: (1) examens, (2) participacio en classei (3) treball en grup. Per a aprovar aguesta
assignatura, I'alumnat haura de complir els requisits de cadascuna d'elles.

Laqualificacio Excel-lent amb Matricula d'Honor (MH) es basara en la normativa de la Universitat de
Valencia, que contempla el nimero de MH per grup. Només es concedira quan laqualificacié sigaigual o
superior a9 puntsi satorgara per ordre de qualificacio.

REFERENCIES

Basiques

- Perpiiid, C., Montoya-Castilla, I. & Valero-Moreno, S. (2022). Manual de la entrevista psicoldgica.
Saber escuchar, saber preguntar (22edicion). Piramide

- Perpifia, C (Coord.) (2012). Manual de la entrevista Psicoldgica. Saber escuchar, saber preguntar.
Piramide

- Oliva, M. (2010). La entrevista. En R. Fernandez-Ballesteros (dir.), Evaluacion psicologica. Concepto,
métodos y estudio de casos. Piramide.

Complementaries

- Cormier, S., Nurius, P. S. y Osborn, C. J. (2017). Interviewing and change strategies for helpers (8.2
ed.). Cengage Learning.

- Ibédnez, C. (ed.) (2010). Técnicas de autoinforme en evaluacion psicoldgica. La entrevista clinica.
Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

- Lopez-Fe y Figueroa, C. M. (2002). Persona y profesion. Procedimientos y técnicas de seleccién y
orientacion. TEA Ediciones.

- McLeod, J. (2009). An introduction to counselling. Opening University Press
- Morrison, J. (2016). The first interview (4.2 ed.). Guilford Press

- Roji, B. y Cabestrero, R. (2008). Entrevista y sugestiones indirectas: entrenamiento comunicativo para
jévenes psicoterapeutas. UNED.
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- Shea, S. C. (2002). La entrevista psiquiatrica. El arte de comprender (22 ed.). Elsevier

- Sommers-Flanagan, J. y Sommers Flanagan, R. (2016). Clinical Interviewing (6.2 ed.). John Wiley &
Sons
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