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RESUM

Es una assignatura optativa d'introducci6 ala Psicol ogia del's Recursos Humans. Aquesta assignatura esta
pensada especialment per al’alumnat que vuigatreballar com a profesional de la psicologiadel treball i
de les organitzacions. Complementaria la formaci6 rebuda en altres assignatures, principalment,
Psicologiadel Treball, Psicologia Organitzacional, i Canvi i Desenvolupament Organitzacional. A més de
fer unaintroducci@ alafuncid.de recursos humansi els reptes que esta afrontant actualment, saborden les
practiques més importants que constitueixen agquesta funcié: analisi de llocs, gestié per competencies,
reclutament i seleccio de personal, formacio , avaluacio i gestio de I'acompliment i retribucio6 del

personal.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Es recomana haver superat previament les assignatures Psicologia del Treball i Psicologia de les
Organitzacions.
Es recomana cursar simultaniament I'assignatura Canvi i Desenvolupament Organitzacional

1319 - Grau Psicologia

- Ser capag d'identificar diferéncies, problemes i necessitats

- Saber proporcionar retroalimentaci6 als destinataris de forma adequada i precisa.

- Coneixer diferents métodes d'avaluacio6 i intervencid en I'ambit de les organitzacions.

- Saber analitzar necessitats i demandes dels destinataris  de les actuacions en lI'ambit organitzacional.

- Saber seleccionar i administrar els instruments, productes i serveis adequats en contextos
organitzacionals.

- Saber identificar problemes i necessitats organitzacionals i interorganitzacionals.

Al final de l'assignatura, sespera que |I'alumnat hagi apres a dissenyar, implantar i avaluar les principals
practiques que es realitzen ala direccio de persones, adaptant-les als factors de contingencia que
concorrin en cada moment (p. ex., estrategia empresarial, cultura organitzacional, estructura
organitzacional, recursos...). El'conjunt de practiques a que estem fent referencia son: analisi dellocs (o
identificacio de competencies), reclutament i seleccio de personal, formacio, avaluacio i gestié de
I'acompliment i retribucid. Tambésespera que I’ alumnat adquireixi competéencies rel acionades amb
tecni ques especifiques utilitzades en el desenvolupament d'aquestes practiques (tests, entrevistes,
dinamiques grupals, etc.).

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Introducci6 ala funcié de recursos humans

Missié, funcions i practiques de recursos humans. Evolucio historica de la funcié de recursos humans.
La direcci6 de recursos humans sostenible. Principals reptes per a la funcié de recursos humans del
segle XXI.
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2. Analisi i descripci6 de llocs de treball.

Definicié d'analisi i descripcid de llocs de treball. Continguts de I'analisi de llocs. Eines per a I'analisi de
llocs. Productes de I'analisi de llocs. L'analisi i la descripcié de llocs de treballs com a pedra angular per
a la direcci6 de recursos humans.

3. Gestio per competéncies.

Historia de la gestié per competencies. El concepte de competencies. La gestio per competéncies com a
marc alternatiu a l'analisi de llocs per a la definicié de perfils. Diferéncies entre el paradigma tradicional
de direcci6 de recursos humans i la gestié per competéncies. La identificacié de competéncies. Els
models de competéncies. Fases per desenvolupar un model de competéncies. Gestié per competéncies
i gestio integral de recursos humans.

4. Reclutament i seleccié de personal.

Concepte de reclutament. Reclutament i situacié del mercat de treball. Fonts de reclutament internes i
externes: avantatges i desavantatges. El reclutament de personal al segle XXI. Employer branding.
Concepte de seleccio de personal. Dificultats per superar en un procés de seleccidé de personal.
Requisits per a una bona seleccié de personal. Técniques de seleccié de personal. Fases de la seleccid
de personal. L'aplicacio de les noves tecnologiesii la intel-ligéncia artificial a processos de seleccio de
personal.

5. Formacio del personal.

Concepte de formacié del personal:.El procés de formacio: de I'analisi de necessitats a I'avaluacio de la
formacio. L'analisi de necessitats. La gestio de la formacio. El pla de formacio. El disseny de les accions
formatives. La imparticié de les accions formatives. L'avaluacié de la formacié.

6. Evaluacio i gestio de lacompliment.

Concepte d'avaluacié de I'acompliment. El disseny d'un sistema d'avaluacié de I'acompliment.
Condicions organitzacionals prévies per a I'exit d'un sistema d'ED. Fins de I'ED. Objecte de I'ED. Agents
de I'ED. Instruments de I'ED. L'entrevista d'avaluacio.

7. Retribucié del personal.

Requisits d'un bon sistema retributiu. L'equitat interna i la valoracio de llocs de treball. La competitivitat
externa i les enquestes de salaris. La vinculacié al rendiment individual i I'avaluacié de I'acompliment.
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VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes teoricopractiques 45,00 100
Elaboraci6 de treballs en grup 10,00 0
Elaboracio de treballs individuals 10,00 0
Lectures de material complementari 2,50 0
Preparacio d'activitats d'avaluacié 15,00 0
Preparacio de classes de teoria 15,00 0
Preparacio de classes practiques i de problemes 15,00 0
TOTAL 112,50

METODOLOGIA DOCENT

La metodol ogia docent sadequara a l'objectiu de laformaci6: metodol ogies basades en latransmissio
d'informacio (llicons magistrals, conferéncies, ete.) gquan I'aprenentatge va dirigit al'adquisicio de
coneixements, metodol ogies centrades en I'aplicacio (estudis de casos, exercicis practics, simulaciones...)
, quan €l que es pretenga és que |'alumne desenrotll e certes habilitats, i metodologies centrades en
I'activitat de I'alumne (debats, discussions grupals; brainstorming, presentacié de models, role-playing...) ,
guan saspire a desenrotllament y/o canvi.d'actituds entre I'alumnat. Atés que el que es pretén és
desenrotllar competencies entre els alumnes, semfatitzaran especialment les dos Ultimes. A més, com a
normageneral, el principi de 'aprender haciendo' i €l 'trabajo en equipo’ seran importants principis
generals de la dita metodol ogia didactica.

Es tindran molt en compte també les caracteristiques que ha de tindre la formacié dirigida a adults:
practica, concreta, experiencial , etc.

AVALUACIO

Primera convocatoria:

L'avaluacié té llocatravés de tres tipus d'accions. Les dos primeres emfasitzen el procés d'aprenentatge, i
['Ultima, els resultats del mateix:

1. Practiques grupals. Es fan forade classe i en grup, per a posar en practica agunes de les
competencies que shan d'adquirir al llarg del curs. Aquest part tindra un pes del 30% en I'avaluacio
global. Per estimular |'aprenentatge continu es proporcionara feedback grupal a's alumnes que ho
demanen. Els alumnes seran coneixedors de la qualificacié obtinguda en les practiques grupals
abans de larealitzaci6 de |'examen.

2. Activitats. Estracta d'un conjunt d'exercicis que els alumnes realitzaran normalment en el mateix
horari de classe. Podra ser individual o en grup, i podraimplicar també larealitzaci6 forade l'aula.
Aquesta part tindra un pes del 20% en |'avaluacio global. Per estimular I'aprenentatge continu es
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proporcionara feedback grupal als alumnes que ho demanen. Els alumnes seran coneixedors de la
qualificaci6 obtinguda en les activitats abans de larealitzacio de I'examen.

3. Examen. Sera un examen tipus test, que es realitzara ala conclusio de I'assignatura. El seu pesen
['avaluacié global serad'un 50%.

D'aquesta manera, el pes que es concedeix en aguesta assignatura a l'avaluacio formativa, continua o del
proceés d'aprenentatge, i al'avaluacié sumativa o de resultats de I'aprenentatge esta equilibrat (50% per a
cadasun).

Les matricules d'honor sassignaran directament a les notes més altes, i sempre que hagin obtingut una
gualificacio global superior a9 punts. En el cas d'empat entre dos o més alumnes, soferiralapossibilitat
deredlitzar un treball addicional per determinar I'alumne o alumnes que finalment obtenen la matricula
d'honor.

Segona convocatoria:

Les practiques grupalsi les activitats no son recuperables, atés que al -ludeixen a resultats d'aprenentatge
gue no poden avaluar-se mitjancant examen en la segona convocatoria. No obstant aixo, la nota obtinguda
en les dos accions en primera convocatoria es guarda per ala segona.

Examen. En segona convocatoria es realitzara un examen tipus test. El seu pes en I'avaluacio global sera
d'un 50%.

A lanota de I'examen caldra sumar |'obtinguda en primera convocatoria ales practiques grupalsi les
activitats.

En tot cas, la qualificacio de |'assignatura quedara sotmesa a el que es disposa en la Normativa de
Qualificacions de la Universitat de Valéncia (*t ACGUV 12/2004)
(http://www.uv.es/graus/normatives/reglament_gualificacions.pdf). Complementariament, i d'acord amb
I'article 13. d) de I'Estatut de I'Estudiant Universitari (RD 1791/2010, de 30 de desembre), és deure un
estudiant abstenir-se en la utilitzacio 0 cooperacio en procediments fraudulents en les proves d'avaluacio,
en elstreballs que es realitzen o en documents oficials de la universitat. El professorat comprovara amb
els mitjans de la Universitat de Vaencias sha produit plagi o copiatotal i parcial, que comportara el
suspens automatic de la materia sense perjudici d'altres mesures disciplinaries contemplades en la
normativa vigent.

Davant practiques fraudulentes es procedira segons all0 establert pel Protocol d'actuaci6 davant
practiques fraudulentes ala Universitat de Vaencia (ACGUV 123/2020):
https://www.uv.es/sgeneral/Protocol /C83.pdf
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