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RESUMEN

Lafinalidad de esta.asignatura es aprender a seguir |0s pasos necesarios para implementar y evaluar
rigurosamente | as intervenciones llevadas a cabo en el campo de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones, y de los recursos humanos. Se persigue el aprendizaje de técnicas metodol ogicas,
procedimientos y herramientas que sean de utilidad en dichas intervenciones.

Traslarevision de los principal es conceptos y tipos de intervencion, la asignatura presta especial atencion
al enfoque de lainvestigacion-accion (“ action-research”), que integra el conocimiento global y local, y
tiene en cuenta la perspectiva de todos | os stakehol der s rel evantes. Abarca varios tipos de técnicas: a)
técnicas cualitativas parala obtencion de datos e informacion, integrando los puntos de vista de los
distintos stakehol ders, mediante entrevistas semi-estructuradas y grupos focales. Y b) técnicas
cuantitativas, con especia atencion ala aplicacion de los disefios cuasi-experimentales y su evaluacion de
la eficacia de laintervencion. En este caso se prestara también atencidn al rol moderador de la culturaen
las empresas multinacional es. Finalmente se considerara la comunicacion adecuada de | os resultados

44849 Técnicas de intervencion basicas y evaluacion de la intervencion 1



o _ ~_  GuiaDocente
44849 Técnicas de intervencion basicas y evaluacion
de la intervencion

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios. Sin
embargo se asume que los estudiantes de postgrado tienen conocimientos basicos de estadistica,
incluyendo estadisticos descriptivos de tendencia central y variabilidad, correlaciones, covarianzas y
regresion

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2235 - Master Universitario EM Psicologia del Trabajo, de las Organizac. y RR.HH.

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conacimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que; siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ?y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan? a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

- Que los/las estudiantes pasean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Que los estudiantes sean capaces de planificar la evaluacion de programas e intervenciones en el
contexto de la psicologia del'trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de evaluar criterios de rendimiento, bienestar y relaciones
sociales en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de evaluar la efectividad de las intervenciones en el contexto de la
psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de proporcionar retroalimentacion a diferentes actores en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.
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- Que los estudiantes sean capaces de elaborar informes en el contexto de la psicologia del trabajo,
de las organizaciones y de los recursos humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

Al final del proceso de aprendizaje, |0s estudiantes seran capaces de:

1. Comprender y aplicar los programas de evaluacion y disefios paravalorar laintervencion en Psicologia
del Trabajo, de las Organizacionesy de los Recursos Humanos, con especial atencién al enfoque de la
investigacion-accion, considerando el conocimiento global y local.

2. Planificar |as principal es etapas de unaintervencién siguiendo €l enfoque de la investigaci dn-accion.

3. Comprender y aplicar técnicas cualitativas paralarecogida de datos y evaluacién de programas
(entrevista semiestructuradas y grupos focales) integrando.el conocimiento local y global y el punto de
vista de diferentes stakeholders.

4. Comprender, elegir e implementar disefios cuasi-experimental es especificos parala evaluacion de las
intervenciones, teniendo en cuenta sus principales ventagjasy limitaciones (validez internay externa) y
presentando atencion al rol moderador de la cultura cuando sea necesario

5. Comunicar los resultados de |a evaluacion de |as intervenciones

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Parte I. El enfoque de la investigacion-accion (Action-research) y las intervenciones en las
organizaciones

1.1. El origen de la investigacion-accion.

1.2. Principios y supuestos.

1.3. Fases.

1.4. Métodos y técnicas cualitativas involucrados en la investigacion, la intervencion y la evaluacién. Las
entrevistas semi-estructuradas y grupos focales.

1.5. Integracion del conocimiento local y global

1.6. El papel de los investigadores y co-investigadores (integracion de diferentes stakeholders)

1.7. Ventajas y limitaciones.

2. Parte Il. Disefios cuasi-experimentales para la evaluacion de la intervencion

2.1. Introduccion a los disefios cuasi-experimentales

2.2. La validez de los disefios cuasi-experimentales: validez interna y externa, la causalidad.
2.3. Estrategias y disefios cuasi-experimentales en la evaluacién de las intervenciones
2.3.1 ;,Como podemos medir los efectos de las intervenciones?

2.3.2 ¢ Coémo debemos medir los efectos de las intervenciones?

2.3.3 Eleccion del disefio y andlisis de datos.
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2.3.4 La interpretacién de los resultados.

2.3.5. El potencial rol de la cultura como moderador en firmas multinacionales
4. Disefios Ex-post-facto: disefios retrospectivos y prospectivos.

5. Ventajas y limitaciones de los distintos disefios

6. Comunicacion de los resultados de la evaluacion.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 40,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 15,00 0
Elaboracién de trabajos individuales 15,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de actividades de evaluacién 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL 100,00

METODOLOGIA DOCENTE

Se utilizarén las siguientes técnicas de ensefianza:

* Presentaciones orales por parte del instructor.

* Presentaciones orales por parte de |os estudiantes.

* Ejercicios guiados.

» Juego deroles.

 Ejerciciosindividualesy en grupo (resolucién de problemas).

» Lectura, andlisisy discusion de articul os de investigacion publicados.
 Tutoriasindividuales y/ogrupales.

 Estudios de casos.

EVALUACION

L os estudiantes serén evaluados en cada una de las dos partes del curso en unaescalade 0 a 10. Se
consideran |os siguientes apartados.

PARTE 1 (Investigacion-accion) 50% dela nota final:
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A) Lecciones de casos reales. El aula se dividird en 4 subgrupos. Cada subgrupo leerdy analizaraun
articulo que reporte un caso en el que seimplementé e enfoque de Investigaci 6n-Accion. Cada subgrupo
preparara una presentacion en PowerPoint de 20 'donde los estudiantes: 1. resumiran brevemente el caso,
y 2. explicaran las lecciones que aprendieron del caso analizado. Peso de esta actividad en lanotafinal de
la Parte 1: 30%.

B) “Focused theme”. Los subgrupos de estudiantes elaboraran un diagnéstico inicial (estado de la
cuestion) sobre un problema especifico y propondrén un plan de intervencion paraintroducir algunas
mejoras. Lainformacion requerida parallevar a cabo este trabajo sera obtenida mediante entrevistas y
grupos focales. Cada subgrupo preparara una presentacion Power Point en la que mostraran |os resultados
del trabajo realizado. Peso de esta actividad en lanotafina de laParte 1: 70%.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las competencias a evaluar, no pueden ser evaluadas mediante un
examen.

PARTE 2 (Disefios cuasi-experimentales). 50% de la nota final

a) Examen individual sobre |os contenidos tedricosy practicos (realizacion de andlisis incluidos)
mediante una prueba con preguntas abiertas Representara el 90% de la calificacion de esta parte.

b) Presentacién y discusién de actividades realizadas alo largo del curso: 10% de la nota de esta parte

Consider aciones adicionales:
1. Para aprobar € curso, los estudiantes deben alcanzar un minimo del 50% en ambas partes

2. S un estudiante no aprueba alguno de los apartados en primera convocatoria, |os puntos del otro
apartado se guardaran para la segunda convocatoria.

3. Lacopiao plagio de cualquier tarea de la evaluacion supondralaimposibilidad de aprobar €l curso.

REFERENCIAS
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- Referéncia b3: Cook, T.D. i Campbell, D.T. (1979). Quasi-experimentation: Design and analysis issues
for field settings. Chicago, IL: Rand McNally.

-Refereéncia b4: Mertler, C.A. i Vannatta, R.A. (2010). Advanced and Multivariate Statistical Methods
(4a edicid) (capitol 5 en ANCOVA). Pyrczak Publishing.
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