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RESUMEN

Este curso de 4 ECTS proporcionaalos estudiantes un conocimiento tedrico y en habilidades,

metodol ogias y herramientas rel acionadas con la intervencién en psicologia organizacional. El objetivo
general es el desarrollo de conocimientosy competencias en teorias y métodos significativos para
comprender los cambios organizativos y |0s procesos de desarrollo y paraimplementar cambios en las
organizaciones. El desarrollo organizacional se aborda teniendo en cuentalamejoradel bienestar y la
productividad sostenibles, asi como una perspectiva multipartitay multicultural.

M as especificamente, log/las estudiantes:

» Obtendran una base conceptual para definir procesos de cambio: redisefio organizacional,
desarrollo y transformacién, considerando una perspectiva de multiples actores.

» Se familiarizaran con las bases tedricas para entender el cambio organizacional enfatizando el
bienestar sostenible en el trabajo y la productividad.

» Anadizaran las caracteristicas internas (por ejemplo estilos de liderazgo) y externas (por gemplo,
cultura nacional) que podrian facilitar o inhibir el cambio organizacional y los procesos de
desarrollo.
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» Desarrollaran competencias en e disefio y la implementacion de estrategias para llevar a cabo
cambios culturales organizacional es.

» Desarrollaran competencias en € uso de métodos tradicionales para €l cambio organizaciona y el
desarroallo.

» Desarrollaran competencias en € uso de métodos contemporaneos para €l cambio organizacional y
el desarrallo

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No se requieren conocimientos previos especificos

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2235 - Master Universitario EM Psicologia del Trabajo, de las Organizac. y RR.HH.

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ?y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan? a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigiiedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habrdde ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones indirectas en el contexto de la
psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de elaborar, en el contexto de la psicologia del trabajo, de las
organizaciones y de los recursos humanos, una propuesta oral o escrita con los objetivos de su
actividad y el modo de alcanzarlos, proponiendo criterios para evaluar los resultados de las mejoras.
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- Que los estudiantes sean capaces de planificar intervenciones en el contexto de la psicologia del
trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones directas orientadas a la persona en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de realizar intervenciones directas-orientadas a la situacion en el
contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de implantar productos y servicios en el contexto de la psicologia
del trabajo, de las organizaciones y de los recursos humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD

822/2021)

Este curso tiene como objetivo permitir alos estudiantes adquirir y / o desarrollar su capacidad para:

» Planificar las intervenciones en los procesos de cambio y desarrollo organizacional, considerando
un enfoque multicultural y multi-stakehol der

» Realizar intervenciones dirigidas a desarrollar equipos y. organizaciones y promover el bienestar y
la productividad sostenibles.

* Utilizar métodos concretos de cambio y desarrollo organizacional

» Actuar como asesor en procesos de cambio y desarrollo organizacional

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. El proceso de cambio organizacional, desarrollo y transformacion

-Aspectos conceptuales del cambio y desarrollo organizacional. Distincion entre el (re) disefio,
desarrollo y transformacion. Funciones de los profesionales y consultores en los procesos de cambio.
-Tipologia de los cambios y los resultados. Condiciones para el cambio. Las condiciones del contexto
externo.

-Dinamicas precipitantes internas del cambio. Dinamicas internas que permiten el cambio.

-Teorias para entender l0s procesos de cambio. Las teorias de la intervencién. Los métodos para la
intervencion en los procesos de cambio.

2. Métodos tradicionales para el cambio y el desarrollo organizacional

Los métodos tradicionales para el cambio organizacional y el desarrollo ("retroalimentacion de
encuestas", las intervenciones del equipo, las intervenciones entre los grupos, las intervenciones
globales y estructurales).

En esta unidad, los alumnos aprenden los principios y fases de retroalimentaciéon de encuestas como
herramienta para el desarrollo organizacional. Por otra parte, los estudiantes practican la técnica a partir
de datos reales en una situacioén simulada.
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3. Métodos contemporaneos para el cambio y desarrollo organizacional: investigacién
apreciativa

La Investigacion Apreciativa es un método de intervencion para el cambio organizacional que ha tenido
un gran desarrollo en las ultimas décadas. Este método se basa en tres supuestos basicos: 1) los
miembros de la organizacion crean su propia realidad a través del didlogoy-la representacion, 2) todas
las organizaciones tienen aspectos positivos, 3) el cambio es promovido por consenso sobre las
fortalezas positivas de la organizacion.

En este curso los/las estudiantes 1) analizaran la investigacion apreciativa en el contexto de teorias y
métodos en la intervencién de desarrollo organizacional 2) entenderan la aplicacion practica del método
a través de estudios de caso 3) aprenderan como hacer entrevistas apreciativas.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 40,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 20,00 0
Elaboracion de trabajos individuales 10,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 10,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENTE

» Clases magistrales

* Lecturas,

* Presentaciones orales,

» Ejercicios guiados individualesy grupales,

» Andlisis de articulos cientificos

 Estudios de caso

» Los materiales seleccionados enfatizaran la perspectiva multicultural estudiando casosy articulos
en diferentes contextos culturales.

EVALUACION

Lacalificacion se basa en las siguientes secciones:
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1) Preparacion de los portafolios: compilacion de "productos” (asignaciones, presentaci ones, etc)
derivadas del trabajo del estudiante desarrollado alo largo del curso. La carteraincluye evidencias sobre
las competencias que se estan desarrollando por parte del alumno (20 a 50% de la nota final)

2) Lacalidad de las presentaciones orales (10 a 15% de la nota final)

3) Tareas de integracion de |os conocimientos adquiridos con respecto a diferentes temas o preguntas del
curso (20-25% de lanotafinal)

4) Andlisis critico de articulos y otro tipo de documentos (10 a 15% de lanota final)
5) Andlisis critico de los estudios de casos (20-25% de la nota final)
6) Los gercicios de resolucion de problemas (por g emplo, andlisis estadistico) (5-10% de la nota final)

No hay diferencia entre la primeray la segunda convocatoria. En segunda convocatoria €l alumno tendra
la posibilidad de volver a hacer aquellas actividades que no habia realizado en primera convocatoria 0 que
habia realizado de forma insuficiente, debido alas que habia suspendido en primera convocatoria. Todas
las actividades son, por tanto, recuperables. Dadas las caracteristicas de lamateriay €l énfasisen el
desarrollo de competencias, no se contemplalarealizacidn de un examen, por considerar que la
adquisicion de tales competencias no puede ser evaluada correctamente mediante el mismo.

Lacalificacion de la asignatura quedara sometida a lo dispuesto en el Reglament d’ Avaluacio i
Qualificacié dela Universitat de Vaencia per atitols de Grau i Master (ACGUV 108/2017 de 30 de
mayo de 2017). http://www.uv.es/graus/normatives/2017 108 Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf

De acuerdo con esta, se concreta en escala numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, alaque se
anade calificacion cualitativa segun se indica a continuaci on:

e Suspenso Entre0Oy 4.9

* Aprobado Entre5y 6.9

* Notable Entre 7y 8.9

*  Sobresaliente Entre 9y 10
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