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RESUMEN

Yaque lapsicologiadel personal o delos recursos humanos es €l area de la psicologia del trabajo y de las
organizaciones més orientada a la intervencién, se haincluido sdlo un curso bésico (explanatory) en el
primer semestre del Master Erasmus Mundus en Psicologia del Trabajo, de las Organizacionesy del
Personal. El curso se dedica al aprendizaje de teorias y habilidades de diagndstico basi cas relacionadas
con la psicologia del personal, con una cargatotal de 4 ECTS. Este curso ofrece conocimientos sobre
conceptos y teorias psicol 6gicas rel acionados con la funcién de los recursos humanos, las carreras
laboralesy las relaciones de empleo, asi como unavision global de los métodos parala evaluacion
individual en préacticas de recursos humanos.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacién con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.

Otros tipos de requisitos

No hay restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios. No se requieren
conocimientos previos especificos.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD

822/2021)

2235 - Master Universitario EM Psicologia del Trabajo, de las Organizac. y RR.HH.

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ?y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan? a publicos. especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser.en gran medida autodirigido o autbnomo

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Que los estudiantes sean capaces de entrevistar a clientes o directivos para analizar sus
necesidades y problemas, identificando necesidades y problemas subyacentes y clarificandolos de
tal forma que sean comprendidos y aceptados por los clientes o directivos.

- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacion de individuos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluaciéon de grupos en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.

- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacién de organizaciones en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de
los recursos humanos.
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- Que los estudiantes sean capaces de seleccionar y aplicar instrumentos, técnicas y métodos para la
evaluacién situacional en el contexto de la psicologia del trabajo, de las organizaciones y de los
recursos humanos.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

Al finalizar €l proceso de ensefianza-aprendizaje, e estudiante debe ser capaz,de:

- Describir las principales funciones y teorias de recursos human®s, la evollici 0n historica de estafuncion
y los principales retos para la funcion de recursos humanos actua .

- Definir y evaluar las competencias como base para la gesti gn. de regursds humanos.
- Comprender y gestionar carreras dentro de |as organizaiones.

- Comprender, diagnosticar y analizar el papel del contrato'asicol ggico en el marco de las relaciones de
empleo.

- Usar métodos y herramientas de eval uacion sificul adagia la direccién de recursos humanos.

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Teorias y funciones de la direccién de recursos humanos

Evolucién histérica de la funcién de recursos humanos. Funcién de recursos humanos en las
organizaciones. Direccién de recursos humanos y estrategia de negocio. Direccién de recursos
humanos internacional. El paradigma de calidad de vida laboral / implicacion del empleado. Recursos
humanos y responsabilidad social corporativa.

2. Competencias y gestién por competencias

Revision histérica de la gestion por competencias. El concepto de competencia. La gestiéon por
competencias. Identificacién.y descripcion de competencias. El manual de competencias. Direccion por
competencias y direccion integral de recursos humanos.

3. Carrera, planificacion y desarrollo de carrera desde las perspectivas de las organizaciones y
del ciclo vital

El concepto de carrera. La perspectiva individual en el estudio de las carreras. Orientacién de carrera.
La perspectiva organizacional en el estudio de las carreras. Planificacion de carrera. Desarrollo de
carrera. El trabajador mayor y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Gestion de la diversidad.
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4. Relaciones de empleo y contrato psicoldgico

El concepto de contrato psicolégico. Teorias del contrato psicolégico. Cumplimiento, rotura y violacion
del contrato psicoldgico. Consecuencias individuales y organizacionales de la violacion del contrato
psicolégico. El nuevo contrato psicolégico y las relaciones de empleo actuales. Contratos
idiosincrésicos.

5. Metodologia de evaluacion: tareas de evaluacién, competencias del evaluador y procesos de
evaluacion.

Herramientas de evaluacion. Tests y cuestionarios. Fiabilidad, validez y norms. Competencias del
evaluadores: el uso de tests. EFPA estandares. Proceso de evaluacion. Calidad del proceso de
evaluacion. ISO estandares.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial
Clases de teoria 40,00 100
Elaboracién de trabajos en grupo 25,00 0
Estudio y trabajo autbnomo 5,00 0
Lecturas de material complementario 10,00 0
Preparacion de clases de teoria 5,00 0
Preparacion de clases préacticas 'y de problemas 5,00 0
Resolucion de casos practicos 10,00 0
TOTAL| 100,00

METODOLOGIA DOCENTE

Dado que el objetivo basieo es [aad@uisicion de competencias, |a principal metodologia de ensefianza es
"aprender haciendo” (ffearniagyby doing"). Paraello, se recurriré a diferentes técnicas didacticas:
lecturas acompaniadas.de ufia seffe de preguntas, preparacion y presentacion por parte del estudiante de
algunos temas, debateSygstudiogde casos, tutorias, disefio de herramientas (por g ., guia de entrevista),
recopilacion y andlisis de artigtil os de prensa, debates, presentaciones de experiencias de empresas, €tc.

Aunque estas tareas se pueden hacer individualmente, la mayoria del trabajo se realizara en grupos, por 1o
gue contribuimos a desarrollar una competencia bésica en el entorno laboral actual: el trabajo en equipo.

Otras fuentes que inspiran €l método de ensefianza que se utiliza durante provienen de latradicion de la
formacion de adultos, que requiere un aprendizaje practico, concreto y grupal que parta de la experiencia
de los estudiantes, etc.
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L as clases magistrales constituyen una parte muy pequeiadel curso, generalmente para introducir los
diferentes temas que permiten que el alumno adquiriisca répidamente conocimientos Utiles para el
posterior desarrollo de competencias en la resolucion de problemas practicos (aprendizaje basado en la
resolucion de problemasyy el trabajo en proyectos).

EVALUACION

La evauacion continua se estimula mediante €l uso del portafolio electronico como principal herramienta
de evaluacion. Entendemos el portafolio electronico como la compilacién de todo el trabajo realizado por
el estudiante individual y colectivamente (en grupos) alo largo del curso.

Laevauacion consta de las dos partes siguientes:

1) Compilacion de "productos’ (trabajos, presentaciones, etc.) derivados del trabajo desarrollado por €l
estudiante alo largo del curso.

2) Evaluacion del curso (entre 600 y 1.800 palabras). El estudiante debe reflexionar sobre el proceso de
aprendizgje y en qué medida ha contribuido a desarrallarlas competencias que pretendia. Debe realizarse
unaevaluacion del curso en general, pero también de cada uno de los médul os, destacando los
aprendizajes més significativos, las competencias desarrolladas, |os aspectos positivos del curso y los
aspectos amejorar.

Laescalade evauacion vade 0 a0, y e 5 esla puntuacion més baja para aprobar. El peso de cada una
de las partes del portafolio en laevaluacién global es el siguiente:

1) - Compilacion de "productos” (trabajos, presentaciones, etc.) derivados del trabajo desarrollado por €l
estudiante alo largo del curso (9 puntas).

2) - Evaluacion del curso (1 punto).

Lanotafinal se modulara por dos aspectos. por € cumplimiento de los plazos previstos en la entrega de
los diferentes trabgjos y para que |os trabagj os estén fuera del rango de longitud permitido. En cuanto al
cumplimiento de los plazos, € primer dia de retraso supone una reduccion de la notadel 10%. A partir de
aqui, cada dia adicional de retraso supone una reduccion adicional de la nota del 5% (por ejemplo, dos
dias significan un 15% dereduccién). Por otra parte, 1os trabajos que no se gjustan alalongitud requerida
conllevan una reduccion de la nota de un 10%.

No hay diferencia entre la primeray la segunda convocatoria. En segunda convocatoria el alumno tendra
la posibilidad de volver a hacer aquellas actividades que no habia realizado en primera convocatoria 0 que
habia realizado de forma insuficiente, debido alas que habia suspendido en primera convocatoria. Todas
las actividades son, por tanto, recuperables. Dadas las caracteristicas de lamateriay €l énfasisen el
desarrollo de competencias, no se contemplalarealizacion de un examen, por considerar que la
adquisicion de tales competencias no puede ser evaluada correctamente mediante el mismo.
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