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RESUMEN

Tradicionalmente, |as actividades rel acionadas con la calidad eran reactivas y orientadas haciala
ingpeccion y e control, mientras que hoy en dia dichas actividades han ampliado su enfoque y son
consideradas esenciales para contribuir a alcanzar €l éxito estratégico de una organizacion, contando para
ello con e apoyo y lainvolucracién de los directivos al mas ato nivel. Tomando como referencia este
proceso evolutivo, la Excelencia Empresarial (EE) representa el exponente mas actual dentro de la
gestion de lacalidad e implicalaintegracion de todas las funciones y procesos dentro de una
organizacion con e fin de lograr lamejora continua en la calidad de los bienesy servicios que lamisma
suministra para, de este modo, garantizar la satisfaccion de los clientes. Esta integracion se produce a
ftodos los niveles dentro de la compafiay se basa en laidea de que la efectividad total de la organizacion
como sistema es mayor gque la suma de | os resultados individual es de todos sus subsistemas.
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|La EE puede ser entendida como una filosofia de direccion que abarca a todas aquellas actividades a
traves de las cuales | as necesidades y expectativas de |os clientes, de los empleados, de la comunidad en
general y |os objetivos de la organizacion, son satisfechos de laforma mas eficiente y eficaz posible al
maximizar €l potencial de todos los empleados através de su participacion y colaboracion en una
busqueda continua de la mejora. Asi pues, la meora continua constituye uno de los principios bésicos
sobre |os cual es se sustenta la excelencia, y en este sentido la realizacion de eval uaciones periodicas para
diagnosticar € estado de la gestién de la organizacion constituye un pilar fundamental.

[Dentro de este contexto, la técnica de la autoeval uacion se basa en la voluntad propia de una
organizacién de llevar a cabo una valoracion honestay sincera de todos aguell os aspectos rel acionados
con su sistema de gestion y sus resultados. Existen muchas definiciones de autoevaluacion, si bien laque
ofrece la European Foundation for Quality Management (EFQM) recoge el espiritu detodas ellasy las
resume en una sola. Asi pues, se puede entender |a autoeval uacion como un examen global, sistematico y
regular de las actividades y resultados de una organizacion comparados con un model o de excelencia
empresarial. A través de la comparacion, las organizaciones pueden discernir claramente sus puntos
fuertesy sus &reas de megjora, y traducir estas Ultimas en acciones de mejora planificadas.

[La aparicion de la autoevaluacion y todos sus elementos asociados como técnica especificaen e ambito
de la gestion de la calidad es debida ala creacion de los premios ala calidad més importantes que existen
en la actualidad. De este modo, la autoeval uacién teniendo en cuenta los criterios de un premio de
calidad reconocido internacional mente combina los beneficios de una estructura de eval uacién validada
externamente con las ventajas de la posesion personal de un proceso unido aunainiciativainterna, y es
ftal suimportanciaen el contexto de los premios a la calidad que se puede llegar aconsiderar la

autoeval uacion como un subproducto de dichos premios.

|[La asignatura que agui estamos describiendo tiene que ver, precisamente, con estos dos pilares
fundamentales en la gestion de la calidad abordada desde una perspectiva contemporaneay estratégica, a
saber, la utilizacion de model os de excelencia como marco de referencia parala mejora continua del
negocio y su aplicacion atraveés de latécnica de la autoevaluacion. Con esta asignatura se cierrala
materia ‘ Sistemas y Modelos de Gestion de la Calidad’, donde se han estudiado |os model os més
avanzados de gestion de la calidad, su proceso de implantacion, y las bases necesarias para garantizar su
mejora continua.

CONOCIMIENTOS PREVIOS

Relacion con otras asignaturas de la misma titulacion

No se han especificado restricciones de matricula con otras asignaturas del plan de estudios.
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Otros tipos de requisitos

No son necesarios conocimientos previos para cursar esta asignatura. No obstante, si que es
conveniente que el estudiante haya cursado la materia Fundamentos y Dimensiones Organizativas de la
Gestion de la Calidad ya que ésta aborda el estudio de conceptos y términos basicos que son después
ampliados en la asignatura que aqui estamos presentando.

COMPETENCIAS (RD 1393/2007) // RESULTADOS DEL APRENDIZAJE (RD
822/2021)

2154 - Master Universitario en Gestion de la Calidad

- Que los/las estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

- Que los/las estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

- Que los/las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ?y los conocimientos y razones ultimas
gue las sustentan? a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambiguiiedades.

- Que los/las estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando
de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo

- Capacidad para disefiar, implantar y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, ya
sea en una empresa de produccidon como en una organizacion del sector servicios.

- Capacidad para desarrollar una actitud de critica constructiva y de mejora continua hacia las
practicas y el funcionamiento de la organizacion.

- Saber como adaptar e integrar la politica de calidad con la estrategia de negocios de la organizacion.

- Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

- Ser capaces de buscar, ordenar, analizar y sintetizar la informacion, seleccionando aquella que
resulta pertinente para la toma de decisiones.

- Saber trabajar en equipo con eficacia y eficiencia.

- Ser capaces de tomar decisiones tanto individuales como colectivas en su labor profesional y/o
investigadora.

- Ser capaces de integrar las nuevas tecnologias en su labor profesional y/o investigadora.

- Saber redactar y preparar presentaciones para posteriormente exponerlas y defenderlas.
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- Analizar de forma critica tanto su trabajo como el de sus compaferos.

- Construir una actitud proactiva ante los posibles cambios que se produzcan en su labor profesional
ylo investigadora.

- Aplicar el trabajo en equipo como mecanismo bésico para la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad.

- Adaptar a las caracteristicas peculiares de una organizacioén los requisitos y recomendaciones de los
modelos de referencia para la implantacion de un sistema de gestion de calidad.

- Aplicar la gestion basada en procesos usando el disefio de indicadores, el andlisis de la informacion,
y herramientas para la toma de decisiones y mejora continua.

- Comprender el proceso de desarrollo de auditorias de calidad tanto internas como de tercera parte.

- Conocer el Modelo EFQM de Excelencia y utilizar diversas herramientas para aplicar la
autoevaluacion basada en dicho modelo.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RD 1393/2007) // SIN CONTENIDO (RD
822/2021)

L os resultados de aprendizaje que se pretenden alcanzar con el desarrollo de esta asignatura son los que
se sefialan a continuaci én. Dichos resultados vienen expresados en |os términos que recoge la memoria
presentada para la verificacion del titulo:

1. Aplicar en una organizacion la gestion por procesos como principio basico de gestion empresarial

2. Desarrollar una actitud de critica constructivay de mejora continua en la organizacion a partir del
establecimiento de la gestion por procesos

3. Conocer los principios basicos que sustentan la Excelencia como filosofia de direccion empresarial

4. Entender los principales model os de referencia que se utilizan paraimplantar y mejorar la
Excelencia empresarial

5. Entender la mejora continua como un principio basico para el sistema de gestion de la organizacion

6. Conocer y saber como aplicar la autoevaluacién de la calidad en la gestién como técnica basica
paralamejoradel sistema de direccion de la organizacion

7. Saber los pasos que hay detras de un proceso de solicitud y los principal es rasgos diferenciadores
delos principales premios ala calidad a nivel internacional

DESCRIPCION DE CONTENIDOS

1. Laexcelencia empresarial como filosofia de direccién del negocio: concepto y principios
bésicos.

Definicion béasica de los que se entiende por Excelencia empresarial y los principios que la caracterizan.
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R

VNIVERSITAT G D VALENCIA

2. El proceso de implantacién de la excelecnia empresarial.

Descripcion general del proceso de implantacion de la excelencia Empresarial.

3. Los modelos de los premios a la calidad como marcos de referencia para implantar la
Excelencia Empresarial.

Descripcién de los principales modelos que subyacen alos premios de calidad, haciendo enfasis
especial en el Modelo EFQM de Excelencia.

4. La autoevaluacion basada en los modelos de excelencia como proceso de mejora continua
del sistema de gestién de la organizacion.

Descripcion de los principales enfoques y proceso para llevar a cabo la autoevaluacion.

VOLUMEN DE TRABAJO

ACTIVIDAD Horas % Presencial

Clases de teoria 22,00 100

Préacticas en aula informéatica 20,00 100

Seminarios 4,00 100

Tutorias regladas 2,00 100
TOTAL 48,00

METODOLOGIA DOCENTE

[El desarrollo de la asignatura se estructura en 12 sesiones de 5 horas, combinando en cadaunade ellasla
teoria con la préctica. No obstante o anterior, |as tres primeras sesiones tendran un marcado caracter
tedrico afin de poder exponer y definir los principales conceptos que e estudiante debera manejar. Por
su parte, las ocho sesiones siguientes estaran dedi cadas fundamental mente a la aplicacién practica de los
conceptos y técnicas explicados en las sesiones tedricas. Finamente, |a Ultima sesion tiene por objeto

ilustrar al estudiante con un caso real de aplicacion del Modelo EFQM de Excelenciay latécnicade la
autoeval uacion.

|La parte tedrica de la sesion sera expositiva, aungue completada con participacion de los estudiantes y
discusion de puntos relevantes que faciliten el aprendizaje. En este Gltimo sentido se estimularala

discusién en grupo (o en grupos) de los temas principales, antes de proporcionar el profesor la solucion
definitiva o0 mas actualizada.

Para |as sesiones préacticas se utilizara e método del caso, aplicando sobre éste los conocimientos y
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habilidades aprendidos en el desarrollo de la parte tedrica de la asignatura. Dada laimportante
aplicabilidad practica de los contenidos suministrados en esta asignatura, la parte practica de la misma
tendr& una importancia relativa mayor tanto en el tiempo dedicado como en |a evaluacion del
aprendizaje.

|[La plataforma gue se utilizara para el intercambio de informacion, la comunicacion, o la

entrega de materiales, por parte del profesor alos estudiantes serael AulaVirtual
(http://aulavirtual .uv.es).

[De forma resumida, la metodologia docente utilizada en esta asignaturay expresada en los términos que
recoge la memoria presentada para la verificacion del titulo eslasiguiente:

MD1 - Clasesteoricas leccion magistral participativa

MD3 - Casos précticos

MD6 - Desarrollo de proyectos (aplicacion real de metodologias aprendidas)
MD210 - Conferencias de expertos

MD11 - Grupo detrabajo

EVALUACION

Por 1o que respecta alaevaluacion del aprendizaje de la asignatura, esta se realizara de la siguiente
forma:

* Jlaconvocatoria:

a) Laevauacion estara basada en un examen escrito que tendra 3 partes diferentes y constituira el
50% delanotafinal:

- Parte 1. examen tipo test (10% dela nota final), que evaluara contenidos basicos de la asignatura. Se
tendr& que aprobar este examen tipo test para que se pueda sumar alanotafinal la calificaciéon de las
partes 2 y 3 del examen.

- Parte 2: examen con cuestiones tedrico-practicas basadas en los contenidos de la asignatur a (20%
delanotafinal)

- Parte 3: examen con cuestiones practicas que evaluar a los fundamentos pr acticos adquiridos por
los estudiantes a lo largo de la asignatura (20% dela notafinal)

43388 Modelos de excelencia y autoevaluacion 6



_ Guia Docente
43388 Modelos de excelencia y autoevaluacion

En estas pruebas se consideraran como criterios generales de evaluacién la adecuacion a de larespuesta a
lo que se pregunta: concreciony precision; laredaccion y ortografiay la precision terminologicay
técnica.

b)  Evaluacion continua de cada estudiante, basada en la asistenciaregular y participacion activaen las
actividades presencial es propuestas relacionadas, en su mayoria con la técnica de la autoeval uacion.
Algunas de estas actividades se realizaran de formaindividual y otras se harén de modo colectivo. Esta
parte constituye el 50% dela notafinal.

En sintesis:
Parte delanotafinal Ponderl%%&n) e Restricciones
Evaluacion Continua 50%
Examen escrito 50% Se ha de aprobar para poder
aprobar la asignatura
Test Se ha de aprobar para que se
Parte 1 fundamentos 10% sume la calificacion de las partes
tedricos 2y 3
Pate2 | Cuestiones 20%
tedrico-practicas
Parte 3 epesiags 20%
préacticas

* 22convocatoria:

- Se considera que las actividades de la eval uaci én continua desarrolladas durante el curso tienen
naturaleza recuperable. A estos efectos, en el momento de la pruebafinal escrita de la segunda
convocatoria o con anterioridad a su celebracion se propondran al alumnado las correspondientes
actividades de recuperacion.
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