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RESUM

Aquesta assignatura aglutina els estudis i coneixements que giren a voltant de la comunicacio d’ empreses
i organitzacions. En aquest sentit, planteja una aproximacié ampla pero detallada al fenomen de la
comunicacio a s de grups complexosi articulatsi ales diferents manifestacions que aguesta adopta. Hi
ha diverses arees d’ especiaiitat de I’ ambit de la comunicaci6 implicades com son les relacions publiques,
la comunicaci6 corporativa, la comunicacio institucional, la publicitat, el marqueting, o els estudis de
protocol. L’ assignatura preveu fer un repas de les principals claus d’ aquestes arees de conei xement, afi
de que I’aumnat tinga unavisio global d’ aquesta especialitat de la comunicacio, transversal atota

I activitat empresarial i organitzativa. A més amés, a's tltims temps estan cobrant una especial
rellevancia els fenomens vinculats ala gesti6 de la reputacio virtual i les seues connexions amb la
comunicaci6 digital. Aquesta assignaturaté el valor afegit de ser I’ inica amb les seues caracteristiques
dins el programa de grau de Comunicacio Audiovisual. Si tenim en compte que unade les eixides
professionals més demanades dels Ultims temps és aquella vinculada ala gestié de lacomunicacio i
direccié de comunicacid, sense dubtes és important fer aguesta aproximacio global.
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CONEIXEMENTS PREVIS

Relacié amb altres assignatures de la mateixa titulacio

No heu especificat les restriccions de matricula amb altres assignatures del pla d'estudis.

Altres tipus de requisits

Lassisténcia i participacié no requereixen de cap coneixement previ especialitzat, ja que els
coneixements basics sobre la matéria sadquireixen amb el seguiment regular de la mateixa assignatura.
Els coneixements sobre analisi dimatge i del discurs son transversals als estudis de Comunicacio
Audiovisual que els i les estudiants han adquirit en ler i 2on.

COMPETENCIES (RD 1393/2007) // RESULTATS DE L'APRENENTATGE (RD
822/2021)

1301 - G.Comunicacié Audiovisual

- Coneixement de la imatge espacial i de les representacions iconiques en I'espai, tant en la imatge
fixa com en la imatge en moviment, aixi com els elements constitutius de la direcci6 artistica.
Capacitat per analitzar i planificar les relacions entre imatges i sons des del punt de vista estétic i
narratiu en els diferents suports i tecnologies audiovisuals. Capacitat per aplicar técniques i
procediments de la composicié de la imatge en els diferents suports audiovisuals, a partir del
coneixement de les lleis classiques i dels moviments estétics i culturals de la historia de la imatge
mitjancant les noves tecnologies de la comunicacié. També s'hi inclouen els coneixements dels
models psicologics especificament desenvolupats per a la comunicacié visual.

- Capacitat per aplicar teécniques i processos de produccié en I'organitzacié d'esdeveniments culturals,
mitjancant la planificacio dels recursos humans i técnics interessats, ajustant-se a un pressupost
previ.

- Capacitat per aplicar principis i funcions de la identitat visual per a la creacié d'un manual de normes
per a la identitat visual corporativa d'una empresa determinada.

- Creativitat: capacitat per assumir riscos expressius i tematics en el marc de les disponibilitats i els
terminis de la produccié audiovisual, aplicant solucions i punts de vista personals en el
desenvolupament dels projectes.

RESULTATS D'APRENENTATGE (RD 1393/2007) // SENSE CONTINGUT (RD

822/2021)

- Usar el sentit d’andlisi critica davant el's missatges publicitaris.

- Poder fomentar la creaci6 de projectes publicitarisi corporatius responsables.
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- Conéixer nous punts de vista a voltant del procés de comunicacio publicitariai corporativa
- Aplicar els coneixements teorics apresos en I’andlisi publicitaria.

- Diferenciar la publicitat convencional de laque no ho ési poder-ne dir les diferencies.

- Desenvolupar la capacitat d'identificar les qualitats positives de les campanyes publicitaries.

- Adquirir uns fonaments solids pel que fa als conceptesi |es dinamiques basiques en qualsevol procés de
comunicacio publicitariai corporativa

- Aplicar els coneixements adquirits al’ andlis de campanyes publicitaries actuals.

- Desenvolupar la capacitat de fer discursos elaborats sobre un tema de recerca.

- Comprendre € concepte de comunicacio integral i € vincle amb les Relacions Publiques.
- Adquirir destreses de direccié i coordinacié comunicativa.

- Comprendre la dinamica de la comunicaci6 organitzacional .

- Contextualitzar i utilitzar les tecnologies de la comunicacio, en especial les digitals, en lagestio dela
comunicaci6 corporativa.

DESCRIPCIO DE CONTINGUTS

1. Relacions publiques i comunicacio corporativa

La primera part de la unitat esta dedicada a establir els ponts conceptuals entre les relacions publiques i
la comunicacié corporativa. També sintrodueixen els conceptes basics en relacié a la gesti6é de la
identitat corporativa aixi com el seu paper a la comunicacié organitzacional

2. Consideracions sobre la comunicacio corporativa

Saprofundeix en alguns dels conceptes de la unitat anterior i es desenvolupa de manera més acurada el
concepte de comunicacio integral.

3. La publicitat com a especialitat

Aquesta unitat introdueix els conceptes del discurs publicitari i les seues especificitats. Es una
introducci6 a les nomenclatures de definicié de la publicitat i de la terminologia associada. A la unitat
també es descriuen els models publicitaris i els mecanismes de laccié publicitaria.
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4. La creaci6 publicitaria

Aquesta unitat se centra en lestudi del procés de creacio publicitaria. Sintrodueixen els conceptes de
comunicacio i cadena publicitaria i sanalitzen les estructures del procés. Aixi mateix es treballa la idea
de la imatge de marca i la funcié dels publicistes.

VOLUM DE TREBALL

ACTIVITAT Hores % Presencial
Classes de teoria 60,00 100
Assisténcia a esdeveniments i activitats externes 5,00 0
Elaboraci6 de treballs en grup 45,00 0
Elaboracio de treballs individuals 20,00 0
Estudi i treball autonom 15,00 0
Lectures de material complementari 5,00 0
TOTAL| 150,00

METODOLOGIA DOCENT

Els continguts de I’ assignatura s’ introduei xen partint dels coneixements generals previs de I’ aprenent, que
haura de participar de manera activa en el desenvolupament de |’ aprenentatge. Pel que faales hores
presencials, I’ assignatura s’ estructura en sessions de 2 hores de duracio, dos dies ala setmana. En
cadascuna de les sessions, €l professor introduira els conceptes que siguen nous, posara a disposicio dels
estudiants el material de treball que considere i donara les instruccions escaients per afer treballsi
planificar el desenvolupament de I’ assignatura.

Laclasse sera participativai €l professor interpel lara constantment els alumnes perqué hi prenguen part
activade les discussions plantejades. A més de les instruccions directes del professor, es recomana que
I”alumne actue pel seu compte el's seglients punts:

a) seleccid i treball amb fonts documentals diverses
b) cooperacié amb els companysi companyes
c) treball i ampliacio de les lectures suggerides o proporcionades

d) observaci6 analitica/ critica dels discursos publicitarisi corporatius
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El professor es compromet a seguir gjudant i orientar I’ alumne una vegada s acabe la classe, mitjancant
tutories personalitzades o tutories através del correu electronic i aulavirtual. Pel que faales horesno
presencials, es recomana de forma generica

a) I’ estudi i preparacio de les classes teoric-practiques
b) lapreparacio i realitzacio dels treballs practics

c) lapreparacid i realitzacié de |’ examen final

AVALUACIO

Donada |’ aproximaci 6tedric-practicade |’ assignatura, es proposa el segiient treball d’ avaluacio:
- Realitzaci6 en grup d' un treball a partir d’ una pauta especifica: 80% de la notafinal

- Redlitzacio individual d’ unaresenya sobre un llibre de labibliografia: 10% de la nota final

- Examen final: 10% de la nota final

El professor donara les pautes necessaries als alumnes per alarealitzacié del treball i fara un seguiment
del procés d’ elaboracié amb reunions periodiques durant el quadrimestre.

Cada fata d'ortografia comesa ala prova escrita finali/o a altres treballs de modul llevara mig punt de la
notafinal. A partir de latercerafaltaes considerara suspesalaprovai/o treball. Un criteri semblant es
fara servir amb els accents grafics. Cada accent omés o mal posat llevara 0'25 punts de lanotafinal. A
partir del cinqué accent es considerara suspesa la provai/o treball.

El seguiment de les classes, I’ assisténcia a seminaris, les tutoriesi les activitats formatives son
valorades positivament, pero no suposen una part quantificable de la nota.L’ Us dels teléfons mobils ala
classe esta expressament prohibit, tret de quan s utilitzen com a eina de treball amb indicacio del
professor. Fetal’ advertencia, I’ s inadequat d’ aquestos dispositius pot comportar I’ expulsié temporal de
I"'aumne/a de la classe.

L'Unicaviatelematica valida de comunicacié amb el professor és el servei de correu electronic oficial de
laUVEG, aixi com €l sistema de missatgeriaoficial dAulaVirtual dela UVEG. El professor de reserva
el dret de fer les comunicacions oficias que considereoportunes, en tempsi forma durant el curs, através
d'agquestes vies (indicacions sobre lectures obligatories, lliurament i terminis de lliurament de treballs,
avis de proves, distribuci6 de grups, €tc.).

L'estudiant té I'obligacio de revisar periodicament (minim una vegadaa la setmana) el seu compte de
correu electronic oficial dela UVEG. El professor no considera com avalida cap atra via de comunicacio
i en cas de produir-se unareclamacio, nomes sera estimada i avaluada la comunicacio que hajaestat
establerta através del correu electronic oficial delaUVEG o AulaVirtual dela UVEG.
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Lesprovesi elstreballs podran fer-se en castella o valencia, en funcié del que I'dlumne preferisca. Per als
estudiants ERASMUS o estrangers, |’ anglés també sera una opci 6.

REFERENCIES

Basiques

ALTSCHUL, C.: Dindmica de la negociacién estratégica. Buenos Aires,
Granica, 1999

ALVAREZ, Toméas y CABALLERO, Mercedes: Vendedores de imagen: los retos
de los nuevos gabinetes de comunicacién. Barcelona, Paidos, 1997.

BARQUERO, J. D.: El libro de oro de las relaciones publicas. Barcelona,
Gestion 2000, 1996

BARQUERO, J. D., BARQUERO, D. (coord.): Manual de Relaciones Publicas,
Comunicacioén y Publicidad. Barcelona, Gestion 2000, 2003.

Bassat, Lluis: El Libro rojo de las marcas [cdmo construir marcas de éxito].
Barcelona, Debolsillo, 2006

Bassat, Lluis: El libro rojo de la publicidad: (Ideas que mueven montafias). Barcelona,
Random House Mondadori, 2007.

BINMORE, Ken: Teoria de los juegos. Madrid, McGraw-Hill, 1996.

BANOS, Miguel: Product placement estrella invitada: la marca. Madrid, Dossat,
2003.

BLACK, S.: ABC de la relaciones publicas. Barcelona, Gestién, 1994
CAPRIOTTI, P. Planificacion estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel, 1999

DORRIAN, Michael: Publicidad de guerrilla: otras formas de comunicar.
Barcelona, Gustavo Gili, 2006.

DURANDIN, Guy: La mentira en la propaganda politica y en la publicidad.
Barcelona, Paidds, 1995

GONZALEZ SOLAS, J. Identidad visual corporativa. Madrid, Sintesis, 2002
GREENER, T.: Imagen y relaciones publicas. Madrid, Piramide, 1995
KLEIN, Naomi: No logo. El poder de las marcas, Barcelona, Paidés, 2001

NOGUERO GRAU, Antonio: La funcién social de las relaciones publicas:
historia, teoria y marco legal. Barcelona, ESRP-EUB, 1995.

ORTEGA, Enrique: La comunicacion publicitaria. Madrid, Piramide, 2004.
PALAU, G. Gabinets de comunicaci6. Portic, 2003.
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- RIES, A. y TROUT, J: Posicionamiento. La batalla por su mente. McGraw Hill,
México, 2002.

- Ries, A: La caida de la publicidad y auge de las relaciones publicas. Empresa
Activa, Barcelona, 2005.

- VILAFANE, J. La gestion profesional de la imagen corporativa. Madrid,
Piramide, 1999.

- XIFRA, Jordi: Les relacions publiques, ciencia del dialeg. Girona, Universitat de
Girona, 1999.

- XIFRA, Jordi: Teories i models de les relacions publiques. Valéncia, 3 i 4, 2000.

Complementaries
- ALTSCHUL, C.: Dinamica de la negociacion estratégica. Buenos Aires, Granica, 1999.

- ALVAREZ, Tomas y CABALLERO, Mercedes: Vendedores de imagen: los retos de los nuevos
gabinetes de comunicacion. Barcelona, Paidos, 1997.

ADDENDA COVID-19

Aquesta addenda només s'activara si la situacié sanitaria ho requereix i previ acord del Consell
de Govern

MODALITAT DE DOCENCIA HiBRIDA

1. Continguts

Donada la naturalesa tedrica de I’ assignatura, els continguts es mantenen invariables respecte de laguia
docent vigent.

2. Volum detreball i planificacio temporal dela docéncia

El volum detreball i la planificacié temporal de ladocéncia ésinvariable.
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3. Metodologia docent

La metodol ogia docent sera aguella reflectida ala guia docent vigent, adaptada amb les ferramentes
digitals que proporcionala UVEG. Ladocénciaseraen I’ horari previst de I’ assignaturai es faran servir la
video-conferenciai €l xat.

4. Avaluacio

L’ avaluaci6 de I’ assignatura és la que consta a la guia docent.

5. Bibliografia

Labibliografia és la que consta ala guia docent.
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