FORMULARI DE SUGGERIMENT / QUEIXA / FELICITACIO

Nombre de Registre d'Entrada: TIPUS D'INCIDENCIA : SUGGERIMENT O QUEIXA O FELICITACIO O
D FORMA DE PRESENTACIO : # PAPER 0 ELECTRONICA

A DADES PERSONALS

1.-Nom:

2.- NIF / Passaport : 3.- Correu Electronic : 4.- Telefon :

5.- Direcci6 :

6.- Municipi : 7.- Provincia: 8.- Codi postal :

9.- Vinculacié amb la Universitat (assenyaleu amb una creu el col-lectiu corresponent): :

0 Alumnat UV O PDI O Proveidor/a 0 Usuari/a de I'oferta cultural
O Estudiant/a Programa Internacional 0 PAS O Ocupador/a O Ciutada/na

O Futur estudiant/a O Professorat de secundaria @ Contractant de I+D+i

0 Altres :

10.- Sexe : O Home O Dona
B MOTIU

11.- Tipus de causa (proporcione un codi d'acord amb I'apartat 2 del revers de la pagina):

12.- Descripci6 dels suggeriments o fets :

C DADES DE LA UNITAT DESTINATARIA

13.- Tipus d'unitat : (Codificacio segons |"apartat 2, al revers d aquest formulari)

14.- Unitat de la incidencia:

15.- ¢Laincidéncia esta relacionada amb un compromis de la Carta de Serveis? : @ Si @ No O No sap/No contesta
16.- Periodicitat : 0 Mati 1 Vesprada 17.- Torn : O Mati O Vesprada

18.- Data d'inici de la incidéencia : 19.- Data de fi de la incidéncia :

20.- Proposta de solucid en cas de queixa :

(haura de presentar el document original i la copia per a la seua comparacio)
o Primer document adjunt (si escau)
a Segon document adjunt (si escau)
a Tercer document adjunt (si escau)

D LOPD

Les dades personals subministrades s'incorporaran al fitxer "Registre d'entrada i eixida de documents" i en aquells sistemes que
procedisquen en funcié del contingut de la seua peticio, tots ells titularitat de la Universitat de Valencia per a la gestio i tramitaci6 de la
seua sol-licitud. Els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicié al tractament, podra exercitar-los davant el Negociat del Registre
General (Av. Blasco Ibafiez, 13. 46010 Valéncia) mitjancant sol-licitud per escrit adjuntant document identificatiu.

Valéncia, de/d' de



- INSTRUCCIONS PER A EMPLENAR L'IMPRES -

(1) Questions generals:

* Escriviu amb boligraf i utilitzeu lletres majascules. Assegureu-vos que les dades resulten clarament llegibles.

* Eviteu realitzar correccions, esmenes o ratllades. No oblideu signar I'impres.

* La present sol-licitud haura de presentar-se al Registre General de la Universitat de Valencia o en qualsevol de les seues oficines auxiliars.

(2) Codi del tipus de causa: Indiqueu el nimero de codi corresponent a la incidéncia de que es tracte segons la taula segtent:

1. CAMP DEL TIPUS DE CAUSA:
1. LOCALITZACIO | ACCES
1.1. Ubicacié fisica
1.2. Senyalitzacié de les instal-lacions
1.3. Accessibilitat telefonica
1.4. Accessibilitat telematica
1.5. Barreres fisiques o arquitectoniques
2. INFORMACIO
2.1. Suficiéncia i claredat de la informacié
2.2. Capacitaci6 del personal que m'ha informat
3. TRACTAMENT A USUARIS | USUARIES
3.1. Nivell d'amabilitat i educacié
3.2. Grau d'orientaci6 a usuaris i usuaries
3.3. Equitat davant les persones usuaries
4. QUALITAT DELS SERVEIS DE GESTIO
4.1. Errors de tramitacié
4.2. Complexitat de tramits
4.3. Terminis per a realitzar gestions
4.4. Temps d'espera
4.5. Terminis de resposta o d'entrega
4.6. Coordinaci6 entre unitats universitaries
4.7. Petici6 de documentacié innecessaria
4.8. Nivell de competencia del personal
4.9. Horari d'atenci6
4.10. Compliment d'expectatives de la persona usuaria
5. QUALITAT DELS SERVEIS ACADEMICS

5.1. Ordenacié de la matricula

5.2. Grandaria dels grups
5.3. Eleccié de grups
5.4. Horari de classes
5.5. Oferta docent en llengues
5.6. Compliment de la llengua docent oferida
5.7. Convalidacions
5.8. Oferta de practiques externes
5.9. Assignaci6 de places de practiques externes
5.10. Compliments d'horaris de classes
5.11. Compliment d'horaris de tutories
5.12. Compliment de guies docents
5.13. Metodologia docent
5.14. Metodologia d'avaluacio
5.15. Coordinaci6 de professorat
5.16. Continguts del Pla d'Estudis
5.17. Carrega de treball del Pla d'Estudis
5.18. Calendari d'examens
5.19. Adequacié dels examens als continguts explicats
5.30. Qualificacions
6. INSTAL-LACIONS | RECURSOS MATERIALS
6.1. Condicions ambientals i fisiques
6.2. Equipaments i recursos tecnologics
6.3. Recursos bibliografics
6.4. Mobiliari i altres recursos materials
6.5. Adequacié dels espais

7. ALTRES

(3) Codi del tipus d’unitat: Indiqueu el codi corresponent a la tipologia d'unitat en qué s'ha produit la incidéncia, segons la taula seguent:

Codi Tipus d'unitat
A |Aulari
B |Biblioteca
C |Centres (Facultats i Escoles universitaries)
D |Departaments
G |Geréncia
| Instituts universitaris
M |Col-legi Major
R |Rectorat, Vicerectorats i Secretaria General
Serveis universitaris i Serveis Centrals Administratius i
S Economics
H |Cliniques assistencials universitaries
X |Altres




