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El procediment

La Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions es crea com a conseqliencia del desplegament del
PEUV 2008-2011 i es regula en els termes establerts en el Decret 62/2010, de 16 d'abril, del Consell,
pel qual s'estableixen els instruments generals del sistema per a la modernitzacié i la millora de la
qualitat dels serveis publics dels ens, organismes i entitats del sector public dependents de la
Generalitat i el Decret 165/2006, de 3 de novembre, del Consell, pel qual es regulen les queixes i els
suggeriments en I'ambit de I'administraci6 i les organitzacions de la Generalitat.

La Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions constitueix una finestreta Unica d'entrada de totes
les queixes, suggeriments i felicitacions, i un tractament homogeni i adequat a totes les persones
usuaries, amb independéncia de I'origen de la incidéencia que aquestes vulguen comunicar a qualsevol
de les unitats de la nostra universitat.

Ambit d’aplicacié

1. Afecta a totes les unitats organitzatives de la Universitat de Valéncia i a la seua activitat
relacionada amb les persones usuaries, que puga ser objecte de la valoracié d’aquestes com a
gueixes, suggeriments o felicitacions. Aixi mateix, estan incloses a I'ambit d’aplicacié d’aquest
Reglament, les incidéncies docents previstes als diversos Sistemes Interns de Garantia de la
Qualitat de les titulacions de la Universitat de Valéncia.

2. A l'efecte d’aquest Reglament, es considera incidéncia, qualsevol esdeveniment que sobrevé en
el curs de les diverses activitats universitaries i té amb aquestes alguna connexié positiva o
negativa.

3. Tindran la consideracid de queixes, Unicament els escrits i les comunicacions que les persones
usuaries adrecen a qualsevol de les nostres unitats organitzatives per fer manifestacions de
disconformitat amb la prestacié dels serveis, especialment els referits a endarreriments,
desatencions o qualsevol actuacié analoga, i que siga percebuda com una manca de qualitat en el
servei prestat.

4. Els suggeriments sén propostes formulades per les persones usuaries dels serveis que prestem a
fi de millorar-ne la qualitat i, especialment, les que ajuden a simplificar, reduir o eliminar tramits
o molesties en les seues relacions amb la Universitat de Valéncia.

5. Es consideren felicitacions les manifestacions de reconeixement o satisfaccido que realitzen les
persones usuaries sobre la prestacié dels serveis universitaris. Aixi mateix, tenen la consideracid
de felicitacions les incidencies docents de caracter positiu previstes als diversos sistemes de
garantia interna de la qualitat de les titulacions de la Universitat de Valéncia.

6. Restaran exclosos de I'ambit d’aplicacié de la Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions les
comunicacions i els escrits seglients:



a) Els relatius a activitats i serveis que no siguen competéncia de la Universitat de
Valéncia.

b) Els recursos i les reclamacions que pretenguen el reconeixement d’un dret concret o
d’un interes subjectiu, mitjancant I’exercici d’accions en via administrativa o judicial.

c) Els formulats de forma anonima o en els quals no resulte acreditada la vertadera
identitat de qui el formula.

d) Les sol-licituds d’informacié i les peticions.

e) Les queixes que es formulen davant la Sindicatura Universitaria de Greuges

7. La presentacid d’una queixa no impedeix I'exercici de les accions o dels drets previstos a la
normativa vigent aplicable al cas de qué es tracte. Tampoc no suspendra els terminis per a la
interposicid de les reclamacions o recursos que siguen procedents.

Presentacio dels suggeriments, queixes i felicitacions

L’inici es produeix quan la persona interessada considera oporti comunicar el seu suggeriment o la
seua insatisfaccio o felicitacid respecte de la activitat d’algun centre, servei, unitat (d’ara endavant
unitat), o persona de la UV.

Carta de Serveis Formularis web Manteniment de la
o T INICI: quan I'usuari decideix comunicar alguna disfuncio detectada (cds) base de dades
| Formulacié de |
: laqueixa | Altres tipus
8 _________ Formulari electronic 1 m
_________ . r . . A . . via W id i 1: i =
£ | rormulacié del| 1. Presentacié formal del suggeriment, queixa i felicitacié | A) via web | Formulari dentrada i |, BEEESREEREE 3
= . | B) per escrit justificant de recepcid d'emrada | | -]
g | suggeriment | PERSONA INTERESSADA J L. m
Bl mme=em=e l c
o i .
, Formulacié de 1
1 TIRTUPPR . " fe s N I . Avis automatic a la - R
. felicitacio ‘2. Canalitzacié automatica i comunicacié a la unitat implicada ‘4> P L1, [P RElessme
unitat implicada de comunicacions
SERVEI D'INFORMATICA (ENTREU) L. L.

Presentacio formal.

La persona interessada pot presentar aquest formulari preferentment amb I'eina ENTREU o a les
oficines de registre de la UV:

a) via web (després d’identificar-se en ENTREU s’ha d’accedir a I'eina ENTREU a [l'adrega:
http://entreu.uv.es). Aquesta eina generara automaticament un missatge amb el justificant de
recepcid i I'agraiment per la col-laboracié.

b) per escrit (en aquest cas, el personal de I'Oficina de Registre, després d’admetre el formulari
escrit, n’ha de tornar una copia (que ha d’aportar la persona interessada) registrada acreditativa de la
recepcid. Posteriorment remetra |'original, en el termini de 24 hores, a la unitat destinataria. El
personal de la unitat receptora encarregat de la gestid transcriura els continguts a I’eina electronica,
escanejara l'original i ho adjuntara com a documentacié annexa. En aquest cas, totes les
comunicacions seran per via ordinaria, sense que es puga activar la possibilitat de comunicacions
electroniques. El formulari imprés es troba a disposicid dels usuaris i de les usuaries a les unitats
universitaries i a les oficines de registre de la UV. A més, el formulari es pot descarregar
http://entreu.uv.es.

En ambdods casos, s’han d’indicar les dades obligatories per a la seua admissié a tramit (a I'eina
electronica, configurats com a camps obligatoris). La Bustia SQF ha d’estar senyalitzada en un lloc



visible i facilment identificable a la pagina web principal de la Universitat de Valéncia i, a més, en
totes les pagines web de les unitats universitaries.

Presentacio via Web: el formulari en la Seu electronica de la Universitat (ENTREU)

Accés

A través de la Seu electronica de la UV s’accedeix al formulari que permet realitzar als ciutadans un
suggeriment, queixa o felicitacid. A la seu electronica es pot accedir des de la pagina principal de la
UVEG o bé a través de la url: http://entreu.uv.es.

Eseadia de Gras Esvushis de Pesgran Reeeres i Teamaferineia.
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Javier de Lucas paria dema de cinema, en I'obertura de la Universitat d'Estiu de Gandia e
Dema3 diluns §INCI3 13 XXIX eaicio 02 13 Universtat d'Sstiy de Gandla, Que enguany porta per lema 'Una
mar mentida | cena. Cnema | conelxement’, | que §'allargara fins & 27 o8 Julol L'acte Inaugural comenga
3428 20 hores en @l Jarol o2 |3 Casa de @ Marqueea. Javier de Lucas, catedratic de Fliosonla del Dret,

Mocal | Polltica, pronunciard 1a confergncla inaugural

El Centre Cultural La Nau acull el

festival de percussio ‘Percute’

El Centre Cultural La Nau de la

Universitat 02 Val2ncia acolira, cel 16 al

19 02 Juliol, Pearcute Valencia 12, 1
primera edicid dun f2etval de percussid que 26 tara a Vakncia
Organitzat per Amores Grup de Percussio, amb el suport |
col-laboracid o2 1a Universitat de Vaincia | Nnstitut Valensia o2
13 MOgica VM), aguest festval &g frult o2 Iintercanyt amD les
formacions o2 percussio mes rapresentatives de 13 geograta
espanyola.
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Es a punt d'accedir a la SEU Electrénica de la Universitat
de Valéncia (Estudi General).

La Universitat de Valéncia posa a la disposicié de tots els
ciutadans la seua Seu Electronica (ENTREU), a través de
la qual es podra accedir a la informacié, serveis i tramits
electronics de I'Administracié de la Universitat de Valéncia.
Els tramits es podran realitzar des de qualsevol lloc i en
qualsevol moment, evitant aixi els desplacaments a les
dependéncies de la Universitat.

Els tramits administratius realitzats a través de la Seu
Electrénica tenen la mateixa validesa que si s'efectuen de
forma presencial.

La Universitat de Valéncia, a través de la seua Seu
Electrénica, anira posant progressivament a la disposicié
dels ciutadans nous serveis i procediments electronics.

Només podran iniciar-se  telematicament  aquells
procediments disponibles en la Seu Electronica. La
titularitat, gesti6 i1 administracié corresponen a la

Universitat de Valéncia en [I'exercici de les

competéncies.

seues

Dilluns comencen les projeccions
‘Nits de Cinema’ de la Universitat
al Centre del Carme

Entre & 161 el 26 02 Julici, rAula de
Cinema o2 13 Universitat oe Vaikncia
organitza 1a cinquena edicld de Nits de cnema’. Projeccions
noctumes, 3 les 22:00 hores, 3 laire llure | amd entrada
gratuta, que es trasliaden al Centre del Carme 3tés les obres
G2 renabitackd o2l Clausire o2l Centre Cuitural La Nau
Aquesta activitat combina peal-licules en 0o cickes: 'Rock'n
cinema’ | 'S0 anys sense Marllyn'
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ENTREU és un portal segur certificat per TERENA SSL CA.
(http://www.terena.org).
Recomanem la instal-lacié dels segients certificats:

* ACCV-CA1

* ACCV-CA2

¢ CAGVA

* ROOT CA GVA

Els certificats també es poden descarregar directament des
del portal web de la ACCV i si té algun dubte técnic
respecte a aquesta instal-lacié pot consultar els documents
d'ajuda accessibles en la mateixa web.

* Regquisits técnics per a accedir a ENTREU

+ Identificacié per a accedir a ENTREU

entreu


http://entreu.uv.es/

Hi ha una zona de la Seu reservada exclusivament per a la presentacid de reclamacions a la
Sindicatura de Greuges o per a la recepcié de suggeriments/queixes/felicitacions mitjangant la Bustia
SQF. El document només fa referéncia a este ultim.
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les sol-licituds

sol-licituds pdi
sol-licituds pas
sol-licituds estudiants
altres sol-licituds
signatura digital
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v Bistia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de Valéncia v

menu.quejas i icituds &

¥ Reclamacié a la Sindicatura de Greuges v

Al polsar sobre la descripcié del tramit es desplega tota la informacié del mateix; Des d'aci es va a
poder accedir al reglament, al formulari en blanc (existent també en les oficines de registre), una FAQ
de preguntes freqlients i una guia d’ajuda, A més s’accedira al tramit electronic al polsar el boté
'Accedir’.

|  Secretaria Virtual |  Perfil del contractant | Utilitats‘ | AATOMS? &£ D N Eixir
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el meu lloc personal

les sol-licituds
sol-licituds estudiants
altres sol-licituds
bustia SOF
servici té nic
signa ura digital

M * | tote
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menu.quejas Filtrar sol-licituds

Bustia de / Queixes / Felicitaci

La sollictud es trobs oberta Accedir

Dates de vigéncis: Data d'obertura: 12/06/2012 00:00 Data de tancament: Sense determiner

Os donem la benvinguda a fenlag de 3 bustia s Suggeriments, queixes i elicitacions de la UV (SOF)

La Biistia SQF té com a principal objectiu la millors de Is qualitat de les sctvitats s compiicitat d fotes les persones interessades

en aquests millora. Us invitem a part hi i & expressar els que milloren jes nostres sctivitals, les queixes per molsties que haguem ccasionat i les felicitacions | _
que permeten identificar les actituds i ptituds més valorades per fotes les persones usudries. B

INFORMACIO IMPORTANT: ‘

- Ls Sindicsturs Universitaris Ge Greuges & un drgan universitari que vetla per Is salvsgusrda dels drets i les libertats ce tots els memores de Is comunitat universitiria
La Bistis de Suggeriments, Queixes i Felicitacions de la UV (o Bistia SQF) és una eina per millorar is qusiitst de les activitats universitéries, i constitueix un mecanisme de
psrtiipaci per  totes les persanes interessades en la millora d'aquestes sctivtats.
Si vols presentsr suggeriments i felicitacions, hes de fer servir ls Bistis SQF. En el cas de les quaixes, tria lliurement l'opcid que preferisques (Bistis SQF o Sindicsturs de
Greuges).

Per condixer milor el funcionament de ls Bstis SOF, us suggerim =ls enlagos seglents
ment de la Bistia de Suaa s. Queixes i Fi e 12 UV
< " »

v Reclamacié a la Sindicatura de Greuges v F=3




Com omplir el formulari
Al polsar el botd 'Accedir s’accedeix al formulari. A continuacié descriurem el procés i les diferents

parts del mateix.

ATATOM &2 dioma:  Castellano

Verificacidn de documentos | cddigo de ven

™

entorno de tramitacion electronica de la universidad

£Como desea acceder?

+ Certificado digital

+ Usuario ge co de Universidad (personal universitario y alumnado)

+ Usuario de la sede

« Certificado digital emitido por una Autoridad de Certificacion reconocida en la plataforma @firma del
Ministerio de la Presidencia.Esta plataforma admite certificados digitales reconocidos conforme el estandar
ITU-T X.509 v3, emitidos por multiples prestadores de servicios de certificacion.

+ Usuario y contrasefia que identifica a los miembros de la Universitat de Valéncia (estudiantes, PDI y PAS)
en todos los servicios web de la misma.

+ Usuario registrado en la propia sede. Necesario en caso de no poder acceder por alguno de los métodos
anteriores

Seleccione el método de acceso con el que desea entrar en al sede.

Correo de contacto: entreu@uv.es

Per a accedir al tramit s’estableixen uns termes i condicions que exigeixen una forma d'autenticacié

per part del ciutada.
Les formes d'autenticacid son tres:

il Usuari Seu: Requereix d'una alta préevia en la Seu Electronica. Per a realitzar tramits
| electronics s'haura d'accedir per mitja de I'usuari i la contrasenya de la Seu.

« Usuari Universitat: A partir de l'usuari de la Universitat (usuari i password de correu
electronic) la comunitat universitaria podra realitzar tramits electronics. Alta automatica.

iy, Certificat digital: Nivell maxim que permet accedir a qualsevol tramit. Els ciutadans podran

' utilitzar els seglients sistemes de firma electronica: Certificats digitals emesos per una
Autoritat de Certificacid reconeguda en la plataforma \@firma del Ministeri de la Presidéncia
conforme l'estandard ITU-T X.509 v3, entre ells el DNI-e i els certificats emesos per I'ACCV (Autoritat
de Certificacié de la Comunitat Valenciana) . Alta automatica.

Si no es disposa de certificat electronic per a realitzar sol-licituds en la SEU de la Universitat, i no es
disposa d’usuari de la universitat (PAS, PDI i Alumnes), haura de donar-se d'alta per mitja del
formulari de sol-licitud electronica (SEAS). La informacio d'este procediment es troba dins de la zona
d'ajuda.



Perfil del contractant Utilitats AA Om S LK° N Eixir

ntreu
eu lectronica

Verificacié de documents

el meu lloc personal

Idioma | Valencia [~

totes les sol-licituds
signatura digital

iCom funciona la Seu? Manual d'Us

ZCom donar-se d'alta en la SEU? Procés d'Alta

Una vegada han acabat els processos d'alta, tornem a accedir al tramit Bustia SQF i ja ens permetra
accedir correctament.

A continuacié es mostren les diferents parts del formulari de la Bustia:

Area de dades personals: 'usuari introdueix les sues dades personals.

ntreu

| eu loc  ersonal

idome: [V FIAA OO © " “l FRAN AVIER BALFAGON ANADON
Verificacsé de documents Q y E "‘ &
(32 P 7 VNIVIRATAT  Bastia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de
7 Gy oW vaencis 9 q 1 notificacions pendents de llegir

Dades personals Moty Dades de la Unitat destinatiria LOPD Acabar
Dades personals
NIF / Passaport ]
CogRomss [E==——"
Nom [rrancisco Javier
Correu Electronic [oo S«
Teléfon * 12234
Tipus de domicik* Carree ¥
Dreccio* [Porta de ta ma:
Nimero* i
Escala ]:

PAS -
Pis - [ [=]

Alumnat UV
Porta S sO1
Pais * = Provedor/a

— [esoaia L= Usuarl/a de loferta cultural
Provincia * VALENCIA v Estudiant/s Programa Internacional
Municipi * [‘—— Ocupador/a
— e Ciutadh/na
Codi postal* 4603 Futur estudiant/a
e Professorat de secundiria
Vinculacid amb a Universitat (assenyaley [oas . Contractant de 14D+
amb una creu el col lectu comresponent).* - |Akres

Sexe* 5 C o



Area de exposicié de motius: |'usuari adverteix de

tria entre la llista de causes possibles i descriu el fet.

la naturalesa (suggeriment, queixa o felicitacid) ,

Idioma: | Valencid

FIAA OB

Verificacié de documents 2

| eu loc ersonal

&

Valéncia

Dades personals Moty

Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de

1 notificacions pendents de llegir

[ -

Dades de la Unitat destinatiria LOPD Acabar ? N
LOCALITZACIO I ACCES
3 Ubicackd fisica

Motiu nyalitzacié de les instal-lacions
itat telefonica

Tipus dincidéncia* C C CR t telembtica

Suggerement Cuete S Barreres fisiques o arquitecténques
Tipus de causa * [ - INFORMACIO

Suficincia i claredat de la informacid
del personal que m'ha informat

Descripcid dels suggeriments o fets*

QUAL"A DELS SERVELS DE GESTIO
Errors de tramitacid
tr

Compliment & expectatives de la persona usubria
QUALITAT DELS SERVELS ACADEMICS

Ordenacis de la matricula

Grandiria dels grups

Elaccid de grups

Morari de les classes =5

£ngtud méxims restant 2000

Area d’eleccio_del desti o unitat destinataria: |'usuari pot seleccionar la unitat a qui va dirigida el

tramit, descriu alguns aspectes del mateix , proposa una solucié el cas d'una queixa i adjunta
documentacid si ho desitja.

wuv.es/uvEntreuWeb/menuSE O ~ @ B G X

(= uvEntreLiWeb x

s D ontreu

CAA OmE @ ¥ A @ ™

Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de
Valéncia

s

| imeu lloc personal

Idioma: FRANCISCO JAVIER BALFAGON ANADON

Valencia

Verificacié de documents

N VNIVERSITAT
NP VALENCIA

Dades personals Dadea de la Unitat desnm‘mﬁrla

Motiu LOPD Acabar

Dades de la Unitat destinataria

Unitat de la ‘

incidéncia *
ilaincidéncia esta relacionada ambun  ~

compromis de la Caria de Serveis?*®
Periodicitat

Tipus d'unitat * Si no troba Ia unitat, pot emprar el nostre cercador amb suggeriments:

= [

s T no T Nosap! Mo contests

© permanent " Ocasional

Torn T Matr

m

" Vesprada

Proposta de solucié en cas de queixa

Propesta de solucié en cas de queixa

Longitud méxima restant: 2000
Primer document adjunt (si escau)

“o

Segon document adjunt (si escau)

La seleccié d’unitat es pot fer de dues formes:

1. Utilitzant el camp predictiu: a mesura que introduit text se li van desplegant les unitats desti
gue contenen eixe text.



2. Utilitzant els camps Tipus Unitat (accedim a una classificacio de les unitats) i posteriorment el
camp Unitat de la incidéncia (només apareixen les del tipus seleccionat préviament) .

Idioma: | Valenci FIAA* O

Verificacié de documents Q

Bustia de suggeri quees i felicitaci de la Universitat de
Valéncia

1 notificacions pendents de llegir

AULARY
BIBLIOTEQUES
Dades de la Unitat ¢ CENTRES
| DEPARTAMENTS
GERENCIA
INSTITUTS UNIVERSITARIS
COLEGIS MAJORS
RECTORAT
SERVEIS

- FUNDACIO UNIVERSITAT EMPRESA
" INTI INTERNACIONAL OE GANDIA
promis Ge la Cal comissio 0 ESTUDIS DE POSTGRAU OF LA U. OE VALENCIA
o CUDAP I CLINICA OPTOMETRICA SERV.CENTRAL SUPORT A INVESTIGACIO EXPERIM.
ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

€U OF FISIOTERAIA (SCSIE)

€U D'INFERMERIA I PODOLOGIA
RI (AUSIAS MARCH) SERVEI D'INVESTIGACIO

FACULTAD DE VETERINAR SERVE!I D'INVESTIGACIO - OPER
FACULTAT OE CC. MATEMATIQUES

SERVEI D'INVESTIGACIO - OTRI

FACULTAT OE DR NITAT CENTRAL D"INVESTIGACIO FAC. MEDICINA

FACULTATOEFARMACIA____ |

FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COM: —
FACULTAT OF FILOSOFIA 1 CC. OF L EOUCA

FACULTAT OE F

FACULTAT OE GEOGRAFIA I HISTORIA

FACULTAT OF MEOICINA | OOONTOLOGIA

FACULTAT DE PSICOLOGIA

FACULTAT OE CA

m

JARD! 8O’

ONTINYENT ECONOMIA

ONTINYENT MAGISTERI -
PATRONAT SUD-NORD

Examesr._| (Repowior) 2

Primer document adjunt (si St

Segon document adjunt (si escau)

En este bloc, també s'indica si la incidéncia esta relacionada amb la carta de serveis i el periode en
gueé s'ha donat. A més l'usuari podra adjuntar fins a 3 documents si ho desitja:

o -| “o |k
(LI + siiotecs » Docomenos s 15, L svordourere o e

Organizar ~ Nueva carpeta - [ @

Idioma: | valencia FIAA* O M &
Verificacié de documents <

VNIVERSITAT — Bustia de
INEVALENCIA  valancia

% Favoritos “  Biblioteca Documentos

4 Descargas Incluye: 2 ubicaciones

Organizar por:  Carpeta ™

\. Dropbox
Tipus dunitat*  [servers _E Bl Escritorio
Unitat de la Sitios recientes
incidéncia *
¢La incidéncia esta relacionada amb un =~ ~ 56| O 4 Bibliotecas
compromis de la Carta de Serveis?*

MNombre

J Mis archivos recibidos
| DOCUMENTACION ADMINISTRACION ELECTRONICA
) QvYs

I SERVEI D'INVESTIGACIO

@ J CURSOS
o Documentos

Periodicitat @ Permanent ] Imigenes | TELEFOMNIA_IP
Tomn Y- 61 o Masica | CURSD_GTI
Proposta de solucid en cas de queixa B videos I\ patrimonio2

+ [ Todos los archivos ()

m

Longitud méxims restant: 2000
Primer document adjunt (si escau)

[ Examinar... H RepOSItori.. ] ?

Segon document adjunt (si escau) [ Examinar. .. ] { Repositori... ] <> I
.
Tercer document adjunt (si escau) [ Examinar... H Repositori... ] L
.

-




Area de LOPD: indica el fitxer en el que es guarden les dades i els drets de proteccié de dades.

Area de Acabar: Permet a |'usuari acceptar o no notificacions telematiques per a este procediment i
ENVIAR o GRAVAR el formulari. Si l'usuari contesta de forma negativa , el gestor haura de fer
gualsevol notificacid a l'usuari via correu ordinari.

Idioma: | Valencia FIAAOmME @ o<
Verificacié de documents @ v

v '~\Q ERITAT - Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de
IDVALENCIA

1 notificacions pendents de llegir

Valéncia
Dades personals Motiu Dades de la Unitat destinataria LOPD
3 ik  ( (
Accepta notificacions telematiques S ® No
E-mail: * _

Copia temporal (Mostrs o oculta el bioc) ~

La obtencid del justificant de gravacié del formulari
Quan polsem enviar, el sistema genera un document firmat digitalment que és l'acuse d'haver gravat

el formulari. Eixe document es registra telematicament d'entrada. Només generat el sistema agraeix

la participacid i permet |'accés al mateix.

R ntreu I

/ I meu lloc personal
Idioma: | walencia FIAATOME & o A1 ﬁ
Verificacié de documents O y 5 'a-

ERANCISCO JAVIER _BALFAGON ANADON
VNIVERITAT - Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de
DVALENCIA Valéncia

1 notificacions pendents de llegir

; Obtenir document

La vostra sol-licitud s’ha processat correctament.
Identificador de la sol-licitud: UV-QYS-100546 Data i hora: 13/07/2012 10:00:36 Codi de verificacié: WIPTF9R160QUS23B
Nam. registre: 420

Per a imprimir la sol-licitud, premeu sobre el botd Obtenir document.
Si no disposeu d'impressora en aquest moment, guardeu el document PDF generat i imprimiu-lo més tard

Preneu nota de l'identificador de la sol-licitud
Si 5'ha produit algun problema, envieu un missatge de correu electronic a @ntreu@uv.es en qué indiqueu l'identificador de la sol licitud.

El codi de verificacid Ii permetra recuperar el document. pantalla per a obtenir el document generat a partir del codi de verificacio.

Gracies per utilitzar la nostra Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la Universitat de Valéncia.Una vegada
analitzada la vostra aportacio, la decisio o qualsevol accio que s'adopte en relaciéo amb el vostre escrit se us trametra en un
termini maxim d'un mes a partir de I'endema de la presentacio.

Finalitzar i anar al Meu Lloc Personal >




Es pot accedir al polsar el botd 'obtenir document' ara imprimir-lo i guardar-ho o bé pot fer-ho
sempre a posteriori a partir del meu lloc personal.

@
&5 FORMULARI DE SUGGERIMENT / QUEIXA / FELICITACIO
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Presentacio per escrit: Registre presencial
L'accés al formulari en blanc per fer una presentacié presencial es fa desplegant la informacié del
procediment SQF i accedint al enllag :

el meu lloc personal

(=]
= W O
<] A e
0 3
0 - ©
[} i 2 c
<
S = 3 o
- o 0 B el 0
4  menu.quejas Filtrar sol-licituds Oberta Nivell
¥ Bistia de i / Queixes / Felicitaci v @S
Os donem la benvinguda a I'enllag de la bustia de i queixes i felicitaci de la UV (SQF). -
La Bistiz SQF té com s principal objectiu la millors de ia qua‘lta. de les sctivitats universitanies. Per 3 item is i de totes les p i
en squesta millora. Us invitem a p: hiia els que milloren jes nostres sctivitats, les queixes per molésties que haguem ionat i les

que permeten identificar les sctituds i sptituds més valorades per fotes les persones usuiries

INFORMACIO IMPORTANT:

- Ls Sindicatura Universitaria de Greuges €s un organ universitari que vetla per la salvaguards dels drets i les llibertats de tots els membras de la comunitat universitaris.

- La Bistia de Suggeriments. Queixes | Felicitacions de la UV (o Blstia SQF) és una eina per millorsr Is qualitat de les sctivitats universitéries, | constitueix un mecanisme de
participacié per a totes les persones interessades en |a millors d’aquestes activitsts.

Si vols presentar suggeriments i felicitacions, has de fer servir la Sistia SQF. En el cas de les quaixes, iria liurement 'opcid que preferisques (Bstis SQF o Sindicatura de
Greuges).

m

Per congixer millor el funcionament de la Bistis SQF, us suggerim els enllages seglents:

- Reglament de la Bistia de Suggeriments. Queixes i Felicitacions de la UV

- Preguntes més freqiients dels usuaris i usuaries de la Busha uv.

-Dx la instancia en paper si vols fer una i ial a les oficines de registre de la UV.
- Guia d'ajuda.




Descarregat la instancia en paper si vols fer una tramitacio presencial a les oficines de registre de la
UVv.

Emplena la instancia en blanc manualment i la registra presencialment a I'Oficina de Registre General
de la UV (Av. de Blasco Ibafiez, 13) o a qualsevol de les seues oficines auxiliars.

Accés

Canalitzacio i comunicacio.

El formulari omplert queda registrat a I'aplicacié informatica, generant un avis per correu electronic
al/s gestor/s de la Bustia en la unitat implicada.

Resposta
La resposta (que és obligatoria) ha de ser notificada a la persona interessada a I'adreca que aquesta
haja triat a efecte de comunicacions.

Si la comunicacié es telematica perqué ha acceptat utilitzar aquest mecanisme al omplir el formulari,
se li enviara un correu advertint-li que té una notificacié de la Universitat de Valéncia.

Cém accedir a les mateixes, s’explica a I'apartat final d’aquest document, en el qual s’explica el
sistema de notificacions.

En cas d’haver utilitzat la via paper, amb constancia de la seua recepcid.

El termini, des de l'inici del procediment fins a la comunicacid, no pot ser superior a un mes (de
conformitat amb el Decret 165/2006 de la GVA i el Reglament de funcionament de la BUSTIA SQF
de la uv).

Junt amb aquesta comunicacid, s’ha de convidar a la persona interessada a emplenar el una
ENQUESTA DEL GRAU DE SATISFACCIO a fi de mesurar el grau de satisfaccié en relacié a la gestié de
la BUSTIA SQF de la UV.

Enquesta del grau de satisfaccio
Dins del document de comunicacié de resposta, apareix un enlla¢ a un formulari per emplenar una
petita enquesta. Es totalment anonim. No es guarden dades de l'usuari.

Per a la Universitat de Valéncia és important conéixer la vostra opinié i valoracions i poder introduir
les millores oportunes per progressar en la qualitat dels serveis que oferim als ciutadans i ciutadanes.

Un exemple de document resposta seria:


https://webgesdes.uv.es/uvEntreuWeb/pdfs/QYS.pdf
https://webgesdes.uv.es/uvEntreuWeb/pdfs/QYS.pdf

COMUNICACIO DE LA RESPOSTA (SUGGERIMENTS)

N

VNIVERSITAT Ib VALENCIN |TIPUS DINCIDENCIA® ©QUEIXA @ SUGGERIMENT 0 FELICITACIO

REGISTRE D'EIXIDA: 447 UNITAT DESTINATARIA AULARI 1

La Universitat de Valéncia us agraeix que hagueu fet servir Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions

En la comunicacio que vareu realitzar a la Universitat a través d'aquest canal, a la qual li va ser assignat el n® de sol-licitud

100839 i la data 3 de setembre de 2012, féieu una suggeriment en relacio amb Accessibilitat telematica
Una vegada analitzada la vostra proposta s'ha considerat que aguesta que aquesta no és viable pels motius seguents
no procede

En nom de la Universitat de Valéncia, i en el meu propi, us vull agrair l'oportunitat d'introduir millores en el servei que ens ha

brindat la vostra aportacio a traves de la Bustia

Per a la Universita ncia és important congixer la vostra opinid i valoracions i poder introduir res oportunes per

en la qualitat dels serveis que oferim als ciutadans i ciutadanes.

ull invitar-vos a continuar aportant-nos la vostra apinié mitjancant I'enquesta de satisfaccio de la Bustia de la Universitat de
Valencia Per emplenar I'enquesta, per favor, connecteu-vos a la segiient adreca

s://webgesdes.uv.es/uvEntreuWeb/QYS_ENCUESTA jsp?numDoc=59473296008645& codSeg=RrgEQCONar3yVMV,

Esperem que uesta | proximes aportacions que realitzeu a travées de la Bastia, continueu co a fer de la

Universitat de Valéncia una instituCTo-Tr

Ben cordialment,

0@

Al polsar a la URL, apareix el formulari enquesta:

N ENQUESTA DEL GRAU DE SATISFACCIO
Informacio Enquesta Observacions Acabar

Informacio

Gracies per realitzar 'enquesta de satisfaccio de la Bustia UV. Mo el suposard més de cinc minuts omplir-la i ens resultara de gran
ajuda per a la millora dels nostres serveis i activitats. Les dades consignades es fractaran amb total garantia de confidencialitat.

Seqiient =

Podeu marcar el grau de satisfaccié en la gestié del tramit.

MELITAY ENQUESTA DEL GRAU DE SATISFACCIO

ANDPVALENCIA

Informacia Enquesta Observacions Acabar
Enquesta
Amb quina finalitat ha ufilitzat Ia Bustia UV?* C Queia © Suggerment (' Felicitacis
Margueu el grau de satisfaccio que considereu més adient™:
Gens satisfactori Insatisfactori Regulsr Satisfactori Mot sstisfactori
1. Accés a la blstia de gueixes, suggeriments i felicitacions - ~ I ~ ~
L. ( (
2. Facilitar per omplir el formulari * C C C C 8l
3. Comunicacio amb la unitat destinataria = c C C C c
4. Rapidesa de la resposta * c C C - c
5. Claredat de |a resposta * C C C C 8l
6. Conformitat amb la resposta * C C C C c
7 Valoracio global del tractament de la incidéncia * C C C C c

m




| afegir comentaris i observacions.

JLEUIYE ReITha ENQUESTA DEL GRAU DE SATISFACCIO

(O Gy NIA\PVALENCIA

Informacic Enquesta Observacions Acabar

Observacions

Comentaris i observacions m

Cormentaris i observacions

Longitud méxima restant: 2000

* Camps obligstoris

El meu lloc personal
Voste pot crear 'El meu lloc personal’', de forma automatica, quan realitza el primer tramit
administratiu en la Seu Electronica.

Per a accedir a ell, és necessari realitzar un procés d'autenticacié previ.

| \Utilitats | AA O &2 4
NIVERSITAT 4/
) VALENCIA £76) /-

Verificacio de documents @ Idioma |Vale

El meu lloc personal |

El meu lloc personal

el meu lloc personal

v
o
>
o
4
o b
n
n
[0}
B
©

servici té nic
text legal

Facilitara:

e Consultar els expedients iniciats per ell. Podra consultar qualsevol dels expedients ja
finalitzats aixi com els encara pendents d'acabar. Coneixer |'estat dels mateixos, les fases per
les quals ha passat, els terminis i qualsevol incidéncia que haguera patit el tramit en qliestid.



e Iniciar tramitacions

e Annexar documentacié a tramitacions ja iniciades o Accedir i consultar les notificacions o
comunicacions que li ha realitzat la Universitat.

e Canviar les seues dades de notificacié o comunicacié

e Consultar i recuperar fitxers del reposador documental (fitxers electronics pujats en les
tramitacions)"

Des del menu principal, tindra accés a les funcionalitats seglients:

Notificacions: Li poden requerir per a esmenar un error o per a annexar la documentacié requerida
en un tramit; rebra un avis de requeriment en la pagina de notificacid. En ella podra llegir I'acuse amb
I'explicacio detallada del problema i obrar en conseqiiencia: podra adjuntar els documents sol-licitats
y/o finalitzar el procediment.

Pagina d'inici: Des d'este botd podra tancar la seua sessi6 de forma segura i accedir a la pagina
principal de la SEU.

Repositori de documents: Mostra i permet accedir a tots els fitxers adjuntats pels usuaris al llarg de
totes les seues tramitacions

Des de el menu principal, tindra accés a les seglients funcionalitats:

Py 2

?'1 Tramitacions: Esta opcid li proporcionara un llistat dels seus tramits i informacié relacionada:

; podra visualitzar I'historic de I'expedient, és a dir, les fases per les quals ha passat i els fitxers

adjuntats durant la sol-licitud o que han sigut annexats en la pagina dedicada a esta funcid en
particular.

Y Notificacions: Li poden requerir per a esmenar un error o per a annexar la documentacié

&

g . . . . . . e
7'y requerida en un tramit; rebra un avis de requeriment en la pagina de notificacié. En ella

podra llegir I'acuse amb |'explicacié detallada del problema i obrar en conseqiiéncia: podra
adjuntar els documents sol-licitats y/o finalitzar el procediment.

i'Pégina d'inici: Des d'este botd podra tancar la seua sessid de forma segura i accedir a la pagina
Y brincipal de la SEU.

2%
Repositori de documents: Mostra i permet accedir a tots els fitxers adjuntats pels usuaris al

llarg de totes les seues tramitacions.



Dades dels expedients iniciats

El que primer es mostra és la pantalla d'estat de les tramitacions o expedients que hem iniciat des de
la Seu Electronica.

VNIVERSITA

eu lloc personal

Idioma:  Castellano YAAOMY © e A @ FRANCISCO JAVIER BALFAGON ANADON

Verificacién de documentos y “ &

‘I. \\\1 | ";:‘ : I“.__' Mis envios
Mostrar 20 ¥ solicitudes por pagina Buscar: |
Descripcion Fecha Sol-licitud Fase Acuse || Resp. Fecha Resp. R

o] -| o = of | o |
Convocatoria de estancias temporales 25/11/11 1214 |UV-INV_EPC12-55717 Fin proceso intermno Tj \/ 28/11/11 10:48 ‘E Acciones v
s de i 25/11/11 10:11 UV-INYV_EPC12-E6713 Fase nimero: & E Acciones W
Convocatoria de estancias temporales 25/11/1109:06  |UV-INV_EPC12-55710 Fase nimero: § E Acciones w
Formulario de autorizacian 25/11/11 02:01 UWV-AUTORIZACION-55702 Procesada E Acciones ¥
pruebas Autorizaciones 23/11/11 21:44  UV-priutorizacion-56694 Fasze nomero:52 7_:‘ E Acciones W
Formulario de auterizacion 231111 21:23  |UV-AUTORIZACION-55682 Frocesada 1:‘ Acciones ¥
pruebas Autorizaciones 2311111 21:23 | UV-prautorizacion-55893 Remitide E E Acciones ¥
Formulario de autorizacién 23/11/11 21:02  |UV-AUTORIZACION-55681 Procesada TJ Acciones ¥
Formulsrio de autorizacion 23111/11 14:52 | UV-AUTORIZACION-55683 Procesada 7___‘ Acciones W
pruebas Autorizaciones 21111111 13:29 | UV-p izacion-55669 7__-.‘ E Accignes ¥
Formulerio de autorizacion 21/11/11 12:28  |UV-AUTORIZACION-556868 Procesada Tj Acciones W
pruebas Autorizaciones 20i11/11 22:00 | LNV-pra izacion-55681 7_:‘ “ﬁ Acciones W
Formulario de autorizacién 2001111 21:50  |UV-AUTORIZACION-55860 Procesada 7_:‘ Acciones ¥
Solicitud de servicio a la Unidad de 15/11/11 11:57 |UV-SCSIE_PRO-55562 Remitido Tj Acciones ¥
Formulerio de desistimiento 07/11i11 12:14  |UV-DESISTE-55492 Fase nomerc:15 7_:‘ Acciones W
pruebas Autorizaciones 071111 10:37 | V- i ion-55489 7_-] E Acciones w
Formulario de autorizacion 07/11/11 10:28  |UV-AUTORIZACION-55488 Desistido E Acciones ¥
Formulerio de autorizacién 03/11/11 22:14  |UV-AUTORIZACION-55463 Procesada 7_:‘ Acciones W
Incidencias técnicas. sugerencias, du 2110111 11:57  |UV-DUDAS-55188 Remitido 1:‘ Acciones W
pruebas Autorizaciones 11/10/11 08:01 U izacion-55117 E E Accignes ¥

Mostrando 1 a 20 de 75 solicitudes [ <[a[2]s]a[ »[n] |

La informacidé que es mostra de cada expedient és la seglient:
Descripcid: Descripcié o nom del tramit

Data: data d'inici del tramit

Sol:licitud: Codi d'expedient associat

Fase: Estat en que es troba la tramitacié de I'expedient

Acuse: Rebut o document associat a la sol-licitud que acredita la realitzacié del tramit (es mostra la
data i hora de gravacié del mateix) , el seu registre electronic i que esta firmat digitalment per la
Universitat

Data Resp: De cada tramit es pot obtenir informacié de les fases per les quals ha anat passant i dels
documents que hi ha associats a I'expedient.



Des d'Accions podra accedir a la informacié de I'Expedient o realitzar diferents accions sobre el
mateix.

lmj ALauies W
Acciones W

Anexar
Desiste

Ver detalles

Acciones W

Annexar

A través d'esta opcid podra annexar documentacié a un tramit ja iniciat. Estara disponible eixa opcid
sempre que es trobe dins del periode de temps admeés per a aixd0 en el tramit. Es va a realitzar
registre electronic de cada fitxer pujat.

w
eu /loc personal
ldioma:  Castelano CAAODEY © o : E FRAN VEER BA !
Verificacién de documentos 9. v 'l‘

VNIVERSITA E ] -
1}-_:“‘“ »  Adjuntar ficheros a un envio.

Datos de la solicitud eriginal

Titulo: Subir ficheros al repositorio
Descripcidn de la convocatoria: Este formulario permite subir ficheros al repositorio personal. Version prrepo03
Fecha de |a solicitud: 14110/2011 14:48:42
Identificador de |a solicitud: 61855
Cddigo de verificacion del documento/acuse PQ2ROTAIHEGGILET
generado;
Fase Remitida

Anexar documentos

Fictere” Examinar.. ] | Repositorio. | ? =
Observaciones:* - Sin observaciones - -
* Campos obligatorics

Podra annexar un nou fitxer electronic o recuperar-ho del seu 'Repositori personal'."

Nueva carpeta = 0 @
~ Nombre Tamafio Tipodeclemente  Fecha demodif.. ¥ *
ja5 || VISTA_TERCEROS_U.. 2KB Documento detex... 19/09/201114:39
x | vista_terceros_regist... 1KB Documento detex.. 16/02/20119:14 £
o ] Usuarios_organicas. 12KB Documento detex... 12/05/201115:6
scientes ] ulpcibt 13K8 Documento detex.. 18/07/201111:42
] sicuv_LUGARES_VIC. 1KB Documento detex.. 21/06/201114:25 [|BTepo03
5 = L select traslados.txt 7KB Documento detex.. 17/09/201015:19
entos 1 || select GTI_SCSIE.bet 1KB Documento de tex. /2010 1511
e | script_sinonimos_e... 4KB Documento detex.. 14/07/201012:08
|| saca_duplicados_se... 1KB Documento de tex. 29/07/2010 20:39
) Resol Junio 2010 VA... 1099KB Documento de Mi.. 22/09/2010 14:44
| RECONSTRUCCION... 25K8 Documento detex.. 12/01/20111248
] proc_activos_entreu.. 1KB Documento detex.. 25/10/201015:31
A(C) T E) Presentacién Gener.. Presentacion de .. 21/03/2011 9:50

saula.uv.es) (T:) [ patapte_desatt Documento de tex..  31/01/2011 22:59
sraula.uv.es) (U2 | migracion juevesixt 3K8 Documentodetex.. 12/07/2011 2349

ina.uv.es) (V) || migracion_entreu20.. 2KB Documento detex.. 18/10/201118:27 >
n (disco.uv.es) (W) | master_erroneasitdt 1K8 Documento detex.. 01/10/20101647 d
abisi.uv.es) () B ——— e

Ngmbre: + | Todos los archivos () -
-




Annexar documents

Fitcer*

Repositori personal: Conté tots els documents que hem anat pujant a entreu en les diferents

tramitacions:

S cntrey

. o

—

| meu lloc personal

CAAAPO M

Verificacién de documentos @

Idioma:  Ccastellano

ISCO JAVIER BALFAGON ANADON

AR B -

LR o VNIVERSITAT F . -
& B2 S\ pVALENCIA Adjuntar ficheros a un envio.

Datos de la solicitud original

Seleccione un fichero y pinche aceptar | i
Esta ventana muestra los ficheros que ha ido subiendo a la sede electrénica. Puede seleccionar un fichero de los existente de su b
repositorio y de esa forma no tener que volver subirlo.
‘ Mostrar ¥ ficheros por pagina Buscar |
| - |[Nombre . Descripcién . Fecha incorporacion . [Tamafio .
} conecta_modem.txt Fichero 14/01/2011 14:52 1B ILQ. =
b 1286953501601_MS02.xls Fichero 31/03/2011 00:05 104 B [&
} ejemplo.xls Fichero 05/04/2011 22:55 48 B ILQ. =
[ 2 EDESA.jpg Fitxer a pujar 14/10/2011 14:48 3,5 KB &
2 hindu6.jpg Fitxer: 26/10/2011 18:27 102,4 KB [&
[ hindub.jpg Fitxer: 27/10/2011 23:31 1024 KB (& |
2 INDU6.png Fitxer: 28/10/2011 11:27 203,7 KB [&
[ 2 hindu3.jpg Fitxer: 28/10/2011 11:33 89,8 KB [&
b DSC_0771corta.jpg Fichero: 04/11/2011 22:38 90,1 KB [B&
2 MP3_firmado.pdf Fitxer: 24/11/2011 11:14 7223 KB [& i
| 1 ] v
‘ Aceptar ‘ Desmarcar

Veure detalls de I'expedient

A través d'esta opcid podra annexar documentacié a un tramit ja iniciat. Estara disponible eixa opcid
sempre a les dades de la tramitacio, els fitxers associats a la dita sol-licitud i veure la tramitacio per la

gual ha passat |'expedient

SYAAOME @

Verificacion de documentos @

Idioma:  Castellano

VAR B

O § \ VNIVERSITAT
4> PN VALENCIA

No hay un titulo disponible para esta tramitacion en castellano

Detalles de la solicitud numero: UV-prrepo03-61856

» Datos de la tramitacion

* Ficheros del usuario asociados a la solicitud

» Historial de la solicitud




La informacié que mostra és:

Informacio del tramit:

\\\\\lil‘:‘SI\\‘ No hay un titule dispenible para esta tramitacion en castellano

Idioma: Castelano ~TAAODE & o : @ FRANCISCO JAVIER BALFAGON ANADON
erificacion de documentos Q w g “ &

Detalles de la solicitud niumero: UV-prrepo03-61856

Datos de la tramitacion

Titulo: Subir ficheros al repositorio. Tl

Descripcidn de la convocateria Este formulario permite subir ficheros al repositorio persenal. Version prrepo03

Identificador de la tramitacian: UV-prrepo03-61856

Fecha de la tramitacidn: 14/10i2011 14:50

Codigo de verificacidn GS02GPTDBDITTNAA S

Fase: Remitido <
4 T ] s

*  Ficheros del usuario asociados a la solicitud

» Historial de la solicitud

Sén dades informatives del tramit al que perteneix I'expedient.

Fitxers o documents del expedient:

ntreu il

| meu lloc personal

Idioma: \aencia YAAMAOMDY © o @ ERANCISCO JAVIER BALFAGON ANADON
Verificacié de documents <. y A ' '—’ &

7 VNIVERSITAT
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Detalls de la sol-licitud numero: UV-prrepo03-61856 n

+ Dades de la tramitacio

Fitxers de lI'usuario associats a la tramitacio

Fitxer adjuntats durant Penviament original

Mostrar 10~ fitxers per pagina

Data Fitxer Descarregar fitxer
14/10/2011 14:50 conects_modem. bt

[

Mostrant 1 a 1 de 1 fitxers H 4

Fitxers annexats després de I'enviament

Mostrar 10~ fitxers per pagina

Data Fitxer Observacions
< - *

Descarregar fitxer H Acusament

No hi ha fitxers per mostrar
No hi ha fitxers per mostrar

+ Historial de la tramitacio

4 n | +




Fitxers annexats per I"'usuari al tramit en la sol-licitud inicial o posteriorment.

Historial de I'expedient:

ldioma:  castellano YAAFOME? © = : @ '
Verificacién de documentos w -

2L e \ VNIVERSITAT
= Xy AN DVALENCIA

Detalles de la solicitud nimero: UV-DUDAS-41430

» Datos de la tramitacion

»  Ficheros del usuario asociados a la solicitud

Historial de la solicitud

Mostrar 10~ jtems por pagina

Fecha Fase Observaciones

02/03/2011 02:40 Remitido
021032011 16:29 Atendido
02/02/2011 15:28 Finalizado
20/03/2011 11:21 Motif. usuaric
31702372011 15:09 Motif. atendida
24/11/2011 11:18 Faze 7
Mostrando 1 a 6 de 6 items M| 4 1 ¢ M

Mostra les fases per les quals ha anat passant la sol-licitud. Les dades que aporta sén:

e Data: Data en queé es va aconseguir la fase a que es fa referéncia
e Fase: Descripcio de la fase
e Observacions: Text descriptiu associat a la fase que ha incorporat el personal tramitador.

De forma geneérica, les fases que poden mostrar-se soén :

e Pendent de Registrar
e Sol-licitud Registrada
e Entramitacio

e Sol-licitud Resolta

e Sol-licitud Anul-lada
e Esmenad'errors

Depenent del tramit podran afegir-se altres fases si la tramitacié del mateix fa necessaria la seua
presencia.



El sistema de notificacions

Quan la Universitat li fa una notificacié en un tramit iniciat per voste (sempre que haja accedit a
rebre-les), li envia un correu electronic al seu compte de correu per a indicar-li'l:

De: entreu@uv.es Enviado el: sabado 08/10/2011 20:40
Para: Javier.Balfagon@uv.es
cC:
Asunto: Universitat de Valencia (Expediente 40585)
Mensaje remitido por la Sede Electrdnica de la Universitat de Valéncia: £
Le comunicamos que ha recibido una notificacidn de la Universitat relativa a la
tramitacién ndmero UV.48585 (nidmero de registro: 11097) iniciada por usted. Por favor
acceda al espacio "Nigitju personal” a través de la Sede Electrdnica (http://entreu.uv.es)
y atienda la comunicacCidn depositada en el apartado "Notificaciones”.
Valencia, a e8/1e/2011
Missatge remés per la Seu Electrdnica de la Universitat de valéncia:
Li comuniquem que ha rebut una notificacid de la Universitat relativa a la tramitacid
nombre UV.48585 (nombre de registre: 11897) iniciada per wvoste. Per favor accedisca a
1'espai "El meu lloc personal™ a través de la Seu Electronica (http://entreu.uv.es) i |
atenga la comunicacid dipositada en 1°apartat "Notificacions”.
b 4

En el dit missatge se li invita a entrar a través de l'enllag a Entreu, a 'El meu lloc personal' i dins
d'este, a I'apartat de 'les meues notificacions'.

A l'entrar en el meu lloc personal, el sistema ens avisa de les notificacions que tinc pendents de llegir

a través d'un missatge i d'una iconaE gue remarca eixe numero.

Les notificacions pendents de llegir es distingeixen per tindre parpellejant la icona

Per a llegir la notificacid cal polsar sobre el mateix; abans de llegir el sistema ens avisa i ens recorda

gue es registrara este fet. | que per tant es considerara com 'Notificat'.

ntreu —

| meu !loc sersonal
FRANCISCO JAVIER _BALFAGON ANADON

dioma: (vaienca  THATA* O M2 D N @ E
2
Verificacié de documents v “

VNIVERSITAT
S\DVALENCIA 1 notificacions pendents de llegir
Mostrar 10 -:]noﬂﬂudompormlm Cercar:

l Sol-licitud - “ Enviat - n “ Llegit s n Atendre n Atés - “ Adjunts I
UV-DUDAS-40585 08/10/2011 22:43

UV-DUDAS-40585 08/10/2011 20:39 08/10/2011 20:41 (V) 08/10/2011 20:43 &
UV-DUDAS-40585 03/10/2011 10:20 03/10/2011 10:23 V) 0311012011 10:31 &
UV-AUTORIZACION-40240 21/09/2011 13:48 6§ 21/00/2011 13:53 (V) 21/09/2011 13:56 &

Mostrant 1 a 4 de 4 files M| 41 » M

Per favor, llegiu la notificaci6 electrdnica que ha estat posada a la seua disposicié prement sobre [@].
Posteriorment utilitzeu la icona (@] per atendre la notificacié i adjuntar tota la documentacié necessaria. Un vegada haja acabat, pot visualitzar tota la documentacié adjuntada a la resposta prement

[@-’] . A partir d'aquest moment podra ser avaluada la seva contestacié per I'drgan gestor competent.




pressi es a vosté notificat
d'aquest requeriment

Cancelar | | Aceptar |

A continuacioé pot adjuntar el document o documents que vulga, en resposta a la notificacié rebuda.
Per a donar per atesa la notificacié haura de polsar el botd de 'notificacié atesa'.

Si no desitja atendre la notificacié en eixe moment polse el boté 'No atendir ara'.

Atencidé, mentre no de per atesa la notificacid, no es gestionara la seua resposta en la Unitat de gestid
corresponent.

Tinga en compte que per a atendre una notificacié disposara d'un termini de temps determinat (li
sera indicat en la mateixa).

ntreu il

| meu /loc personal

Idioma: @A‘A“ OmeLe © . FRANCISCO JAVIER BALFAGON ANADON
Verificacié de documents Q. g A @ ”

b3 X
_(,0“ ST *44,0_ \Vm“{,';’l'iﬁf,"[ Atendre a la notificacié 29 (UV-DUDAS-40585) 1 notificacions pendents de llegir

Pot afegir tants ficheros/documentos com vullga per a respondre al requeriments. Per a aixo polse el boto d‘ajuntar tantes vegades com necesite.

Una vegada haja acabat, done per atesa la notificacio polsant sobre ‘Notificacion atendida’.Recorde que només a partir d'este moment podra ser avaluada per l'organ
gestor competent.

| Fitxer c " Data - " Observacions - " Descarregar fitxer
Captura de pantalla 2011-10-08 a las 22.46.34.png 08/10/2011 21:58 - Sense observacions - &

Mostrant 1a 1

Adjuntar nou fitxer }[ Notificacio atesa

Si continua es considerara que |a notificacié ha sigut atesa i els tramitadors podran prosseguir la gestié de la sol-licitud.
Ja no podrd annexar més documentacio.
Desitja continuar?

Cancelar | | Aceptar |




