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Introduccion

La comunidad cientifica ha propuesto, para la época actual, el nombre de Antropoceno?,
término que se asocia a la situacion de emergencia planetaria, resultado del impacto rapido y
perjudicial que la actividad humana esta teniendo sobre la Tierra y que se estima que esta
afectando al 80% de la superficie viable del mismo y ocasionando consecuencias negativas

en la estabilidad de los ecosistemas, la atmosfera y los océanos (Caffrey, 2016).

! Antropoceno: del griego dnthrépos, hombre, y kainds, comdn. Término acufiado por el Nobel de Quimica
Paul Crutzen y propuesto de forma oficial en el afio 2008 (Vilches y Gil, 2011).
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Ademas del efecto sobre el medio ambiente, Weisman (2014) muestra que otro de los grandes
problemas de la humanidad estd relacionado con la demografia, dado que la tasa de
crecimiento esté estimada en 80 millones de personas cada afio. El autor sostiene que se ha
superado la capacidad de carga del planeta y que los problemas ecolédgicos son la base de los
problemas sociales.

Esta preocupacion ha conducido a que sea necesario hablar de un Desarrollo Sostenible (DS)
discutido en la Asamblea General de las Naciones Unidas, precisando que, para que el
desarrollo sea sostenible, se debe “asegurar que se satisfaga las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las propias” (Naciones
Unidas, 1987, p.23), definicion que evoluciono en el afio 2002, hacia un enfoque holistico,
que involucra el desarrollo economico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental

(Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, 2002).

Como causa fundamental de estos problemas, se ha sefialado al crecimiento econémico que,
principalmente, desde la segunda mitad del siglo XX, ha sucedido de forma acelerada. Para
Sachs (2014, p.19), “la gigantesca economia mundial esta provocando una gigantesca crisis
ambiental, capaz de amenazar la vida y el bienestar de miles de millones de personas, asi

como la supervivencia de millones de otras especies del planeta”.

Al respecto, Sachs (2014) propone la necesidad de una buena gobernanza desde los
principales actores (i.e. el gobierno y las empresas), de los cuales se requiere cumplimiento
frente a respetar al medio ambiente y su ayuda a las comunidades en las que operan. La buena
gobernanza se refiere a las reglas de comportamiento en las organizaciones, lo que el autor

ha definido como responsabilidad, transparencia, participacion y actitud positiva hacia el DS.

En este sentido, la responsabilidad tiene que ver con dar respuesta a sus actos (ante los
tribunales y la opinidn publica) adoptando objetivos, cumpliéndolos y entregando informes
del progreso realizado. La transparencia, por su parte, tiene que ver con presionar a las
empresas a hacer pablicas sus acciones y comportamientos de forma tal que el consumidor
pueda conocer y reclamar acerca de las mismas. La participacion trata sobre la capacidad de

los ciudadanos y otras partes interesadas de participar en la toma de decisiones. Tal y como
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reconoce Sachs (2014, p.585), “las empresas también deben disponer de vias institucionales
y procedimientos claros para la participacion de los interesados, que incluyen no sélo a los
accionistas sino a los trabajadores, los proveedores y los consumidores. Los buenos negocios
siempre promueven la participacion de multiples interesados”. Por tltimo, la actitud positiva
implica compromiso y participacion a través de un liderazgo responsable, que oriente los
esfuerzos de la empresa hacia el DS.

Al respecto, es importante anotar que las partes interesadas se han convertido en un elemento
de presion para que las empresas amplien sus perspectivas hacia metas medio ambientales y
sociales (Sprinkle y Maines 2010; Sahamie et al., 2013). De acuerdo con Sahamie et al.,
(2013), las partes interesadas han desarrollado un incremento en la consciencia
medioambiental que ha movilizado el centro de la atencion publica hacia el impacto negativo
al medio ambiente, tanto de las operaciones de las empresas que conforman la cadena de

abastecimiento como del consumo de productos.

Otros autores como Blindheim y Langhelle (2010) refuerzan los planteamientos realizados
por Sachs (2014), y manifiestan que, de acuerdo con el principio de responsabilidad, las
empresas deben solucionar los problemas que han causado y ayudar a resolver cuestiones
relacionadas con las operaciones de su negocio debido a que, ademas del impacto ecoldgico
destructivo, el enfoque econdmico dominante en las organizaciones también conlleva

consecuencias perjudiciales para la estabilidad social y la salud de la sociedad.

En la misma via del principio de responsabilidad, Porter y Kramer (2011) exponen que las
empresas han sido vistas cada vez mas como una causa importante de los problemas sociales,
ambientales y econdmicos existentes, y que existe una percepcion muy amplia de que las
compaifias prosperan a costa del resto de la humanidad. En palabras de los autores, “las
empresas rara vez han abordado los problemas de la sociedad desde la perspectiva de valor

y se han limitado a tratarlos como temas periféricos” (1bid., p.6).

En consecuencia, Vives (2013) define que las empresas enfrentan como desafios vencer la
desconfianza del consumidor en ellas mismas y tener en cuenta las expectativas de la

sociedad en cuanto a su contribucién al desarrollo econ6mico. Este llamamiento a las
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empresas, asociado a responsabilidad, transparencia y participacion, tiene que ver con su
proceso productivo.

La via hacia el DS ha llevado a las empresas a trabajar en la integracion de los elementos de
la sostenibilidad en sus procesos productivos buscando ademas un trabajo integrado con los
miembros de la cadena de abastecimiento de la cual forman parte, teniendo en cuenta que la
gestion de la cadena de abastecimiento, de acuerdo con Ballou (2004, p.6) “abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados. La
gestion de la cadena de abastecimiento es la integracion de estas actividades mediante el
mejoramiento de las relaciones de la cadena de abastecimiento para alcanzar una ventaja

competitiva sostenible”.

La cadena de abastecimiento en el marco del DS se ha dirigido a lo que hoy se define como
Cadena de Abastecimiento Sostenible (CAS, de ahora en adelante), que de acuerdo con Ahi
y Searcy (2013) es una extension de la cadena de abastecimiento verde donde se incluyen,
ademas de la dimensién ambiental (trabajada por la cadena de abastecimiento verde), las

dimensiones social y econémica.

El estudio de la CAS ha sido un tema de investigacion que ha tenido varias etapas (Beske et
al., 2015), enfocandose inicialmente al estudio de las dimensiones ambiental y econdmica
desde los impactos negativos, sin incluir la dimension social. La investigacion reciente se ha
enfocado mas en desarrollar disefios para que las empresas que conforman la cadena de
abastecimiento, sean menos dafiinas o, incluso, creen contribuciones al DS. De esta manera,
el enfoque ahora ha pasado a centrarse en el analisis de qué mejoras sostenibles se pueden
lograr en las empresas y cual es su impacto en el desempefio de sostenibilidad. Con ello se
busca medir los impactos positivos y como pueden ayudar a impulsar la aceptacion de la

sostenibilidad en la sociedad.

Respecto al estudio de la sostenibilidad en las empresas que conforman las cadenas de
abastecimiento, Brandenburg et al., (2014) realizaron una revisién bibliografica encontrando

que la mayoria de los modelos formales incluyen factores del medio ambiente y aspectos de
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la eco-eficiencia (61 documentos), con un enfoque predominante en produccion,
abastecimiento (desde los proveedores a la planta) y la logistica de distribucion, mientras que
se descuida la dimension social (solo 4 articulos la incluyen). Situacion similar encuentra
Seuring (2013), ya que en 34 de los 36 articulos revisados no se menciona la dimensién social
de sostenibilidad por lo cual sugieren trabajar en dicha dimensién. En este sentido, Fahimnia
et al. (2015) y Kristianto et al. (2017) concluyen que existe una contribucién muy limitada
en el aspecto social de la sostenibilidad relacionada con la manufactura global. Del mismo
modo, Dubey et al. (2017) exponen que poca literatura considera los valores sociales y la
dimension ética en la cadena de abastecimiento sostenible, y que las dimensiones del medio
ambiente y las econdmicas estan ocultando la dimension social. Problemas sociales como
problemas de salud, compensacion, discriminacion (género, raza, religion) o explotacion de
los trabajadores, no se abordan adecuadamente en la literatura actual. Asi pues, la presente
investigacion pretende contribuir a llenar el vacio existente en investigacion de la dimension

social de sostenibilidad.

Con relacion a la medicion de la dimension social, en el articulo de revision desarrollado por
Eskandarpour et al. (2015) se muestra que el elemento social ha sido tratado con menor rigor
que el factor ambiental, y los autores advierten sobre su definicion compleja y que esté en
fase de desarrollo. Asi mismo, Caiado et al. (2019) indican que, de las tres dimensiones de

la sostenibilidad, la dimensidn social es la menos comprendida y estudiada.

La mayoria de los indicadores sociales de las empresas de las cadenas de abastecimiento, de
acuerdo con Mota et al. (2015), se han formulado al nivel operacional de la cadena y se han
relacionado con la generacion o disminucion de empleo; pero hay muy poca literatura sobre

el componente social a nivel estratégico.

Estudios previos sobre la dimensién social son reunidos por Yawar y Seuring (2015) en su
articulo de revision, en donde proponen un marco conceptual para el manejo del factor social
en las organizaciones que debe ser cumplido por los interesados internos y externos, es decir,
incluye a los proveedores. Describen elementos de responsabilidad de las organizaciones
como estrategias de comunicacion (i.e. reportes y documentos de responsabilidad

corporativa), estrategias de cumplimiento (i.e. codigos de conducta, la auditoria y el
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monitoreo) y estrategias de desarrollo de los proveedores (e.g. a través de contratos
colaborativos). Los autores concluyen que las preocupaciones sociales de las organizaciones
se enfocan en aquellas que afectan su desempefio, sin tener en cuenta las que afectan a la
sociedad a largo plazo. Del mismo modo, Yawar y Seuring (2015) también indican que se
necesita mas investigacion sobre los factores sociales relacionados con paises caracterizados
por los bajos ingresos de su poblacion situacion que se presenta en Colombia en la actualidad,
lo cual nos ha impulsado a plantearnos esta tesis doctoral.

En esta misma linea, Magon et al. (2018) encontraron ademas que el numero de
investigaciones que examinaron las practicas ambientales fue significativamente mayor que
el nimero de investigaciones que examinaron las préacticas ambientales y sociales. Como
consecuencia, los autores sugieren la necesidad de aumentar la investigacion en practicas de
sostenibilidad social y en préacticas conjuntas de sostenibilidad ambiental-social. Tomando
esta idea como punto de partida, en la presente investigacion hemos abordado el analisis de

las dos dimensiones: social y ambiental.

Las practicas de sostenibilidad social y ambiental se deben articular a la gestion y operacion
de la organizacion y se pueden estudiar desde las estrategias e iniciativas que utilizan las
organizaciones para implementar cambios en sus productos y/o servicios. Por ello
encontramos relevante estudiar la Gestion de Calidad (GC) como practica de gestion que
permite orientar la organizacion hacia el DS. Al respecto, Luttropp y Lagerstedt (2006) y
Maxwell y Van der Vorst (2003), citados en Siva et al. (2016), estudiaron como las practicas
y herramientas que se aplican en el area de GC (e.g. Quality Function Deployment y Disefio
de Experimentos) se han usado para apoyar consideraciones de sostenibilidad; por ejemplo,
en el desarrollo y disefio de productos o en la evaluacion del impacto ambiental de los
mismos. Asi mismo, Siva et al. (2016) muestran que los estudios realizados por Sakao et al.
(2004) y Zhou y Schoenung (2007) utilizaron la metodologia de ciclo de vida del producto
como un medio para cuantificar los efectos reales que un producto tiene sobre el medio

ambiente.

El efecto mediador de la GC en la gestién de la cadena de abastecimiento también se
reconocio en la literatura. En este sentido, Robinson y Malhotra (2005) proponen el concepto

integrado de gestion de la calidad de la cadena de abastecimiento como forma de mejorar la
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colaboracion a lo largo de la cadena de abastecimiento junto con mejoras en el rendimiento
de los productos, servicios y procesos. Por su parte, Siva et al. (2016) pusieron de manifiesto
el papel fundamental de GC a la hora de impulsar el DS en la organizacién. Y Bastas y
Liyanage (2018) revisaron la literatura de GC, gestion de la cadena de abastecimiento y la
integracion de sostenibilidad desde una perspectiva colectiva y concluyeron que la

investigacion que involucra los tres conceptos es limitada.

Ademéas de las practicas que pueden implementar las empresas para favorecer la
sostenibilidad, Esfahbodi et al. (2017) exponen que la investigacion futura podria considerar
otros factores, como las presiones de los clientes y los competidores, entre otros, como
fuerzas motivadoras para la adopcion de la sostenibilidad. De esta manera, los autores
establecen que, con el fin de conseguir una vision mas integral del fendmeno, investigaciones
futuras deberian llevar a cabo un analisis comparativo entre las fuerzas exdgenas y los
factores endogenos a la hora de impulsar la adopcion de la gestion de la sostenibilidad en las
empresas que conforman la cadena de abastecimiento. Asi pues, estas variables identificadas
en la literatura como facilitadores y barreras para la sostenibilidad, se han tenido en cuenta a

la hora de disefiar la presente investigacion.

Desde el punto de vista del contexto, Rajeev et al. (2017) indican que el fendmeno objeto de
estudio en esta tesis doctoral no se ha investigado suficientemente en varias industrias a nivel
regional y global, asi como en el ambito de las economias emergentes. Los autores comentan
que existe un mayor nimero de estudios relacionados con esta tematica en el sector eléctrico
y electrénico, sequido de la agricultura y la alimentacion y la industria automotriz. Asi
mismo, hacen referencia a la necesidad de estudiar el fendmeno en industrias altamente
contaminantes como la minera, tintorerias, petroquimicos y plomo. Sin embargo, a pesar de
ello establecen que se deberia estudiar la tematica en cada una de las industrias por separado
ya que las necesidades de sostenibilidad no son equivalentes en cada una de ellas y los

estudios especificos ayudarian a proporcionar soluciones efectivas para cada industria.

Por su parte, Ansari y Kant (2017) encontraron que la mayoria de los estudios relacionados
con la tematica de esta tesis doctoral se llevan a cabo en el sector manufacturero (18) seguido

por la industria eléctrica y electronica (12) y la industria alimentaria (12). Respecto al
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contexto geografico, el fendbmeno ha sido estudiado con mas asiduidad en Estados Unidos
(40) seguido por Alemania (32) y Reino Unido (32).

Adicionalmente, Brandenburg et al. (2014) ponen de manifiesto que los sectores con escasa
investigacion sobre sostenibilidad en las organizaciones que conforman la cadena de
abastecimiento son los relacionados con el transporte (sector con altas emisiones de CO2,
consumo de energia y uso de materiales) y las industrias quimica y farmacéutica (industria
que presenta una abundante generacion de sustancias y residuos peligrosos). También
destacan que en el sector textil-confeccion se ponen de manifiesto aspectos sociales muy
sensibles como la existencia de trabajadores con bajos salarios y condiciones de trabajo
peligrosas e inapropiadas, que lo hacen especialmente atractivo para su estudio desde la
componente social de la sostenibilidad. Por ultimo, Magon et al. (2018) también sugieren la
necesidad de llevar a cabo investigaciones sobre esta temética en industrias mas dinamicas

(e.g. textiles y alimentos), en el sector de servicios y en pequefias y medianas empresas.

Las consideraciones anteriores han sido de suma importancia para fundamentar la eleccion
del contexto de la presente investigacion. Ademas de la necesidad de estudios en el sector
textil-confeccion que ha sido manifestada por la literatura especializada, este sector ha
experimentado un desarrollo importante a nivel mundial, siendo uno de los principales en
términos de participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) y en su aporte a la generacion
de empleo de los paises proveedores. Ademas, el sector enfrenta los problemas mas
desafiantes para mantener los pardmetros de sostenibilidad con los objetivos de desarrollo de
las Naciones Unidas (ONU), como consecuencia de la fragmentacion global de la industria
textil contando con un alto nivel de subcontratacion en los paises en desarrollo y teniendo
proveedores en diversas ubicaciones geograficas (Baig et al., 2020). En este sentido, es
importante precisar que el sector ocupa el segundo lugar en la lista de industrias mas
perjudiciales para el medio ambiente debido, principalmente, a los quimicos que usan para

tintoreria, los materiales de fabricacion y el exceso en el consumo (BBC Mundo, 2017).

En el caso particular de Colombia, este es un sector que influye de manera relevante en el
desarrollo industrial del pais. Asi, en 2019 el sector representaba el 8,2% del PIB industrial
del pais, el 21% del empleo industrial colombiano y el 9% de las exportaciones

manufactureras, segun cifras publicadas por la ANDI (Asociacion Nacional de Industriales)

22



(ANDI, 2019). En este sentido, la directora nacional de la Camara Colombiana de la
Confeccion resaltd que la industria, ademas de ser una fuerte generadora de empleo nacional,
también lo es particularmente en la contratacion femenina (por cada 6 mujeres se emplea un
hombre) (Portafolio, 2020). El textil lider del sector es el algodon, que aporta un 43% de la
produccion total, seguido por la produccion de tejidos e hilos (21%) y los tejidos de punto
(19%)).

No obstante, el sector textil-confeccion en Colombia se ha visto afectado por dificultades
tanto a nivel interno, como el contrabando y el aumento de importacion de materia prima y
producto terminado, como a nivel externo con la pandemia mundial que se inicié en el afio
2020. A nivel interno, el presidente de la CAmara Colombiana de la Confeccion afirmé que
para el afio 2019 se presentaba un aumento del contrabando y de las importaciones desde
Asia y Africa con bajos aranceles, que en el caso de China aumentaron un 39% y en el caso
de otros paises ascendieron en 58,4% (Garzon, 2019). Por su parte, a nivel externo el sector
se enfrenta a la pandemia derivada del Covid19 desde el pasado afio. De acuerdo con Pérez
(2021), el sector textil-confeccion colombiano es uno de los sectores méas afectados ante la
situacion de pandemia mundial dado que es el segmento que tuvo la mayor disminucion en
el gasto de los hogares durante el 2020. Como consecuencia, se ocasiond una reduccion en
los indicadores de empleo que disminuyeron un 14,5% en la confeccion de prendas de vestir

y un 9.6% en las empresas de hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles.

Carrefio (2020) explica que el 2020 fue un afio dificil para el sector textil, a pesar de que
ajustaron la produccion hacia elementos y ropa de proteccion, tanto para el sector médico
como para el consumidor en general. Adicionalmente, tuvieron que hacer el salto al comercio
electronico, un canal adicional para la comercializacion de productos (Portafolio, 2020). Asi
mismo, temas como la digitalizacion y la sostenibilidad adquirieron mucha relevancia para
el sector en el pasado afo. En este sentido, se espera que los consumidores realicen mayores
cuestionamientos a las marcas desde el origen de los productos como en sus practicas de
produccién (e.g. quién hizo la ropa, dénde, en qué condiciones, como tratan a sus empleados,

entre otros) (Carrefio, 2020).

Para el afio 2021 y de acuerdo con Camara de Comercio de Bogota (2020), la recuperacion

del sector ha sido mas rapida de lo esperado gracias a una mejora en el gasto de los
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colombianos. Sin embargo, se estima que tardara al menos 2 afios en volver a las cifras de
2019. Frente a exportaciones, Inexmoda (2021) explica que las prendas de vestir mantienen
una expansion en exportaciones, generando incluso en enero de 2021 un crecimiento del
10,4% frente al 2020. Asi mismo, Inexmoda realizé una de las ferias textiles mas importantes
de Latinoamérica en formato digital, en donde se dio relevancia a la ruta de la sostenibilidad
que viene trabajando el sector hace varios afios y donde se destaca el papel de las marcas que
apuestan por el uso de hilos reciclados, reutilizacion de agua, control de emisiones, reciclaje
de botellas y textiles antivirales y antibacteriales (Carrefio, 2021). De esta manera, en 2021
el sector textil se seguiréd ajustando para responder a los cambios, por lo cual los gremios y
expertos hacen un llamado a que las empresas cumplan con los protocolos, a que se siga
innovando con textiles para generar valor y dar respuesta a las demandas actuales que
implica, por ejemplo, atender mejor y de forma mas amplia aspectos sostenibles en sus
procesos productivos. Asi, podemos presumir un cambio importante de mejoramiento de
competitividad en el sector textil-confeccion colombiano, desde una apuesta en la calidad de
sus productos que incluye la necesidad de un mayor control de los efectos al medio ambiente

y sobre los aspectos sociales.

En definitiva, la implementacion de los principios de sostenibilidad en las préacticas y
estrategias de las organizaciones que forman parte de las cadenas de abastecimiento de la
industria textil colombiana representa una agenda urgente y necesaria debido, en gran
medida, a los impactos ambientales que generan estas organizaciones (Roy et al., 2020) y a
la importancia relativa que esta industria tiene en el marco de las economias emergentes. Asi,
es fundamental conocer qué relacion existe entre las directrices operativas y de gestion
implementadas en las organizaciones del sector textil-confecciébn colombiano y su
desempefio en el &mbito de la sostenibilidad. Este aspecto constituye el foco principal de la

presente investigacidn, pero teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. El primero es la consideracion de dos dimensiones (ambiental y social) en el desempefio
de la sostenibilidad. El estudio de la sostenibilidad en las organizaciones de la cadena de
abastecimiento se ha abordado, principalmente, desde la dimension ambiental,
presentando un escaso avance en el andlisis de la dimension social. En este sentido, es

necesario tener en cuenta indicadores internos que midan tanto esta orientacion social de
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la empresa como la dimension ambiental de la misma, maxime si tenemos en cuenta la
emergencia ambiental del planeta. En cualquier caso, sigue siendo un interrogante para
muchas empresas el como abordar la dimension social desde las estrategias y practicas
que estan implementando, lo que nos lleva, con la presente investigacion, a intentar arrojar
luz sobre esta temética.

. El segundo hace referencia a la consideracién de las iniciativas y practicas propias de la
GC. Tal y como establecen Bastas y Liyanage (2018), es necesaria una mayor
investigacion que involucre la articulacion entre la aplicacion de la GC, los factores
relacionados con la cadena de abastecimiento que afectan a la organizacion y el DS. En
este sentido, con la presente tesis doctoral vamos a analizar hasta qué punto la aplicacion
de una GC orientada a la sostenibilidad puede contribuir a mejorar el desempefio
organizativo en este &mbito.

. Eltercer aspecto a tener en cuenta hace referencia a la consideracion de fuerzas impulsoras
exogenas y enddgenas para el logro de la sostenibilidad en las organizaciones de la cadena
de abastecimiento, lo cual permitira adquirir una vision mas integral del fendmeno objeto
de estudio.

. Por ultimo, el cuarto aspecto tiene que ver con la eleccidn del contexto para el desarrollo
de la presente investigacion, el cual se circunscribe al sector textil-confeccion colombiano.
Como hemos visto anteriormente, este sector adquiere un alto interés investigativo por su
importancia a nivel economico en Colombia y por las dificultades que en el mismo se dan
a la hora de que las organizaciones que compiten en el mismo, puedan alcanzar altos

desempefios sociales y ambientales como consecuencia de su gestion y su produccion.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriores, estamos convencidos de que los resultados

obtenidos en esta tesis doctoral pueden suponer un importante aporte a la investigacion en

los temas de sostenibilidad desde el vacio identificado en la dimensién social y en el estudio

conjunto de las dimensiones social y ambiental. Ademas, pretendemos aportar guias de

actuacion a las empresas colombianas del sector textil-confeccidn acerca de las practicas de

GC que pueden contribuir a una mejora en su desempefio social y ambiental, lo que les puede

ayudar en el camino que estdn recorriendo hacia el desarrollo de una cadena de

abastecimiento sostenible. De esta manera, nos planteamos el desarrollo de esta tesis doctoral

a partir del planteamiento de la siguiente pregunta de investigacion: ;,como se relacionan las
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practicas de gestion de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social
implementadas en las empresas del sector textil-confeccion colombiano con el mejoramiento

de su desempefio social y ambiental?

Teniendo en cuenta que en la implementacion de iniciativas que faciliten la sostenibilidad en
las organizaciones existen factores externos e internos que se pueden convertir en inductores
o0 barreras que afecten al proceso, se tendran en cuenta estas variables en el modelo causal

que se propone en la investigacion.

Asi pues, tomando en consideracién las argumentaciones precedentes el objetivo general de
esta investigacion es el de analizar la relacion que existe entre la aplicacion de practicas de
gestion de la calidad orientadas al desarrollo sostenible y el desempefio en las dimensiones
social y ambiental de las organizaciones del sector textil-confeccion colombiano, teniendo
en cuenta el efecto que pueden tener en esta relacion las barreras y los inductores que limitan

o favorecen la implementacion de dichas practicas.

Con la finalidad de alcanzar este objetivo, el presente documento se estructura de la siguiente
forma. Siguiendo a esta introduccion en la que hemos justificado el interés del tema y
establecido el objetivo general a alcanzar, en los siguientes dos capitulos desarrollamos los
fundamentos teoricos que soportan el tema de investigacion. Asi, en el capitulo uno
presentamos los aspectos teoricos relacionados con el DS y las organizaciones (donde se
expone la responsabilidad de las organizaciones para la sostenibilidad, las dimensiones social
y ambiental de sostenibilidad, influenciadores y barreras modelacion y el desempefio de

sostenibilidad social y ambiental en la organizacion).

Con posterioridad, en el capitulo dos abordaremos el estudio de la GC orientada a la
sostenibilidad. En un tercer capitulo, realizamos el cruce entre ambas tematicas y mostramos
los estudios y el avance de la investigacion precisamente en la interaccion de los temas. En
la parte final de este capitulo desarrollamos el modelo teorico de la presente investigacion,
donde se describen y explican las hipotesis a contrastar. Méas tarde, en el capitulo 4
describimos y justificamos las decisiones metodoldgicas que nos permitiran llevar a cabo
esta investigacion, haciendo referencia al disefio muestral, la descripcion de las variables del

modelo y las técnicas y métodos utilizados para la recogida y el andlisis de los datos. En el
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capitulo cinco procedemos a presentar los resultados obtenidos en la investigacion, siguiendo
al mismo otro capitulo en el que abordamos la discusion de los resultados, presentamos las
conclusiones mas importantes de este trabajo, y hacemos referencia a sus implicaciones,
limitaciones y futuras lineas de desarrollo. Y, por Gltimo, recogemos todas las referencias

bibliograficas utilizadas en el desarrollo de la presente investigacion.
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Capitulo 1. El desarrollo sostenible y
las organizaciones

El presente capitulo muestra la forma como se lleg6 al concepto del Desarrollo Sostenible y
de qué manera las organizaciones se convirtieron en uno de los actores principales en el logro
de las metas definidas en los objetivos del DS. Esta demanda a las empresas es explicada a
través de los cambios a los que deben hacer frente, especificamente en la cadena de
abastecimiento, la cual se ha movido hacia la busqueda de procesos de produccion enfocados

a la sostenibilidad ambiental y social, dando origen a la cadena de abastecimiento sostenible.
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En el presente capitulo se explica el concepto de cadena de abastecimiento sostenible, la
forma en que se ha estudiado, y las barreras y los impulsores de la sostenibilidad en la cadena.
Finalmente se detallan las préacticas ambientales y sociales asociadas a la sostenibilidad, y se
revisan las variables e indicadores que pueden servir para medir y evaluar el desempefio en
relacion con la sostenibilidad ambiental y social de las organizaciones y de la cadena de
abastecimiento. Estos conceptos son los que recientemente se han venido trabajando y

estudiando sobre el tema, y emergen de la revision de la literatura realizada.

1.1 Desarrollo Sostenible

El crecimiento de la economia mundial, en una tasa de 3% al 4% anual hasta el afio 2019, ha
tenido como efecto una crisis ambiental que ha amenazado la vida no solo del ser humano,
sino también de las especies diversas del planeta Tierra. Lo anterior ha generado una
preocupacion que se viene discutiendo en la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
quienes, en la conferencia de Naciones Unidas celebrada en Estocolmo en el afio 1972,
empezaron a asociar el termino sostenible con el contexto de crecimiento econémico y
desarrollo (Sachs, 2014).

Posteriormente, en el afio 1980, la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
y de los Recursos Naturales (UICN) introdujo el término DS, en el informe titulado:
“Estrategia Mundial para la Conservacion: La conservacion de los recursos vivos para el

logro de un desarrollo sostenible” en donde explican que:

Los seres humanos, en su busqueda del desarrollo econémico y del goce de
los recursos naturales, deberan hacer frente a la realidad de lo limitado que
son los recursos y la capacidad de los ecosistemas, y deberan tener en cuenta
las necesidades de las generaciones futuras. Puesto que, si bien la finalidad
del desarrollo es proporcionar bienestar social y econémico, el objeto de la
conservacion es, en cambio, el de mantener la capacidad de la Tierra para

sostener aquel desarrollo y respaldar la vida. (p.7)
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De acuerdo con Sachs (2014), esta descripcion fue lo que dio origen, en el afio 1987, al
concepto de DS, el cual se presentd en el informe de la Comision sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo de las Naciones Unidas, asi: “Desarrollo sostenible es aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias” (Brundtland, 1987, p.41).

Posteriormente, en la Cumbre Mundial sobre el DS del afio 2002 en Johannesburgo, la
definicion se amplié con la inclusion de tres dimensiones: ambiental, social y econdmica: “la
integracion de los tres componentes del desarrollo sostenible: el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la proteccion del medio ambiente, pilares interdependientes que se

refuerzan mutuamente” (Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, 2002, p. 2).

En el afio 2012, la Asamblea General de las Naciones Unidas definio el objetivo del DS asi:

Reafirmamos también que es necesario lograr el desarrollo sostenible
promoviendo un crecimiento sostenido, inclusivo y equitativo, creando
mayores oportunidades para todos, reduciendo las desigualdades, mejorando
los niveles de vida basico, fomentando el desarrollo social equitativo y
sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas, que contribuye, entre
otras cosas, al desarrollo economico, social y humano y facilita al mismo
tiempo la conservacion, la regeneracion, el restablecimiento y la resiliencia
de los ecosistemas frente a los problemas nuevos y en ciernes. (Asamblea

General de las Naciones Unidas 2012, parr. 4).

Luego, en el afio 2015, los Estados Miembros de la ONU desarrollaron la Cumbre para el
Desarrollo Sostenible, donde se hizo un trabajo profundo y detallado, dando origen a lo que
se llamé la Agenda 2030, en donde se precisaron 17 objetivos y 169 metas del DS para poner
fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico. De esta manera, los objetivos y las metas retnen las tres dimensiones del DS:

econdmica, social y ambiental (Naciones Unidas, 2015). Respecto al planeta se definio:
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Estamos decididos a proteger el planeta contra la degradacion, incluso
mediante el consumo y la produccidn sostenibles, la gestidn sostenible de sus
recursos naturales y medidas urgentes para hacer frente al cambio climatico,
de manera que pueda satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
y futuras. (p. 2)

De esta manera, se incluyen los términos produccion y consumo sostenible, los cuales se
precisaron en el objetivo 12 asi: “Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo vy
produccion sostenibles”, al cual, le fueron asociadas 8 metas, de las cuales 4 corresponden

especificamente al control en la produccion y el consumo asi:

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecologicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud

humana y el medio ambiente

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante

actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten préacticas sostenibles e incorporen informacion sobre

la sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la
informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos

de vida en armonia con la naturaleza. (pp. 22-23)

En el marco del objetivo 12, entran como protagonistas las empresas y el consumidor como
dos de los actores principales, responsables del trabajo a desarrollar ante la situacion del
planeta. Esto nos lleva a continuar con un analisis acerca de lo que se ha escrito sobre la
responsabilidad de la empresa frente a la sostenibilidad y sobre como se relacionan estos dos

conceptos.
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1.2 La responsabilidad de las empresas en la Sostenibilidad

De acuerdo con Nan et al. (2020), los objetivos de desarrollo sostenible precisan
explicitamente el papel de las empresas en el logro de sus metas, para lo cual hay una
demanda de cambio en sus procesos productivos y administrativos que, de acuerdo con el
autor, toma la forma de responsabilidad social empresarial (RSE).

La RSE tiene varias definiciones, pero cuando se refiere a DS, la esencia de la RSE se basa
en tres dimensiones: econdmica, social y ambiental, que son consistentes con las definidas
para el DS (Zhang et al., 2019); en ese sentido, la RSE promueve las contribuciones de la
empresa para el DS (De Camargo et al., 2019; De Sousa Jabbour et al., 2020).

Como explica Nan et al. (2020), aunque la ideologia de RSE y DS en el largo plazo coincide
en la busqueda del equilibrio entre los elementos econdmicos, sociales y ambientales, ambos
conceptos difieren en sus enfoques principales. Behringer y Szegedi (2016) argumentaron
que DS se enfoca mas en trabajar los valores éticos, las dimensiones sociales, econdmicas y
ambientales, los derechos humanos y la cooperacion, mientras que la RSE se centra en las
interrelaciones ambientales y sociales, comportamiento ético y voluntariado. De manera
similar, Dyllick y Muff (2016) exponen que el DS se enfoca en los desafios mundiales y en
el logro de los objetivos de DS a un nivel macro, mientras que la RSE se enfoca
exclusivamente en las estrategias de beneficio a nivel empresarial y en la eco-eficiencia a
nivel micro. Ebner y Baumgartner (2006) también recomiendan que estos dos términos se

utilicen en su sentido semantico original.

Nan et al. (2020) citan a Moon (2007) para explicar que el concepto de RSE y su relacion
con el DS se malinterpreta facilmente, debido a ciertas partes del léxico de la RSE que estan
relacionadas con la sostenibilidad en la empresa, tales como los temas del medio ambiente o
la sociedad, por lo cual hay algunos debates sobre la relacion entre los dos términos
(Behringer y Szegedi, 2016).

Nan et al. (2020) realizaron una revision bibliométrica sobre la investigacién en los dos

campos identificando cuatro etapas de investigacion: Etapa uno (1997-2004): Fase inicial.
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La RSE y el DS se consideran dos temas separados y no hay publicaciones que lo relacionen.
Etapa dos (2005 - 2009): Fase de debate. Bajo la preocupacién de los problemas ambientales
generados a causa de la actividad empresarial, aumentaron las publicaciones sobre el impacto
medio ambiental (una de las dimensiones del DS) y se relaciond con la RSE, desde la idea
de que las empresas deberian asumir la responsabilidad de resolver esos problemas. Etapa
tres (2010 - 2013): Fase de desarrollo répido. Se observd un aumento significativo en la
vinculacion de la RSE y el DS desde el mercado, la empresa y la evaluacién de la viabilidad
y sostenibilidad de las operaciones. Etapa cuatro (2014 - 2019): Fase de especializacién en
investigacion. Los autores encontraron dos observaciones diferentes. Primero, la expectativa
de la RSE para resolver preocupaciones ambientales. En segundo lugar, la implementacion

de la RSE en la estrategia de DS de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion continuaremos hablando de la
sostenibilidad en las organizaciones desde la definicion del DS, de forma independiente al
concepto de responsabilidad social empresarial. Especificamente, nos enfocamos desde la
perspectiva del trabajo que deben realizar las empresas para aportar al logro de los objetivos
del DS, siendo el objetivo 12, el méas pertinente, en tanto precisa la necesidad de la produccion
y el consumo responsable, siendo que las metas 4, 5, 6 y 8 definen de forma concreta los

cambios necesarios que deben implementar las empresas, para la busqueda y logro de un DS.

Es importante anotar que en el marco del trabajo que deben y estdn desarrollando las
empresas para el DS, se han organizado algunas entidades y redes que buscan servir de guia,
apoyo Yy ayuda a las empresas para este objetivo comun. Existe, por ejemplo, el programa
Global Compact (Pacto Mundial) impulsado por la ONU en el Foro Econémico Mundial
(1999), que proporciona una guia que ayuda a las organizaciones independientemente de su
tamafio, complejidad o ubicacién, en evaluar, definir, implementar, medir y comunicar
eficazmente la estrategia de sostenibilidad y contribuir a la Agenda 2030 que contiene los
objetivos del DS. En esa misma via existen dos informes, ampliamente utilizados: la GRI
(Global Reporting Iniciative) y el RobecoSAM (DJSI - Dow Jones Sustainability Index).

La GRI es una organizacién creada en 1997 y ha desarrollado la guia para la elaboracion de

un informe de sostenibilidad. Su mision es mejorar la calidad, rigor y utilidad de los reportes
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de sostenibilidad para que alcancen un nivel equivalente al de los reportes financieros. Segun
GRI (2014), una memoria de sostenibilidad es un informe publicado por una empresa u
organizacion acerca de los impactos econémicos, ambientales y sociales causados por sus
actividades cotidianas. Ademas, presenta los valores de la organizacién, el modelo de
gobierno y demuestra el vinculo entre su estrategia y su compromiso con una economia

global sostenible.

Los rasgos definitorios o caracteristicos de la GRI se han actualizado 4 veces desde su
creacion, por lo que la version vigente es la G4. Elaborada en conjunto con la industria
privada, esta version se utiliza actualmente en méas de 65 paises y conforma una serie de
directrices clave que aplican para todas las organizaciones, mas una guia suplementaria
destinada a industrias especificas (GRI, 2014). En 2016, GRI establecio los primeros
estandares globales para informes de sostenibilidad: los Estandares GRI. Los Estandares
continllan actualizdndose y generando otros especificos como los nuevos estandares

tematicos sobre impuestos (2019) y residuos (2020).

La demanda a las empresas sobre su responsabilidad en la sostenibilidad ha dado origen a la
implementacion de cambios en sus procesos productivos, lo que ha afectado de manera
relevante a las formas de actuacion, practicas de RRHH y procesos productivos de las
empresas Y, junto a ello, a la Cadena de Abastecimiento. Por tanto, es importante analizar las
practicas adoptadas por la empresa y tambien las que afectan a las empresas que participan
en su cadena de abastecimiento, pues en algunos casos es ahi también donde tienen lugar
parte de los procesos de produccion y distribucion de los productos. En este sentido, conviene
analizar tanto las practicas de la empresa que realicen aportaciones concretas al DS como las

de su cadena de suministro cuando esta tenga especial relevancia.

1.3 Dimensiones ambiental y social en la sostenibilidad de las organizaciones

Con relacién a las dimensiones de sostenibilidad en estudio, es importante la argumentacion
dada por Magon et al. (2018), quienes sugieren para futuras investigaciones la necesidad de

utilizar definiciones mas integrales de sostenibilidad (social y ambiental) y también definir
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medidas de sostenibilidad tanto internas como externas. Proponen también, hacer
investigacion cuantitativa para analizar los efectos de medir la sostenibilidad interna y
externa y asi enriquecer la comprension de los efectos directos del desempefio de la
sostenibilidad. De igual forma, establecen la necesidad de medir sostenibilidad social y sus
relaciones con la sostenibilidad ambiental, asi como su efecto conjunto o separado sobre el
desempefio para aclarar la comprension de los efectos directos. Magon et al. (2018) También
sugieren avanzar en el analisis de mediacién, describiendo los mecanismos a través de los
cuales la sostenibilidad impacta el desempefio de la produccion; explican que el analisis de
moderacion incorporaria al analisis las variables contextuales, mostrando cuando y bajo qué
condiciones la sostenibilidad impacta el desempefio, elementos que se recogen en la presente
investigacion en el contexto de la industria textil -confeccion de Colombia. En consecuencia,
se describe a continuacion la conceptualizacion que se le ha dado a la dimension social y
ambiental de la sostenibilidad y los estudios realizados sobre estas dimensiones en relacion
a las organizaciones y a su cadena de abastecimiento y los inductores y barreras para lograr

la sostenibilidad.

En este sentido, y antes de continuar con el desarrollo de las dimensiones ambiental y social
que conduciran a la organizacion y a su cadena de abastecimiento hacia la sostenibilidad, es

necesario precisar este ultimo término.

La cadena de abastecimiento es un sistema integrado que sincroniza procesos comerciales
para adquirir materias primas, transformarlas en productos terminados, agregar valor a los
productos, distribuir y promover los productos a minoristas y/o clientes y facilitar el
intercambio de informacion entre diversas entidades comerciales (por ejemplo, proveedores,
fabricantes, distribuidores, proveedores de logistica de terceros y minoristas). Su principal
objetivo es mejorar la eficiencia operativa, la rentabilidad y la posicion competitiva de una
empresa Yy de los socios de la cadena de abastecimiento (Min, 2015).

De esta manera, se define la gestion de la cadena de abastecimiento como “la integracion de
los procesos comerciales clave desde los usuarios finales hasta los proveedores que brindan
productos, servicios e informacion y agregan valor a los clientes y otras partes interesadas”
(Cooper et al.,, 1997, p. 2). En la figura 1.1 se muestra el proceso de la cadena de

abastecimiento.
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Figura 1.1 El proceso de la cadena de abastecimiento.
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Fuente: Adaptado de Min (2015, p. 2)

La cadena de abastecimiento se puede explicar desde dos procesos comerciales principales:
la gestion de materiales y la distribucion fisica. La gestion de materiales se encarga de la
adquisicion y el almacenamiento de materias primas, e incluye la compra y el control interno
de los materiales de produccion, planificacion y el control del proceso, hasta el
almacenamiento, envio y distribucion de productos terminados. La distribucion fisica
contiene todas las actividades logisticas de salida relacionadas con la prestacion de servicio
al cliente. Estas actividades incluyen recepcion y procesamiento de pedidos, despliegue de
inventario, almacenamiento y manejo, transporte de salida, fijacién de precios, soporte
promocional, manejo de productos devueltos y soporte durante el ciclo de vida. De esta
manera, la cadena de abastecimiento no es una cadena lineal de relaciones sino una red de
multiples redes y relaciones comerciales. A lo largo de una cadena de abastecimiento, puede
haber mdltiples partes interesadas, compuestas por varios proveedores, fabricantes,

distribuidores, proveedores de logistica de terceros, minoristas y clientes (Min, 2015).

La cadena de abastecimiento también se conoce como cadena de suministros, cadena de

valor, o cadena de demanda. Al respecto, Min (2015) explica que los conceptos
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fundamentales y objetivos finales de estos términos, coinciden en estar centrados en el cliente
y enfatizan la importancia de un vinculo coordinado entre las actividades comerciales para
la competitividad de la empresa, por lo cual se pueden considerar sinGnimos. En adelante,

para la presente tesis se utilizard un Gnico término: Cadena de Abastecimiento.

Pasamos a continuacion a desarrollar el contenido de las dimensiones social y ambiental que

afectaran a la sostenibilidad de la organizacion y de su cadena de abastecimiento.

Es necesario precisar el concepto de la dimension Social de la sostenibilidad. De acuerdo
con McKenzie (2004), la sostenibilidad social se obtiene cuando la organizacién apoya
activamente la preservacion y la creacién de habilidades y capacidades de las generaciones
actuales y futuras, promueve la salud y apoya la igualdad y el tratamiento democratico dentro

y fuera de sus fronteras.

Para Hervani, Sarkis y Helms (2017), las empresas y sus practicas afectan al entorno humano
y social con més frecuencia que al entorno fisico. Hay efectos tanto directos como indirectos
de las organizaciones con respecto a las decisiones sobre las personas, la salud y los sistemas
sociales. Por esta razon, la sostenibilidad social tiene en cuenta tanto a las partes interesadas
internas (los empleados) como a las partes interesadas externas y a la comunidad en la cual

esta ubicada.

Agarwal et al. (2016) manifiestan que la sostenibilidad social es de suma importancia tanto
en la organizacion como en la cadena de abastecimiento, debido a la necesidad de una mayor
conciencia de las partes interesadas con respecto no solo a "donde" se fabrican los productos

sino también al “cémo" y "en qué condiciones" se producen.

Sin embargo, la sostenibilidad social ha recibido una cobertura limitada por parte de los
investigadores, especialmente con respecto a la cadena de abastecimiento (Brandenburg et
al., 2014; Seuring y Miller, 2008). Estudiar la cadena de abastecimiento tiene dificultades,
como las explicados por Agrawal y Sharma (2016), relacionadas con el cémo abordar los
problemas sociales en toda la cadena de abastecimiento, lo que es necesario para llegar a una
sostenibilidad social a largo plazo. De acuerdo con Freeman, (2004) los problemas de

sostenibilidad social en la cadena de abastecimiento incluyen a todos los actores de la cadena:
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partes interesadas, proveedores, fabricantes, clientes y sociedad. Mani et al., (2014) sugieren
abordar los problemas sociales en la cadena de abastecimiento, empezando por las
comunidades en donde estan ubicados los proveedores, lo cual puede ayudar a lograr la
sostenibilidad social en la fase inicial, siguiendo con las compras socialmente responsables
y la adopcion de principios de comercio justo y buenos mecanismos de gobierno.

En relacion con la sostenibilidad ambiental, Vachon y Mao (2008), expresan que ésta se
obtiene si una empresa consume recursos naturales a un ritmo inferior al de la regeneracion
natural y genera residuos y emisiones limitados. Con relacion a la sostenibilidad ambiental
en la cadena de abastecimiento, Hervani, Sarkis y Helms (2017) consideran que es dificil
para una empresa verificar toda la cadena de abastecimiento y conocer la fuente de los
productos de los proveedores, situacion que puede ser méas dificil en los paises en desarrollo,
ademas existen dificultades para cuantificar los beneficios o0 ganancias obtenidas de las

mejoras ambientales.

Como respuesta a las demandas de sostenibilidad ambiental, tanto en las organizaciones
como en sus cadenas de abastecimiento, se han venido implementando diferentes practicas
asociadas, por ejemplo, a cambios en los procesos de produccion, el manejo alternativo del
desperdicio y sistemas eficientes de energia (Li 2013; Dou et al., 2013; Lopes et al., 2013;
Wu et al., 2014; Ahi y Searcy, 2015). Todo ello ha derivado en la aparicion del concepto de
cadena de abastecimiento sostenible (CAS), siendo la definicion mas reciente la propuesta
por Ahiy Searcy (2013) y que se traduce como: “La creacion de la cadena de abastecimiento
coordinada a través de la integracion voluntaria de las consideraciones econdmicas,
ambientales y sociales con el sistema administrativo inter-organizacional, disefiado para
gestionar de manera eficiente y efectiva los materiales, la informacion y los flujos de capital
asociados con la adquisicion, produccion y distribucién de productos o servicios para
satisfacer los requerimientos de los stakeholders y mejorar la rentabilidad, la competitividad

y la resiliencia de la organizacion a corto y largo plazo” (p. 339).

Rajeev et al. (2017) muestran un aumento significativo en la cantidad de estudios sobre la
cadena de abastecimiento sostenible después del afio 2011, y los autores lo atribuyen a la

creciente preocupacién de los investigadores y profesionales por las dimensiones sociales y
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ambientales, lo que coincide con lo encontrado por Ansari y Kant (2017), quienes ademés
identificaron los afios 2014 y 2015 como los afios con mayor produccion de articulos en el
tema. De la misma manera, Mani, Gunasekaran y Delgado (2018) expresan que los
investigadores comienzan a darse cuenta de que la gestion de los programas y operaciones
ambientales no termina en los limites de la organizacion (Su et al., 2015). Las organizaciones
pueden emprender un conjunto de iniciativas de sostenibilidad en la cadena de
abastecimiento para minimizar los impactos ambientales negativos asociados con el ciclo de
vida completo de sus productos o servicios, comenzando desde el disefio, la adquisicion de

materias primas, el consumo y la eliminacién del producto.

Integrar la sostenibilidad con los procesos productivos de las empresas ha generado
diferentes inquietudes e investigaciones relacionadas con la cadena de abastecimiento
sostenible. Jeyaraman et al. (2012) formulan que la sostenibilidad tendria una mayor
efectividad si estuviera vinculada a la empresa como parte de su estrategia, de esta manera la
gestion de la cadena de abastecimiento sostenible seria un medio para extender la
responsabilidad de las organizaciones de forma que sean reactivas en reducir la
contaminacion y los residuos y proactiva en el manejo de sus procesos desde una perspectiva
de sostenibilidad. Con relacion a la inclusion de la sostenibilidad en las empresas,
Gunasekaran et al. (2014) declaran que la cadena de abastecimiento sostenible se ha vuelto
el foco de las empresas alrededor del mundo, desarrollando modelos e identificando los
factores necesarios a intervenir en cada una de las areas, que faciliten la toma de decision
apropiada para mejorar las medidas de desempefio. De igual forma, Schrettle et al. (2014)
presentan la sostenibilidad como un reto para las empresas, entendido desde la necesidad de

su comprension, apropiacion y ejecucion.

Se han realizado varios estudios en los que se han identificado los beneficios que ha traido
para las empresas el aplicar practicas de sostenibilidad tanto en la propia organizacién como
a lo largo de la cadena de abastecimiento, los cuales han sido compilados por Kumar y

Rahman (2015) y se presentan en la Tabla 1.1
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Tabla 1.1 Beneficios identificados en las empresas después de la aplicacion de

précticas sostenibles

Beneficios

Referencia

Ventaja Competitiva

Clemens y Douglus, 2006; Walker et al. 2008; Ytterhus, 1999; Vachon y Klassen, 2008;
Zhu et al. 2008; Kogg, 2003; Hong et al. 2009; Olorunniwo y Li, 2010; Zhu et al. 2007;
Peters et al. 2011; Zhu y Sarkis, 2004; Ni et al. 2010; Ageron et al. 2011;

Vermeulen y Ras, 2006; Muller et al. 2009; Zhu y Sarkis, 2010; Elkington, 1994;
Curkovic y Sroufe, 2010; Cote et al. 2008; Young y Kielkiewicz-Young, 2001; Hsu et
al., 2013

Precio especial

Ytterhus, 1999; Eltayeb et al. 2011, Ageron et al, 2011

Incremento calidad

Zhu et al. 2008; Ytterhus, 1999; Eltayeb et al. 2011; Bitzer et al. 2008; Ageron et al.
2011; Ashby et al. 2012; Carbone y Moatti, 2011

Mejorar imagen y
reputacion empresa

Zutshi y Sohal, 2004; Zhu et al. 2008; Smith, 2007; Darnall, 2008; Eltayeb et al. 2011,
Zhu et al. 2008a; Simpson et al. 2007; Matos y Hall, 2007; Rocha et al. 2007;
Vermeulen y Seuring, 2009; Muller et al. 2009; Keatinga et al. 2008

Reduccion costos

Bommel, 2010; Zutshi y Sohal, 2004; Salam, 2008; Holt y Ghobadian, 2009; Rao y Holt,
2005; Clemens y Douglus, 2006; Walker et al. 2008; Lee, 2008; Tsoulfas y Pappis, 2006;
Green et al. 1998; Eltayeb et al. 2011; Zhu et al. 2008b; Hong et al. 2009; Zhu et al.
2007b; Rocha et al. 2007; Hsu et al. 2013; Vasileiou y Morris, 2006

Mejorar procesos
operacionales

Zutshi y Sohal, 2004; Holt y Ghobadian, 2009; Bai y Sarkis, 2010; Rocha et al. 2007;
Ageron et al.; 2011, Cai et al. 2008; Hsu et al. 2013

Ventaja comercial

Smith, 2007; Clemens y Douglus, 2006; Darnall, 2008; Eltayeb et al. 2011; Zhu et al.
2008b, Kogg, 2003; Zhu et al. 2007a; Bitzer et al. 2008; Zhu y Sarkis, 2004; Markley y
Davis, 2007

Nuevas
oportunidades de
mercado

Holt y Ghobadian, 2009; Clemens y Douglus, 2006; Bitzer et al. 2008; Markley y Davis,
2007

Diferenciacion de
producto

Kogg, 2003

La satisfaccion del
cliente

Hong et al. 2009; Smith, 2007; Lee, 2008; Hong et al. 2009; Kushwaha, 2011; Ageron
etal., 2011; Smerecnik y Anderson, 2011

Reduccion de las
multas

Zutshi y Sohal, 2004; Rocha et al. 2007; Kushwaha, 2011; Hsu et al. 2013

Aumentar la
rentabilidad

Ytterhus, 1999; Darnall, 2008; Salloum y Azoury, 2012; Eltayeb et al. 2011; Zhu et al.
2008; Zhu et al. 2007; Carter y Jenning, 2002; Closs et al. 2010; Markley y Davis,
2007

Fuente: Kumar y Rahman (2015, p.116)

Entre los beneficios encontrados y detallados en la Tabla 1.1 se observan varios asociados a

la GC tales como la satisfaccion del cliente, el incremento de la calidad, la reduccion de

40




costos y el mejoramiento de procesos operacionales, aspectos de calidad que se estudian en

la presente investigacion en el contexto colombiano (ver capitulo 2).

1.4 Revision y andlisis de las dimensiones de sostenibilidad en la literatura reciente

A partir de la precision de los conceptos de las dimensiones social y ambiental de
sostenibilidad y sus implicaciones en la cadena de abastecimiento, se realizé una revision
bibliogréafica acerca de la forma en como se ha estudiado y se ha modelado la cadena de
abastecimiento, desde los pilares de la sostenibilidad, principalmente ambiental y social. Los
estudios se han realizado desde diferentes enfoques tedricos, métodos de investigacion y
contextos (sectores y paises), los cuales se muestran en la Tabla 1.2. Estos estudios se han
realizado como respuesta a la evolucion del concepto de cadena de abastecimiento hacia la
integracion de la sostenibilidad en los procesos de gestion. En ellos se identifican, en
concreto, los elementos de sostenibilidad estudiados, el pais y sector en el que se desarrollo
el estudio, el método usado (cualitativo o cuantitativo) y la teoria bajo la cual orientaron el

estudio.

En los apartados posteriores se muestra un compilado de las barreras y los facilitadores,
identificados en algunos de estos estudios previos, que limitan o favorecen el desarrollo de
la sostenibilidad en la organizacion. Mas adelante se intenta precisar el contenido de las
practicas para la sostenibilidad tanto de la empresa como de su cadena de abastecimiento, el
impacto de esas practicas de sostenibilidad en el desempefio de la organizacion y se desarrolla

una propuesta de medicion del desempefio sostenible social y ambiental de la empresa.
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Tabla 1.2 Dimensiones de sostenibilidad estudiadas en la organizacion y su cadena de
abastecimiento

Autor/Afio Pais Aplicado (sector) Teoria Método _ °
Itedrico S|l_1e
S| S| E
HEE
< i
Tsoulfas y Pappis Grecia Teorico The international standard for Cuantitativo — X
(2008) Environmental Performance Anélisis
Evaluation (EPE) 1SO 14031 Multicriterio
Sigala (2008) Grecia Turismo Teoria de Sostenibilidad Cualitativo - Caso X | X |x
de estudio — modelo
conceptual
Lai, Harjati, Estados Automdvil Toma de decisiones en la Cualitativo - Caso X X
McGinnis, Zhouy | Unidos gestion ambiental de estudio — LCA
Guldberg (2008)
Hutchins y Estados Teorico Toma de decisiones en la Cualitativo — Se X
Sutherland (2008) Unidos organizacion proponen
indicadores
Ellram, Tate y Estados Teobrico Responsabilidad Ambiental en 3DCE: Desarrollo X
Carter (2008) Unidos la produccion de producto,
Desarrollo de nuevos productos | proceso y CA
Kovacs (2008) Finlandia (Alimentos, Responsabilidad ambiental Cualitativa — X
Energia, quimicos, | empresarial Estudio de caso
construccion) CA global
Neto, Bloemhof, Europa Industria de pulpa | Redes de Logistica Sostenible Cuantitativa - X
van Nunen y Heck y papel de Europa Programacion
(2008) Multiobjetivo
Walker y Preuss Reino Salud Sostenibilidad en Pequefias y Cualitativo — X
(2008) Unido medianas empresas Estudio de caso
French (2008) Estados Manufactura Reutilizacién de productos en Cualitativo — X X
Unidos procesos industriales Estudio de caso
Cote, Lopez, Canada Muebles, Sostenibilidad Ambiental en Cualitativo — X
Marche, Perron y Automotriz, pequefias y medianas empresas | Estudio de caso
Wright (2008) Cartén
Georgiadis y Grecia Equipos eléctricos | Dindmica de sistemas Cuantitativa - X
Besiou (2008) Simulacion
Xiao, Shiy Yang China Tedrica Comportamiento del Modelo Conceptual X
(2010) consumidor — CA -Politica de
Devoluciones
Mefford (2011) Estados Tedrico Responsabilidad Social Modelo Conceptual | X | X | X
Unidos Empresarial - CAS
Liu, Yang, Qu, China Produccién de Cadena de abastecimiento verde | Cuantitativa — X
Wang, Shishime y maquinaria, Andlisis Factorial
Bao (2012) quimicos y textiles
Kogg y Mont Suecia Teorico Anédlisis Cadena de Valor Modelo Conceptual | x | X
(2012) Global

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla 1.2 Dimensiones de sostenibilidad estudiadas en la organizacion y su cadena de
abastecimiento (cont.)

Autor/Afio Pais Aplicado (sector) Teoria Método _ °
Itedrico S|l_1e
S| S| E
HEE
< i
Jayaraman, Singh 'y | India Pintura Produccién Verde Mixta X
Anandnarayan Gestion Ambiental Modelo Conceptual
(2012) y Correlacion
Zailani, Jeyaraman, | Malasia Electrénica, papel, | Cadena de Abastecimiento Cuantitativa X | X |x
Vengadasan y maquinaria, Sostenible Andlisis Factorial
Premkumar (2012) quimica
Gold, Hahny Alemania | Alimentos Negocios Internacionales Cualitativa X | x |x
Seuring (2013) Estudio de Caso
Koszewska (2013) | Polonia Textiles Comportamiento del Cuantitativa X | X
consumidor Analisis de
Conglomerados
Zhang y Awasthi Canada Teorico Quality Function Sustainability X | x |x
(2014) Deployment (QFD) Function
Deployment (SFD)
Golroudbary y Malasia Compafiia de Cadena de abastecimiento de Simulacion - X
Zahraee (2015) semiconductores ciclo cerrado Dinamica de
sistemas
Hussain, Khan y Emiratos Bancos, Cadena de Abastecimiento Cuantitativo X | X
Al-Aomar (2016) Arabes Aerolineas y Sostenible Analisis Factorial
hospitales
Esfahbodi, Zhang, Reino Produccién CAS- Presiones del Gobierno Modelo de X X
Watson y Zhang Unido Ecuaciones
(2017) Estructurales
Zeng, Chen, Xiaoy | China Parque Eco- Economia Circular Modelo de X | X |x
Zhou (2017) industrial Presion Institucional Ecuaciones
Estructurales
Gosling, Jia, Gong | Reino Tedrico Aprendizaje CA Modelo Conceptual | X | X | X
y Brown (2017) Unido Liderazgo en la CA
Ha-Brookshire Estados Tedrico Responsabilidad Moral Modelo Conceptual | X | X | X
(2018) Unidos Corporativa
Domonik Z. (2018) | Polonia Empresas con Gestidn de Calidad Cualitativo X | x |x
implementacién Estudio de Caso
de 1S014001

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1.2 se compilaron 27 estudios del afio 2008 al afio 2018 que trabajaron la cadena

de abastecimiento sostenible, identificando 18 investigaciones practicas y 9 con aportacion
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tedrica; 17 investigaciones cualitativas y 10 investigaciones cuantitativas. Frente al tipo de
investigacion realizada se coincide con el estudio hecho por Ansari y Kant (2017) quienes
encontraron que se han utilizado principalmente métodos de investigacién cualitativa, como
el estudio de caso y la entrevista, que en conjunto contribuyen al 61.89% de los estudios que
ellos revisaron, en comparacion con la investigacion cuantitativa que abarca a un 31.42% del

resto de estudios analizados.

Las teorias predominantes han sido Cadena de Abastecimiento Sostenible, GC,
Responsabilidad Social Empresarial, Liderazgo, Comportamiento del Consumidor, Toma de
Decisiones y Modelos Multiobjetivo. Pocos estudios abordan las tres dimensiones de
sostenibilidad (9), dos dimensiones (6) y 1 dimension (9). La dimensién mas estudiada es la
ambiental, incluida en 23 estudios, seguida por la economica en 15 estudios y la social ha
estado presente en 13 estudios.

A partir de la Tabla 1.2 se observa que las investigaciones revisadas se han dirigido con
mayor frecuencia hacia un enfoque préactico y cualitativo. Si se han desarrollado estudios
bajo la teoria de la GC, sin embargo, estos estudios han sido desarrollados con enfoque
cualitativo (la presente investigacion tiene enfoque cuantitativo). Se muestra también lo que
se ha argumentado a lo largo del documento acerca de que la dimension social de
sostenibilidad, es decir, que esta dimension ha sido poco estudiada, lo que soporta la
necesidad de estudiarla, sin dejar a un lado la dimension ambiental, como sugiere Magon et

al. (2018) al hablar de la conveniencia de estudiar conjuntamente las dos dimensiones.

Ansari y Kant (2017) muestran en su revision bibliografica que el analisis de sensibilidad (23
documentos) es la técnica de analisis de datos mas comunmente considerada por los
investigadores, seguida del modelado de ecuaciones estructurales y el analisis descriptivo,
cada uno en 12 documentos y el analisis factorial (8 documentos). Para la modelacién de la
cadena de abastecimiento se ha utilizado méas frecuentemente el enfoque de modelado de

programacion lineal (27) seguido de l6gica difusa (10) y programacion no lineal (8).

Otras investigaciones se han dirigido a estudiar los elementos que facilitan o limitan la
implementacion de la sostenibilidad en las organizaciones. Por ejemplo, Schrettle et al.

(2014) analizaron los inductores que determinan la sostenibilidad y sugieren la necesidad de
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continuar investigando en la importancia de los mismos para conocer cuales son los que
tienen mayor peso en el logro de la sostenibilidad de la cadena y de esta manera ayudar a las
empresas en el direccionamiento de sus prioridades frente a una mayor efectividad en la

implementacion de la sostenibilidad.

Se detalla a continuacidn los hallazgos de estudios previos frente a los elementos inductores,
entendidos como aquellos que ayudan, soportan, apoyan a que la sostenibilidad se logre, asi
como de las barreras o limitantes entendidos como los elementos que afectan, entorpecen,
dificultan u obstaculizan el que las organizaciones incluyan practicas sostenibles en su

cadena de abastecimiento.

1.5 Inductoresy barreras para la sostenibilidad de la organizacion

Diferentes autores han estudiado los inductores y las barreras a la implementacion de la
sostenibilidad en la organizacion y su cadena de abastecimiento, los cuales para su mejor
comprension han sido clasificados en internos y externos (Faruk et al., 2001; Carter y
Jennings 2002; Zhu et al., 2005; Alvarez et al., 2007; Walker et al., 2008; Revell et al., 2010;
Harms et al., 2013; Alzaabi et al., 2013; Alzawawi 2014; Kumar y Rahman 2015).

Los internos se refieren a las situaciones, practicas, estrategias, direccionamientos y politicas
al interior de la organizacion que facilitan o dificultan la implementacién de practicas
sostenibles. Los externos se refieren a los aspectos de orden externo a la organizacion (por
ejemplo, normatividad, regulacién, presion, exigencias de los stakeholders) que también
pueden actuar como inductores o barreras para lograr la sostenibilidad en la cadena de

abastecimiento.

A. Inductores

Ansari y Kant (2017) expresan que la organizacion necesita considerar actividades
motivadoras llamadas facilitadores para la implementacién exitosa de la sostenibilidad, las
cuales se conocen también como factores criticos de éxito. De acuerdo con Ansari y Kant

(2017) los facilitadores que se han identificado en la literatura en el contexto de diversos
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sectores industriales y paises son: las regulaciones gubernamentales, el intercambio de
informacion, el compromiso de la alta direccion, la colaboracion con los socios, la adopcion
de practicas ecoldgicas, la presion del cliente, la gestion ambiental, la logistica inversa, la
innovacion y la competitividad de la organizacion. Los autores identificaron que el
compromiso de la alta gerencia, las regulaciones gubernamentales y la colaboracion son los
habilitadores mas comunes que los investigadores han considerado para la implementacion
de practicas de sostenibilidad. Se muestra a continuacion los inductores internos y externos
definidos por varios autores.

Inductores internos: Factores como la habilidad para administrar el riesgo, cooperacién con
proveedores para encontrar equipos y materiales amigables con el medio ambiente, el nivel
de compromiso de la direccion (liderazgo hacia la CAS, preocupacion por la reputacion
social, ética), el deseo de mejoramiento de la calidad; todas ellas facilitaran la
implementacion de las précticas sostenibles tanto en la organizacion como a lo largo de la

cadena de abastecimiento (Alzawawi 2014).

Inductores Externos: Las presiones externas que tienen las empresas se convierten en
inductores externos, por ejemplo, las regulaciones del gobierno, la exigencia de los
consumidores, las practicas de la competencia y el cumplimiento de estandares
internacionales. Con respecto a la regulacion, Alvarez et al. (2007) revelan que el 87% de
los estudios previos muestran que la mayor presion es la regulacion del gobierno, asi como
Zhu et al. (2005), quienes definen la regulacion del gobierno como el mas fuerte facilitador.
De acuerdo con Carter y Jennings (2002), la presion de los consumidores es del 43% y estan
influyendo en la incorporacion de actividades verdes en las practicas de la cadena de
abastecimiento. Carter y Jennings (2002) también encontraron que los proveedores tienen
un importante rol en la integracion de las practicas medioambientales en la cadena de
abastecimiento y pueden ayudar a hacer esa integracion mas eficiente y beneficiosa, aunque
en su estudio resultan con un peso menor que los otros inductores. En un estudio realizado
por Harms et al. (2013) se encontrd que para las empresas grandes de Alemania los mas
importantes inductores externos son los consumidores (72%), las legislaciones nacionales e
internacionales (69%), accionistas (56%) y los medios de comunicacion (50%). Con relacion

a los consumidores, Hansen et al. (2009) muestran que, entre los grupos de interés externos,
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las empresas consideran a los clientes como uno de los principales controladores para cadena

de abastecimiento sostenible debido a su demanda hacia productos mas sostenibles. A modo

de sintesis, Kumar y Rahman (2015) presentan estudios previos donde se han definido los

inductores externos para la adopcion de la sostenibilidad. Entre los factores mas destacados

se encuentran los medios de comunicacidn, organizaciones de derechos humanos,

organismos reguladores, consumidores y sociedad (ver Tabla 1.3), elementos que se tendran

en cuenta para la medicidn que la presente investigacion busca realizar.

Tabla 1.3 Inductores externos para la adopcion de Sostenibilidad

Agentes Externos

Referencias

Medios de
comunicacion

Darnall, 2008; Peters et al. 2011; Markley y Davis, 2007

Organizaciones
derechos humanos

Bommel, 2010; Peters et al. 2011; Bitzer et al. 2008; Elkington, 1994; Markley y Davis,
2007

Organismos
reguladores

Teuteberg y Wittstruck, 2010; Asif et al. 2008; Diabata y Givindanb, 2011; Routroy,
2009; Nakano y Hirao, 2011; Clemens y Douglus, 2006; Walker et al. 2008, Ytterhus,
1999; Seuring y Muller, 2008; Michelsen, 2007; Sarkis et al. 2010; Closs et al. 2010;
Ageron et al. 2011; Brito et al. 2008, Elkington, 1994; Pullman et al. 2010, Markley y
Davis, 2007; Fortes, 2009

Sociedad/ Comunidad

Asif et al. 2008; Holt y Ghobadian, 2009; Ytterhus, 1999; Darnall, 2008; Hall, 2000;
Eltayeb et al. 2011; Elkington, 1994; Markley y Davis, 2007; Smith, 2007; Clemens y
Douglus, 2006; Bitzer et al. 2008; Elkington, 1994

Grupos de consumo

Bommel, 2010; Diabata y Givindanb, 2011; Holt y Ghobadian, 2009; Routroy, 2009; Zhu
et al. 2008b; Seuring y Muller, 2008; Smith, 2007; Walker et al. 2008, Vachon y Klassen,
2008; Hall, 2000; Matos y Hall, 2007; Sarkis et al. 2010; Closs et al. 2010; Kushwaha,
2011; Markley y Davis, 2007; Buyukozkan y Cifci, 2010; Hamprecht et al. 2005; Cote et
al. 2008

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kumar y Rahman (2015)

B. Barreras

Algunos estudios han mostrado que existen aspectos que pueden actuar como un limitante

para incorporar la sostenibilidad en la organizacion y su cadena de abastecimiento (Faruk et
al., 2001; Lin y Ho 2008; Walker et al., 2008; Revell et al., 2010; Sharma et al., 2012;
Dashore y Sohani 2013).
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Existen barreras internas que se refieren a practicas, politicas y definiciones al interior de la
empresa Y las barreras externas a la organizacion tienen que ver con factores por fuera de las
empresas como, por ejemplo, el compromiso de los proveedores y la respuesta del
consumidor. Se detallan a continuacion los hallazgos de estudios previos relacionados con
las barreras para la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento.

Barreras internas

- Costos: Algunos estudios han revelado que integrar la sostenibilidad es costoso y requiere
una alta inversion especialmente para pequefias y medianas empresas. En este sentido,
Revell et al. (2010) manifiestan que dos tercios de las pymes consideran los altos costos
como el mayor impedimento para la implementacion de précticas sostenibles en la
organizacion y la cadena. Sin embargo, alrededor del 52% de las pymes son conscientes de
los beneficios econdmicos que pueden resultar al aplicarlas. Walker et al. (2008)
encontraron el mismo problema asociado al alto costo que se requiere, siendo la mayor

preocupacion y el méas serio obstaculo.

Falta de conocimiento/Carencia de entrenamiento: Alzaabi et al. (2013) muestran que

la falta de conocimiento e informacidn sobre el enfoque de la sostenibilidad es uno de los
mayores obstaculos, en el sentido de que los empleados no estan bien informados sobre la
importancia de integrar la sostenibilidad en la empresa y en la cadena de abastecimiento,
no siendo conscientes de los beneficios que pueden resultar de esta integracion. Faruk et al.
(2001), dice que los empleados deben estar suficientemente motivados para adoptar un
enfoque hacia la sostenibilidad, fortaleciendo la consciencia medioambiental primero en la
organizacion, asi cada empleado comprende como este concepto puede cambiar la imagen
de la empresa positivamente; Dashore y Sohani (2013) y Sharma et al. (2012) indican que
iniciar cambios hacia la sostenibilidad e intentar implantarlos en la organizacion y en su
cadena de abastecimiento sin el debido conocimiento de los empleados puede llevar al
fracaso. Este importante hallazgo se incluira en la medicidn que se realizara con la presente

investigacion.
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- Mala estructura organizacional: Que se puede enfatizar desde un pobre compromiso y
vision de la alta direccion y se relaciona con un enfoque a corto plazo de las metas, lo cual

es posible medirlo en el contexto del presente estudio.
Barreras externas
- Bajo compromiso de los proveedores: Como inductor tiene bajo impacto, pero como

obstéculo si tiene un alto impacto. Su bajo compromiso significa que no esta preparado para
ser parte del disefio del proceso con enfoque hacia la sostenibilidad.

Baja consciencia del consumidor:

No todos los consumidores forman parte de la tendencia hacia una nueva forma de
consumo, lo que los convierte en una barrera en los cambios que se implementen en la
cadena de abastecimiento para estimular la sostenibilidad. Para el caso de Colombia, en el
afio 2010 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial definio la Politica
Nacional de Produccion y Consumo Sostenible en donde muestra que una de las
dificultades en este pais esta relacionada con el consumidor, dado que la participacion de
los consumidores no es suficiente para innovar en procesos productivos. La preferencia de
los consumidores por los productos tradicionales (precio, comodidad) no incluye aspectos
ambientales. La informacion ambiental que tiene el consumidor con relacion a los
productos es insuficiente y el consumidor permanece indiferente y desinformado con
relacion a la inclusion de aspectos ambientales en los productos y servicios, lo cual esta
relacionado principalmente con el consumo excesivo de materias primas y energia de

fuentes convencionales.

Competencia e incertidumbre: Lin y Ho (2008) consideran que la competencia del
mercado Yy la incertidumbre es alta debido a la competitividad global y a la variabilidad en
los requerimientos del consumidor, y esto puede suponer una barrera externa hacia la

sostenibilidad de las organizaciones.
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Una compilacion de estudios previos relacionados con las barreras identificadas en la

adopcion de la sostenibilidad es presentada por Kumar y Rahman (2015) y Ansari y Kant

(2017). La Tabla 1.4 recoge una sintesis de estos trabajos.

Tabla 1.4 Las barreras a la adopcion de Sostenibilidad

Barrera

Referencia

Costo requerido para la adopcion de las
précticas

Carter y Rogers 2008; Salam, 2008; Wu y Pagell, 2011; Rao y
Holt, 2005; Walker et al. 2008; Darnall, 2008; Seuring y Muller,
2008; Bai y Sarkis, 2010; Rao, 2002; Zhu y Sarkis, 2004; Carter
y Jenning, 2002; Kushwaha, 2011; Linton et al. 2007; Ageron
et al. 2011; Cai et al. 2008; Muller et al. 2009; Bowen et al.
2001; Simpson y Power, 2005; Markley y Davis, 2007; Luthra
et al. 2011; Buyukozkan y Cifci, 2010; Cote et al. 2008

Centrarse en la rentabilidad a corto plazo

Wu y Pagell, 2011; Cote et al. 2008

Percepcion de bajo rendimiento econémico

Nakano y Hirao, 2011; Ageron et al. 2011; Cai et al. 2008;
Bowen et al. 2001; Simpson y Power, 2005; Keatinga et al.
2008; Fortes, 2009; Luthra et al. 2011

Falta de dinero/ de recursos

Klassen y Vachon, 2003; Smith, 2007; Lee, 2008; Clemens y
Douglus, 2006; Lee, 2008; Hall, 2000; Kudla et al. 2012

Falta de integracién

Vachon, 2007; Carter y Rogers 2008; Vasileiou y Morris, 2006

Resistencia de los

compromiso

proveedores/ Pobre

Zutshi y Sohal, 2004; Lee, 2008; Diabata y Givindanb, 2011;
Rao y Holt, 2005; Carter y Rogers 2008

Falta de confianza

Bitzer et al. 2008; Senge y Prokesch, 2011

Falta de compromiso de la direccion

Rao y Holt, 2005; Walker et al. 2008; Ageron et al. 2011, Luthra
etal. 2011

Diferencias culturales

Blowfield, 2005; Ageron et al. 2011

Falta de

entrenamiento/educacion/conocimiento

Zutshi y Sohal, 2004; Walker et al. 2008; Lee, 2008; Kudla et
al. 2012; Smith, 2007; Bai y Sarkis, 2010; Vasileiou y Morris,
2006

Fuente: Elaboracion propia a partir de Kumar y Rahman (2015) y de Ansari y Kant (2017)

Las barreras identificadas se asocian principalmente a limitaciones internas frente a costos,

bajo compromiso de directivos, empleados y proveedores y falta de capacitacion. Estos

hallazgos se tuvieron en cuenta en el instrumento de medicion disefiado para la presente

investigacion, logrando identificar su relacion con la inclusién o adaptacion de préacticas
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sostenibles en la dimensidn social y ambiental de los procesos productivos de la cadena de

abastecimiento.

Especificamente sobre la dimension social de sostenibilidad Agrawal y Sharma (2016)
enuncian que no estd muy claro qué alienta o desalienta a las empresas y a los socios de la
cadena de abastecimiento a adoptar medidas de sostenibilidad social en los paises en
desarrollo y consideran que existen diferentes barreras que obstaculizan el crecimiento y la
adopcion de practicas de sostenibilidad social, teniendo en cuenta que la sostenibilidad social
es contextual y varia de un pais a otro, y por lo tanto los impedimentos también varian segin

las condiciones sociales que prevalecen en el pais.

Los autores revisaron durante el periodo 1981-2013, 48 articulos académicos de varias
revistas relacionadas con la sostenibilidad social, identificando las siguientes barreras
relevantes para la sostenibilidad social en la empresa: falta de conciencia de las actividades
sociales, falta de presion competitiva (a medida que algunas organizaciones utilizan su
imagen socialmente sostenible para obtener una ventaja estratégica general, otras
organizaciones se ven obligadas a adoptar practicas socialmente sostenibles); falta de presion
de los consumidores (pueden ejercer una fuerte presion sobre las empresas para que adopten
medidas de sostenibilidad social); falta de presion de los inversores, gobierno, organizaciones

sociales y en general de los stakeholders.

Teniendo en cuenta la importancia de los consumidores en la dinamica del mercado, se puede
decir que constituyen una barrera importante para la sostenibilidad. La barrera se visualiza
desde el comportamiento de compra en donde hablar de una compra consciente se contradice
con los altos niveles de consumo que se observan, lo que desemboca en el consumismo,
definido por la RAE como: “la tendencia inmoderada a adquirir, gastar o consumir bienes,
no siempre necesarios.” De esta manera, el consumismo se enmarca mas en el deseo que en
la necesidad, lo que va en contra de la sostenibilidad. Lo anterior ha llevado a lo que se ha
denominado “la insatisfaccion del consumismo”, promovido por las empresas y no
controlado por el consumidor, lo que hace finalmente que el consumidor no se canse de
comprar. Adicionalmente, existen barreras que, en la practica, dificultan la adopcién y
consolidacion de habitos de consumo responsable, tales como la falta de informacion

detallada sobre el origen e impacto ambiental del producto, el precio alto de los productos
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ecologicos o verdes, y la dificultad en el acceso a los mismos. Es decir, elementos que atafien
a la empresa, no estan siendo liderados eficientemente para que lleguen de manera sencilla

al consumidor, lo que limita también el que se logre un consumo responsable.

1.6 Précticas para la sostenibilidad ambiental y social de las organizaciones y la cadena
de abastecimiento

Hong et al. (2018) precisan que las practicas de sostenibilidad en la organizacion y en la
cadena de abastecimiento comprenden las précticas internas y externas de una empresa que
se implementan para hacer que su cadena de abastecimiento sea mas sostenible en términos

de las tres dimensiones de sostenibilidad.

Con relacion a cuéles son las practicas internas y externas, Magon et al. (2018) realizaron
una revision bibliografica encontrando que en 83 articulos se citaron con mayor frecuencia
las practicas internas de gestion de la sostenibilidad, que consisten en practicas ambientales
y / o sociales, teniendo mayor presencia las practicas ambientales asociadas a la
contaminacién y reduccion de residuos, ahorro de energia y agua, reciclaje, reutilizacion y
uso de material alternativo, compras ecoldgicas, envases ecoldgicos, disefio ecoldgico y
certificacion medioambiental. En cuanto a la dimension social, se mencionaron con

frecuencia la certificacion social, la salud y la seguridad de los empleados.

Magon et al. (2018) también muestran las practicas externas a la empresa que se presentan
con mayor frecuencia (69 estudios), relacionadas con la colaboracion, la integracion y la
confianza en la cadena de abastecimiento, lo que refleja la importancia de iniciativas

conjuntas que vinculan las préacticas de gestion ambiental y social con proveedores y clientes.

Adicionalmente a las practicas para la sostenibilidad Magon et al. (2018) identificaron otros
determinantes para la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento relacionados con la
gestion (35 estudios), como TQM, Lean Manufacturing y gestion del recurso humano. Los
autores también argumentan que un fuerte compromiso con las practicas internas de
sostenibilidad es un requisito previo para el despliegue de practicas externas de

sostenibilidad.
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Frente a las practicas de sostenibilidad algunos autores las han clasificado por dimensiones,
como Beske et al. (2014) que las resume en cinco tipos: orientacion estratégica, continuidad
de la cadena de abastecimiento, colaboracion, gestién de riesgos y proactividad para la
sostenibilidad. Paulraj et al. (2017) identifican cuatro dimensiones: disefio de productos y
procesos sostenibles y la colaboracion de sostenibilidad con proveedores y clientes. Del
mismo modo, Esfahbodi et al. (2016) se centran en cuatro areas: produccion sostenible,

disefio sostenible, distribucidn sostenible y recuperacion de la inversion.

Sin embargo, en un estudio mas reciente, Hong et al. (2018) exponen que las practicas de
sostenibilidad en la empresa y su cadena de abastecimiento se han definido de manera
inconsistente existiendo poco acuerdo sobre como medirlas. Los autores proponen una nueva
clasificacion con cinco categorias que toma en cuenta las practicas centrales basadas en la
literatura existente desde la cadena de abastecimiento, y relacionadas con la coordinacion y
la confianza, el aprendizaje, la orientacion estratégica, la gestion del riesgo y la continuidad
de la cadena de abastecimiento.

Con relacion a la implementacion de las practicas para la sostenibilidad de la cadena de
abastecimiento, Wang y Sarkis (2013) demuestran que es diferente segun el tamafio de las
organizaciones y los sectores industriales. Estos resultados son respaldados por los trabajos
de Zhu et al. (2008), Vanpoucke et al. (2014), Zhu y Sarkis (2004) y Huang et al. (2015),
que argumentan que el despliegue de practicas ambientales de la cadena de abastecimiento
difiere segun el tamafio de la empresa o el sector. Por lo tanto, las variables caracteristicas a
nivel de empresa juegan un papel importante en el nivel de implementacion de las practicas

de sostenibilidad en la gestion de la cadena de abastecimiento.

En las siguientes tablas se muestra un compilado resultado de la revision bibliografica, de las
practicas para el logro de la sostenibilidad ambiental y social clasificadas en practicas
internas (ambiental tabla 1.5 y social tabla 1.6) y las practicas externas (ambiental tabla 1.7

y social tabla 1.8).
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A. Précticas Internas

Tabla 1.5 Préacticas Ambientales Internas

Dimension Variables Autores
Uso de energias renovables en cualquier medio de transporte de
Distribucion productos. Zhu y Sarkis, 2006;
sostenible Green et al. 2012

Seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la
distribucion de productos (por ejemplo, huella de carbono).

Disefio sostenible

Disefio de productos para consumo reducido de material.

Disefio de productos para consumo reducido de energia.

Disefio de productos para reutilizacion, reciclaje y recuperacion
de material

Disefio de productos para evitar o reducir el uso de materiales
peligrosos en su proceso de fabricacion.

Cooperacion con clientes para disefio ecoldgico.

Etiquetado ecolégico de productos.

Cooperacion con clientes para produccién mas limpia.

Zhu y Sarkis, 2006;
Esty y Winston, 2009

Recuperacién de

inversiones

Venta de exceso de existencias o materiales.

Venta de chatarra y materiales usados o subproductos.

Venta de excedentes de bienes de equipo.

Zhu 'y Sarkis, 2006

Estrategia dimensién
ambiental de
sostenibilidad

Reduccidn de emisiones al aire, agua y suelo

Promocidn y preservacion de la biodiversidad

Minimiza las consecuencias ambientales de productos vy
servicios

Das, 2018

Sistema de Gestion
Ambiental

Los sistemas de gestion ambiental estan establecidos en nuestra
organizacion en términos de certificacion 1SO 14001

Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes
en términos de disefio / distribucion ecoldgica de productos.

Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes
adoptando una produccion mas limpia.

Hemos disefiado con éxito nuestros productos que consumen
una cantidad reducida de materiales de entrada / energia.

Das, 2018

Practicas de

operaciones (OP)

Seguimos la técnica de control de inventario para mantener el
inventario bajo control en el entorno de produccion.

Hemos implementado la produccion ajustada y la seguimos
constantemente para minimizar el desperdicio.

Das, 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.6 Practicas Sociales Internas

empleados (SPE)

Dimension Variables Autores
Das, 2018;
Las medidas de seguridad adoptadas por nuestra organizacion | Wijethilake,
son bastante avanzadas y reducen el riesgo de accidentes. 2018;Mani et al.
2018
Nuestra organizacion ofrece un ambiente de trabajo saludable y
positivo para los empleados. Das, 2018
Das, 2018;
El uso de trabajo infantil y trabajo forzado no esta permitido en | Wijethilake
nuestra organizacion. 2017;Mani et al.
2018
Los salarios y los beneficios otorgados a los empleados son
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas en nuestra | Das, 2018;
Préacticas organizacion. Wijethilake 2017
socialmente Nuestros empleados tienen derecho a irse, fondos de prevision,
inclusivas para | beneficios médicos y otras instalaciones. Das, 2018

Politica estricta sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo.

No negar ningun derecho y privilegio al empleado debido a su
edad, sexo, raza, comunidad, religion o nacionalidad.

Promover a todos los empleados por igual en funcion del mérito.

Garantiza la seguridad de las mujeres en nuestras propias
unidades de fabricacion.

Garantiza que nuestras instalaciones de fabricacién cumplan con
estrictas normas de seguridad.

Garantiza la no utilizacién de materiales peligrosos en nuestros
productos.

Garantiza el movimiento seguro y entrante del producto a
nuestras instalaciones.

Mani et al. 2018

Practicas
socialmente
inclusivas para
comunidad (SPC)

la

Brindamos oportunidades de empleo / negocios a la comunidad
circundante.

Brindamos servicios de atencion médica a la comunidad local.

Brindamos servicios de educacién primaria a las personas de los
alrededores.

Das, 2018

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 1.7 y 1.8 se precisan las variables con las que se puede medir las préacticas

externas ambientales y sociales para la sostenibilidad que se pueden implementar en la

cadena de abastecimiento, y que han sido estudiadas en investigaciones previas.
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B. Précticas Externas

Tabla 1.7 Préacticas Ambientales Externas

Dimension Variables Autores
o Facilitamos a nuestros proveedores implementar TQM / Six sigma
Practicas de |/ TPM / TQC para incorporar calidad en el producto Das. 2018
raciones (OP) HF Ty p—— '
Ope Facilitamos a nuestros proveedores técnicas para disminuir los
costos de produccion
Integracion de la| Actualizamos nuestro plan de produccion segun las necesidades
cadena de | cambiantes de los clientes y lo compartimos con los proveedores. Das, 2018
abastecimiento Comunicamos las necesidades futuras de los clientes a los
(LIC) proveedores rapidamente.
Proporcionamos especificaciones de disefio a proveedores que
incluyen el cumplimiento ambiental de los articulos
Préacticas de | Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion
gestién ambiental / a obtener la certificacion 1SO 14001. Das, 2018
Cooperacion con proveedores para objetivos medioambientales.
Auditoria ambiental para la gestion interna de proveedores.
Obtencion Evaluacion de proveedores sobre practicas respetuosas con el
sostenible medio ambiente Zhu y Sarkis, 2006

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.8 Practicas Sociales Externas

Dimension Variables Autores
Realizamos auditorias laborales periddicas en las ubicaciones de los
Sostenibilidad social | proveedores.
del proveedor. Mantenemos una estricta vigilancia sobre las violaciones de los
derechos laborales.
. Orientamos a los proveedores en la implementacion de medidas de
Seguridad y salud . .
seguridad y salud ocupacional.
Ayudando a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor)
Nuestros proveedores participan en actividades filantropicas.
Responsabilidad social | Colaboramos activamente con nuestros proveedores en la realizacion
de campamentos de salud y programas de sensibilizacion.
Colaborar activamente para llevar a cabo programas de desarrollo de
habilidades para jovenes desempleados.
Filantropia Incentivar a los proveedores en actividades filantropicas.
Equidad, patrimonio | Garantiza la politica de no discriminacién de género en nuestros Mani et al
neto roveedores. '
p 2018

Salud y Bienestar

Audite periddicamente a los proveedores y garantice el cumplimiento
de la politica de salud ocupacional.

Garantiza la disponibilidad de instalaciones de atencién médica
minimas en las ubicaciones de los proveedores.

Etica

Establecimos un equipo, departamento o divisién de cumplimiento
ético en nuestras instalaciones de fabricacion.

Audita el lugar del cliente para el estricto cumplimiento del codigo de
conducta ética.

Ha establecido un conjunto de cddigos de conducta éticos
transparentes, completos y estrictos en nuestras unidades de
fabricacion.

Derechos humanos

Tiene una politica de derechos humanos para nuestras instalaciones de
fabricacion.

Audita las ubicaciones de los proveedores y garantiza la no
contratacion de trabajo infantil y en condiciones de servidumbre.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.8 Précticas Sociales Externas (cont.)

Dimensién

Variables

Autores

Coordinacion de
cadena de
abastecimiento y
confianza

Considera los intereses de los stakeholders mediante la creacion de un
dialogo formal.

Compartimos el conocimiento, la informacion y los recursos en tiempo
real con los proveedores

A menudo interactuamos con socios de la cadena de abastecimiento y
alentamos a otros

Aprendizaje de la CA

Los socios de la cadena de abastecimiento aprenden de otros miembros
de la cadena de abastecimiento y son buenos para presentar nuevas
ideas y métodos

Los miembros de la cadena de abastecimiento son buenos para la
innovacion

Orientacion estratégica
de la cadena de
abastecimiento

Los socios de la cadena de abastecimiento tienen una comprension
sistematica de CAS

Los socios de la cadena de abastecimiento estan comprometidos con la
integracion de la cadena de abastecimiento.

Gestion de riesgos de
la cadena de
abastecimiento.

Monitoreamos la responsabilidad social de los socios de la cadena de
abastecimiento.

Implementamos procedimientos de desarrollo y calificacion de
proveedores.

Capacitamos a los proveedores y discutimos los métodos de desarrollo
sostenible con ellos.

Continuidad de la
cadena de
abastecimiento

Establece un sistema de cultura corporativa entre los socios de la
cadena de abastecimiento

Mantenemos una asociacion a largo plazo con nuestros socios

Trabajamos con socios para planificar y construir sistemas de cadena
de abastecimiento

Wijethilake, 2017

Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo 4, donde se define y explica la metodologia de la presente investigacion, se

introduce un apartado en donde se detalla cudles de estas variables se usaron para dar

respuesta al objetivo de investigacion, cuya eleccion obedecio a criterios contextuales de la

cadena de abastecimiento en estudio: textil — confecciones en Colombia.

Una vez compiladas las practicas ambientales y sociales para la sostenibilidad, se continua a

continuacion con la recopilacion de las variables asociadas a conocer el desempefio social y

ambiental de sostenibilidad, de acuerdo con la revision bibliogréafica.
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1.7 El desempefio de la dimension social y ambiental de sostenibilidad

Dado que en la presente investigacion se desea conocer la relacion que existe entre las
practicas para la sostenibilidad ambiental y social implementadas, con el desempefio de la
dimension social y ambiental de sostenibilidad, en las empresas del sector textil-confeccion
en Colombia, se hace a continuacion una revision de la literatura frente a lo que se ha venido
definiendo y estudiando, acerca de las practicas para la sostenibilidad de las dos dimensiones
(ambiental y social), asi como los indicadores de desempefio para las dos dimensiones.

El mejoramiento permanente del desempefio de las organizaciones, es una necesidad en el
marco de la dindmica del mercado, que se puede traducir directamente en su nivel de
competitividad (Min, 2015). Para conocerlo, es necesario medirlo, porque permite, de
acuerdo con Kaplan (2009), identificar y abordar problemas potenciales, monitorear el
cumplimiento de los objetivos, identificar sus brechas de desempefio comparado con otras
empresas del sector, reconocer a las areas y empleados que han sobresalido en el logro de los
objetivos de desempefio de la organizacion, y ayudar en el cumplimiento de las normativas

gubernamentales.

Ademas del desempefio de la empresa, es necesario la medicion del desempefio de la cadena
de abastecimiento. El desempefio de la cadena de abastecimiento y su impacto en el éxito
empresarial deben evaluarse en funcion del desempefio de las empresas involucradas, lo que
significa que se requieren métricas de desempefio que abarquen los aspectos
multidimensionales, multifuncionales y multiorganizacionales de la cadena de
abastecimiento (Min, 2015).

Se ha estudiado como articular los aspectos multifuncionales del desempefio de la cadena de
abastecimiento, de las cuales las que mas se han utilizado son las desarrolladas por Bolstroff

y Rosenbaum (2003), que se resumen asi:

a. Fiabilidad de la entrega: el desempefio en la entrega del producto correcto, en el lugar
correcto, en el momento correcto, en las condiciones correctas, en la cantidad correcta,
con la documentacion correcta, al cliente correcto. Se mide con indicadores como tasas

de cumplimiento: porcentaje de los pedidos de clientes satisfechos con el inventario
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disponible, porcentaje de pedidos entregados a tiempo y en su totalidad sin fallas de
calidad o falta de documentacion requerida.

b. Capacidad de respuesta: la velocidad en la entrega del producto al cliente y sumatoria del
tiempo de procesamiento de pedidos y de transito de salida.

c. Flexibilidad: la agilidad de la cadena de abastecimiento para adaptarse a los cambios del
mercado para obtener o mantener ventaja competitiva: sumatoria del tiempo de desarrollo
de nuevos productos, tiempo de configuracién de la maquina, tiempo de respuesta y
tiempo de entrega. Rapidez con que se puede ajustar la capacidad de produccion a la
demanda cambiante de los clientes.

d. Costos: los costos asociados con la operacion de la cadena de abastecimiento: sumatoria
del costo de produccion, el costo de gestién de pedidos y el costo de adquisicién de
material.

e. Eficiencia en la gestion de activos: la gestion de todos los activos, como instalaciones,
equipos y capital de trabajo; tiempo para mantener el nivel de inventario; total de ingresos

por ventas generados.

Sin embargo, con los cambios que el entorno demanda a la cadena de abastecimiento, el
desempefio evoluciona hacia la sostenibilidad, es decir, es necesario adicionar otros
indicadores que esten asociados especificamente a las tres dimensiones de sostenibilidad:
ambiental, social y econdmica. Teniendo en cuenta que la presente investigacion se enfoca
en el desempefio de las dimensiones ambiental y social, se precisa a continuacion los

conceptos de desempefio para estas dos dimensiones.

Geyi et al. (2020) explican que el desempefio en sostenibilidad ambiental se refiere a lograr
la reduccion en los procesos de produccion del uso de materiales, de los recursos naturales
(agua y energia) y en la emision de gases, buscando minimizar la huella de carbono de las
organizaciones y de todos los miembros de la cadena de abastecimiento, teniendo en cuenta

ademas el uso adecuado de los desechos, minimizando la descarga de los mismos.

Con relacién al desempefio de la dimensién social, Chen et al. (2017) agruparon el
desempefio social en dos categorias: capital social y capital humano. El capital social se
refiere al logro en el trabajo que se realice en la comunidad en donde estan ubicadas las

empresas, relacionado con mejorar la calidad de vida de las personas de la comunidad a través
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de la inversién social, realizar los procesos de produccion sin sobreexplotar los recursos
naturales que contiene, condiciones humanas para el trabajo en las plantas de los proveedores
y trato justo a los clientes (seguridad de los productos y procesos). El capital humano, se
refiere a la mejora de la salud y la seguridad de los trabajadores, la existencia de equidad en
el entorno laboral, la existencia de diversidad e inclusion de los trabajadores, el contar con
programas para el desarrollo de habilidades de los trabajadores hacia la sostenibilidad, lograr
el bienestar y el aumento del nivel de compromiso de los empleados.

1.7.1 Desempefio de sostenibilidad social en la organizacion

Diferentes autores han precisado la necesidad de estudiar el desempefio de sostenibilidad
social desde dos enfoques: interno (sobre el empleado) y externo (sobre la comunidad). El
desempefio social centrado en el empleado se refleja en terminos de reduccién de la inequidad
en la remuneracion de los empleados, mejora de las condiciones de trabajo y de las
condiciones de vida. El desempefio social centrado en la comunidad se refiere a las
actividades que realiza la empresa en la comunidad donde se encuentra ubicada, por ejemplo,
la generacion de mayores oportunidades en empleo o la mejora del nivel de educacion y salud
del entorno en el que se ubica la empresa y su cadena de abastecimiento (Hutchins y
Sutherland, 2008; Zhu y Zhang, 2015; Mani et al., 2016; Zhu et al., 2016, Kumar y Rahman,
2015; Soosay et al., 2014; Chen et al.,2017; Das, 2018; Wijethilake, 2017; Magon et al.,
2018; GRI, 2013; Quarshie et al., 2016).

En las tablas 1.9 y 1.10 se compilan los indicadores de desempefio social que han sido
definidos por diferentes autores, desde los dos enfoques requeridos: interno (empleados) y

externo (la comunidad).
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Tabla 1.9 Desempefio sostenibilidad social centrado en el empleado

Variables

Autores

Reduccién de la inequidad en la remuneracién y otros requisitos

otorgados a los empleados del mismo nivel. Das, 2018
Reduccién de las diferencias en el paquete de compensacion

admisible para los empleados de diferentes jerarquias. Das, 2018
Mejora en el ambiente de trabajo de la organizacion Das, 2018

Mejora de la salud y seguridad de los empleados

Wijethilake, 2017

La lealtad del empleado aumenta significativamente

Magon et al. 2018

Los beneficios del empleado aumentan significativamente

Magon et al. 2018

Existe alta participacion de los empleados en los Programas de
educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad en relacion con enfermedades
graves

GRI, 2013

Existe alta participacion de los empleados en los Programas de
gestién de habilidades y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién
del final de sus carreras profesionales.

GRI, 2013

Proveedores, contratistas y otros socios comerciales
significativos que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

GRI, 2013

Existe alta participacién de los empleados en la Formacion
sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades

GRI, 2013

Han recibido quejas relacionadas con los derechos humanos

GRI, 2013

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 1.10 Desempefio sostenibilidad social centrado en la comunidad

Variables

Autores

La organizacion comunicé al publico los impactos y riesgos
ambientales de la empresa.

Wijethilake, 2017

La organizacion reconocié y actudé sobre la necesidad de
financiar iniciativas de la comunidad local.

Wijethilake, 2017

Existe mejora en la imagen corporativa de la empresa en

términos de ser responsable ante la comunidad. Das, 2018
Existe mejora en las oportunidades de la comunidad
circundante con respecto al empleo Das, 2018

La tasa de contribucion al empleo aumenta significativamente

Magon et al. 2018

Existe un aumento significativo de la inversion en bienestar
social

Magon et al. 2018

Se practica la colaboracién con miembros no tradicionales de
la cadena de abastecimiento (alianzas intersectoriales,
movimientos sociales, sociedad civil e interacciones
comunitarias)

Quarshie et al. 2016

Se cuenta con evaluaciones de impacto social del producto.

Quarshie et al. 2016

Han recibido sanciones y multas significativas derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

GRI, 2013

Fuente: Elaboracion propia

1.7.2 Desempefio de sostenibilidad ambiental en la organizacion

Respecto al desempefio de la dimension de sostenibilidad ambiental, se presentan en varios
estudios medidas relacionadas con la reduccion de residuos (sélidos, liquidos y gaseosos),
reduccion de materiales toxicos; reduccion en el uso de agua y energia; reduccion en la
frecuencia de accidentes ambientales (Zhu y Sarkis, 2007; Zhu et al., 2007; Rao et al., 2009;
Harms et al., 2013; Esfahbodi et al., 2016). En este sentido, la proteccion de la biodiversidad
fue considerada también en los trabajos de Pullman et al. (2009) y Harms et al. (2013). En la

tabla 1.11 se muestra el compilado de las mediciones para el desempefio de la dimension de

sostenibilidad ambiental.
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Tabla 1.11 Desempefio dimension de sostenibilidad ambiental

Variables Autores
Reduccién de los impactos ambientales de los procesos de
produccién o eliminacion de los procesos perjudiciales

para el medio ambiente Wijethilake, 2017

Reduccién de operaciones en ubicaciones ambientalmente

sensibles Wijethilake, 2017

Reduccién de la probabilidad de accidentes ambientales a | Wijethilake, 2017; Zhu y Sarkis, 2006; Das,
través de mejoras en el proceso 2018

Reduccién de residuos mediante procesos de

racionalizacion Wijethilake, 2017; Zhu y Sarkis, 2006
Eliminacion de residuos de manera responsable Wijethilake, 2017

Reduccién en la descarga de materiales toxicos (solidos y

liquidos y gases). Das, 2018

Reduccién en el costo del consumo de energia. Das, 2018

Reduccién significativa de emisiones contaminantes Magon et al. 2018

La tasa de utilizacion del material aumenta

significativamente Magon et al. 2018

La tasa de recuperacion y utilizacion de residuos aumento

significativamente Magon et al. 2018

Fuente: Elaboracion propia

En el capitulo 4 se explica la metodologia de la presente investigacion, y se precisan cuales
de estas variables utilizadas en la literatura para medir el desempefio de sostenibilidad
ambiental y social, fueron las que finalmente se emplearon en el presente estudio, las cuales
fueron elegidas de acuerdo con las caracteristicas de la cadena de abastecimiento en estudio:

textil — confecciones en Colombia.

Las practicas para la sostenibilidad social y ambiental se deben articular en torno a la gestion
y operativa de la organizacion, y para ello se pueden estudiar desde las estrategias que utilizan
las organizaciones para implementar cambios en sus productos y/o servicios. La GC es una
estrategia competitiva para las organizaciones que buscan un cambio en sus procesos hacia
la excelencia, y que incluye a los diferentes stakeholders de la empresa en su propuesta
estratégica. Por esta razdn, se escogio este enfoque de GC, llevandose a cabo una revision

bibliografica sobre el tema, que comprende los estudios sobre como la GC puede contribuir
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a que las empresas aporten valor a las cuestiones relacionadas con el DS. Esta revision se

presenta en el siguiente capitulo: Gestion de Calidad orientado a la Sostenibilidad.

Asi, a través del andlisis de la relacién entre los principios de calidad y las variables que
permiten medir, de acuerdo con la literatura, la implementacién y gestion de las préacticas de
GC y el desempefio de las dimensiones ambiental y social de sostenibilidad, se realiza una
propuesta de integracion y la seleccion de diferentes practicas y medidas de desempefio que
posteriormente seran utilizadas en el analisis empirico.
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Capitulo 2. Gestion de calidad
orientada a la sostenibilidad

En el presente capitulo recogemos los fundamentos tedricos relacionados con la gestion de
la calidad (GC) y su relacidon con la sostenibilidad, fundamentos que son necesarios para
poder abordar nuestro objetivo de investigacion en esta tesis doctoral. En particular, en el
capitulo desarrollamos una revisién teorica de los enfoques de la GC, los principios en los

que coinciden los modelos para la GC vy las précticas asociadas a estos principios para la
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implementacion de la GC. Posteriormente, se muestra la relacion de las practicas de GC
definidas con el concepto de sostenibilidad y como pueden variar a partir de este concepto.

2.1 Gestion de calidad: enfoques, principios y practicas

La GC se entiende como el conjunto de decisiones y acciones que llevan a cabo las
organizaciones para garantizar la calidad en sus procesos y productos, y presenta como
principal desafio conseguir la mejora de la calidad, la cual se logra a través de la mejora
continua del rendimiento de los procesos y productos. En este sentido, la mejora de la calidad
se define como el aumento de las capacidades para satisfacer las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (AENOR, 2015).

Segun la literatura especializada (Dale et al., 2007; Moreno-Luzon et al., 2001), la GC
presenta una evolucion en el tiempo desde cuatro enfoques tedricos: hacia la inspeccion, el

control de la calidad, el aseguramiento y la gestion de la calidad total.

La GC entendida como inspeccidn se desarrolla en la era industrial y responde a la necesidad
de controlar la produccion desde la inspeccion del producto para verificar el cumplimiento
de las especificaciones establecidas (Dale et al., 2007), lo que llevé a un inconveniente
asociado con la cantidad de productos y variedad de caracteristicas por inspeccionar cuando
la produccion evoluciono hacia un contexto industrial donde se fabricaban grandes lotes de
productos estandar. Esta evolucién dio origen al enfoque posterior orientado hacia el control
de calidad desarrollado por Radford (1922) y Shewhart (1931), quienes adicionaron el
concepto de variabilidad en la inspeccién, por lo cual hacen uso de las herramientas
estadisticas para identificar los rangos en los que se puede aceptar las especificaciones del
producto. Moreno-Luzdn et al. (2001) explican que estos dos enfoques iniciales estaban
orientados a resolver problemas de naturaleza técnica u operativa por lo cual no pueden
considerarse como enfoques de gestion propiamente dichos. Ademas, desde la perspectiva
de estos enfoques la calidad adquiere un caracter reactivo mas que proactivo que se traducia
en la aparicion de numerosos costes de no calidad. Todo esto llevo a la evolucion en los

enfoques de GC.
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Los enfoques posteriores buscaron un andlisis holistico que propendiera por la proactividad
surgiendo, de esta manera, el enfoque que entendia la calidad como aseguramiento de la
produccion que, de acuerdo con Dale et al. (2007), pone especial énfasis en la cadena de
abastecimiento. Es decir, desde este enfoque se inicia el analisis de la cadena y la necesidad
de hacer seguimiento al proceso desde el disefio de los productos/servicios hasta el momento
de la entrega al cliente. Con este enfoque se busca prevenir errores desde su origen y reducir
la tasa de defectos a medida que el sistema adquiere madurez (Garvin, 1988). Sin embargo,
Moreno-Luzén et al. (2001) explican que el enfoque de aseguramiento no involucra la
satisfaccion del cliente, al menos en sus origenes, por lo que surge un cuarto enfoque de
gestion basado en la idea de la calidad total (TQM por su sigla en inglés — Total Quality

Management).

El enfoque de gestion de calidad total (TQM) nace en Japon en la década de los setenta
como un método de gestion y direccion global que implica a todo el personal de la
organizacion para el cumplimiento de un doble objetivo: la mejora continua y la satisfaccion
del cliente (Ishikawa, 1985, 1994). La TQM se comprende como una filosofia de direccion
que incluye las actividades a través de las cuales los objetivos de la organizacion y las
necesidades y las expectativas de los clientes, de los empleados y de la comunidad en general
son satisfechos de la forma mas eficiente y eficaz posible, maximizando el potencial de todos
los trabajadores a través de su participacion y colaboracion en una busqueda continua de la
mejora (Camison et al., 2006; Dale et al., 2007; EFQM, 2010; Oakland, 2014; Spitzer, 1993;
Zarraga y Alvarez, 2013). Posteriormente, Saad y Siha (2000) hacen una adicion al concepto
de TQM y proponen un enfoque llamado Gestion de la Calidad Global, que se basa en una
perspectiva global para detectar oportunidades para las organizaciones en el ambito

internacional.

A partir de los enfoques tedricos y para facilitar la implementacion de la gestion de la calidad,
se han definido modelos y normas con distintos tipos de alcance y ambito geografico. De
acuerdo con Camison et al., (2006), los modelos de calidad son marcos que proporcionan
una guia sobre como poner en préactica los principios y los métodos de control, gestion y

mejora de la calidad. Por su parte, las normas de calidad son documentos de aplicacion
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voluntaria establecidos por consenso y aprobados por un organismo reconocido nacional o
internacional, que se publica para un uso comun y repetido, y que incluye una serie de reglas,
directrices o caracteristicas de las actividades relacionadas con la calidad o con sus
resultados, cuya implementacion persigue mejorar el desempefio de la organizacion
(AENOR, 2008).

Existen diferentes normas y modelos que se diferencian entre enfoques (globales, sectoriales)
y ambitos geograficos de aplicacion (internacionales, nacionales, regionales y locales). De
acuerdo con la literatura especializada (AENOR, 2015; Balbastre, 2003; Dale et al., 2007,
Groene et al., 2013; Yusof y Aspinwall, 2000), estas normas y modelos tienen como

objetivos los siguientes:

- Aumentar la consciencia sobre la importancia de la gestion de la calidad como factor
que contribuye al incremento de la competitividad de las empresas.

- Estimular la autoevaluacion sistematica frente a unos criterios establecidos con el fin
de determinar fortalezas y debilidades de la organizacion.

- Promover la cooperacidn entre organizaciones.

- Compartir estrategias de calidad que han sido implementadas exitosamente por
organizaciones lideres.

- Reconocer publicamente los esfuerzos que las organizaciones llevan a cabo en
materia de gestion de la calidad.

- Desarrollar una cultura de la evaluacion y la mejora continua en la organizacion.

- Promover la comprension de la filosofia de direccion basada en la calidad.

Por su importancia a nivel internacional y por su coherencia con nuestro objetivo de
investigacion, a continuacion, vamos a centrarnos tnicamente en dos de ellos: la norma 1SO
9001 (AENOR, 2008 y 2015) y el Modelo EFQM de Excelencia (EFQM, 2012).

La familia 1ISO 9000 representa el conjunto de normas internacionales con mayor relevancia
en el mundo empresarial (Petnji-Yaya et al., 2011). Son definidas y periddicamente

actualizadas por diferentes comités técnicos de la Organizacion Internacional de
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Normalizacion (International Stardards Organization, 1SO). Los requisitos que pide son
genéricos, buscando de esta manera el que se puedan aplicar a todas las organizaciones
independiente de su tipo, tamafio o sector (AENOR, 2008). Especificamente, la norma 1SO
9001 presenta un modelo de gestion de la calidad que busca garantizar que tanto productos
como servicios cumplen con las especificaciones establecidas (AENOR, 2008) y retnen las
condiciones necesarias para satisfacer al cliente (Petnji-Yaya et al., 2014; Rakhmawati et al.,
2014).

El modelo de gestion de la calidad propuesto por la norma promueve la adopcién de un
enfoque basado en procesos con el fin de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos (AENOR, 2008). La norma realiz6 una actualizacion en el
afio 2015 donde se hace un mayor énfasis en el tipo y alcance de los controles adecuados a
cada proveedor externo y al suministro externo de productos y servicios, asi como en el
liderazgo y la evaluacion del rendimiento. También dicha actualizacion conferia a la norma
un caracter mas estratégico, una preocupacion por el analisis del contexto y de las partes
interesadas como input para disefiar la estrategia de calidad y una clara orientacion a la

identificacion y gestion de riesgos y oportunidades (AENOR, 2015).

De esta manera, la dltima version de dicha norma presenta un enfoque de GC que,
conceptualmente, podria ubicarse entre el aseguramiento de la calidad y la TQM ya que
introduce elementos propios de esta ultima. Asi mismo, plantea 7 principios de gestion que
son los siguientes (AENOR, 2015):

Enfoque en el cliente.

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque de procesos.

Toma de decisiones basadas en evidencias.

La mejora continua.

N o g bk~ wDdoE

Gestién de relaciones.
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Por tanto, la norma ISO 9001 y su implementacion por parte de las organizaciones adquiere
un rol relevante en el marco de la presente investigacion, ya que se ha evidenciado por parte
de la literatura especializada una gran relacion con la implementacién de la sostenibilidad en
las empresas. Winter y Knemeyer (2013) exploraron el nivel de adopcion de la sostenibilidad
en la gestion de la cadena de abastecimiento y recomendaron la importancia de las
certificaciones 1SO, indicando que estos elementos desempefian un papel clave en la
implementacion de la sostenibilidad y en el desempefio sostenible de la cadena de

abastecimiento.

Asi mismo, publicaciones recientes han estudiado la relacion de la TQM con el desempefio
sostenible. En este sentido, Phatak y Sople (2019) explican que la adopcién de la TQM en
los procesos de produccion conduce a mejorar la eficiencia operativa y a reducir el
desperdicio, lo que redunda en un mejor desempefio sostenible. Por su parte, Akanmu et al.,
(2020) encontraron también que la mejora continua de los procesos tiene un efecto positivo

significativo sobre el desempefio sostenible.

Por su lado, Robinson y Malhotra (2005) discutieron que 1SO 9001, con su orientacion al
proceso de la cadena de abastecimiento, es una via esencial para futuras investigaciones en
la GC en la cadena de abastecimiento Asi mismo, Carmignani (2009) propuso el desarrollo
de un marco donde el sistema de gestion de calidad 1SO 9001 se fortalece mediante la
expansion y la aplicacion en toda la cadena de abastecimiento, superando las limitaciones
inherentes a la vision interna tradicional de GC. Por ultimo, Agi y Nishant (2016)
identificaron la implementacion de ISO 9001 en las organizaciones como un factor influyente

para la implementacion de la gestion de la cadena de suministro verde.

De otro lado, el Modelo EFQM de Excelencia es el marco de referencia vinculado al Premio
Europeo de Calidad (Balbastre, 2003). EI modelo fue creado en el afio 1991 por el Comité
de Direccidn de la Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (European Foundation
for Quality Management, EFQM), si bien en aquel entonces recibia el nombre de Modelo
Europeo de Calidad Total ya que el concepto de excelencia estaba todavia empezando a

desarrollarse en el ambito empresarial (Balbastre-Benavent y Canet-Giner, 2011). El premio,
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por su parte, se otorga a las organizaciones que cuenten con un sistema de TQM basado en
la mejora continua y que demuestren resultados excelentes y sostenidos en el tiempo
(Sanguesa et al., 2006).

La filosofia del Modelo EFQM de Excelencia se basa en tres elementos integrados: a) los
conceptos fundamentales de la excelencia, que describen los cimientos esenciales para que
la organizacidn alcance una excelencia sostenida; b) los criterios para que las organizaciones
puedan implementar en la préctica los conceptos fundamentales; y ¢) el esquema l6gico
REDER (Resultados, Enfoque, Despliegue, Evaluacion y Refinamiento), una herramienta
para conducir sistematicamente la mejora en todas las areas de la organizacion (EFQM,
2012).

El Modelo EFQM de Excelencia propone que la satisfaccion de los clientes y de los
empleados de la organizacion y el logro de un impacto positivo en la sociedad, se consiguen
mediante un adecuado liderazgo de la direccion a través de la adaptacion de la empresa a su
entorno, el establecimiento de estrategias coherentes con la mision y la vision de la
organizacion, y a través del uso eficiente de los recursos y alianzas de la empresa y, todo ello,

mediante la vision sistémica de la gestion por procesos (EFQM, 2012).

De esta manera y tomando en consideracion los comentarios anteriores, el Modelo EFQM de
Excelencia adopta un enfoque de gestion de calidad asimilable a la TQM que hemos
presentado con anterioridad, lo que implica una diferencia significativa tanto en alcance
como en espiritu si lo comparamos con la norma ISO 9001. Por su parte, el Modelo establece

8 conceptos o principios basicos que subyacen a la excelencia empresarial (EFQM, 2012):

Afiadir valor a los clientes.

Crear un futuro sostenible.

Desarrollar la capacidad de organizacion.
Aprovechar la creatividad y la innovacion.
Liderar con vision, inspiracién e integridad.

Gestionar con agilidad.

N oo g~ w bR

Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas.
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8. Mantener en el tiempo resultados sobresalientes.

Este modelo sufrié una ultima revision en 2019, la cual dio como resultado su publicacién
en noviembre de ese mismo afio. Asi, el nuevo Modelo EFQM 2020 adquiere, si cabe todavia
mas aun, una clara orientacion estratégica y ha sufrido una importante transformacion en su
estructura (EFQM, 2019). Sin embargo, sus principios basicos son los mismos que existian
en su version anterior de 2013, si bien ahora no se formulan de manera explicita dentro del
modelo. Tal y como recoge el modelo (EFQM, 2019: 5), “aunque con el paso del tiempo
hayan variado el contenido y la presentacion del Modelo EFQM, los principios en que se
basa no han cambiado. Independientemente del tamafio de la organizacion o de que sea
publica, privada o del tercer sector, la importancia de estos principios permanece inalterable,
por lo que esta Ultima edicion del Modelo EFQM contintia poniendo de relieve la importancia
de: los clientes, centrarse en los grupos de interés con una perspectiva a largo plazo,
comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una organizacion hace algo, como lo

hace y qué logra con sus acciones”.

Asi pues, el enfoque del Modelo EFQM orientado a los grupos de interés con una perspectiva
a largo plazo se articula con la presente investigacion en tanto que la gestion de relaciones
con los grupos de interés se considera fundamental, por parte de la literatura, para obtener
logros de sostenibilidad en las empresas. Asi, por ejemplo, Roy et al. (2020) mostraron que
la presion de las partes interesadas favorece el desarrollo de cadenas de abastecimiento
sostenibles. Sus resultados muestran que los grupos de interés (internos y externos) pueden
influir de manera diferente en la respuesta de una empresa hacia la sostenibilidad. Por
ejemplo, la presién de los grupos de interés internos (e.g. accionistas y los empleados)
muestra una sinergia favorable hacia las practicas de reduccion de fuentes de contaminacion;
por su parte, la presion de las partes interesadas de caracter externo (e.g. gobierno, las ONG,
los socios de la cadena de abastecimiento y las comunidades locales) resulta efectiva para
motivar a las empresas a tener un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad de la cadena de

abastecimiento.

Como hemos visto, cada modelo recoge elementos, criterios o aspectos, que constituyen el

marco de referencia para el desarrollo de los principales principios en los que se basa la GC
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(Dale et al., 2007; Groene et al., 2013). Asi mismo, la implementacion de estos principios y,
por ende, del enfoque de GC que subyace al modelo, requiere de una serie de practicas que,
una vez puestas en marcha, permiten el logro o avance en el objetivo de mejoramiento de la
calidad. Sin embargo, no existe consenso en la literatura sobre el conjunto de principios y de
practicas que integran la GC por lo que nos hemos basado, para el desarrollo de esta tesis
doctoral, en la propuesta que realiza Cremades (2016) en este sentido. Hay que sefialar que
Cremades no habla de principios sino de dimensiones, si bien est& haciendo referencia a los
principios que rigen la filosofia de la GC. Asi, estas dimensiones y sus practicas subyacentes

son las siguientes:

a. Compromiso y liderazgo de la direccion. Esta dimension hace referencia a aspectos
como la implementacion eficaz de cualquier enfoque de GC, la construccién de una
conciencia organizativa de la importancia de la calidad, la generacion de estimulos adecuados
que facilitan la implicacion de los trabajadores en el despliegue del modelo de calidad y el
liderazgo de la direccion como impulsor del despliegue de los demas principios de la calidad.

Las practicas asociadas a esta primera dimension son (Albacete, 2010):

- El establecimiento de una mision, una vision y unos objetivos a los que dirigir los
esfuerzos de la organizacion.

- La completa integracion de la GC dentro de las estrategias y planes de la
organizacion.

- Laprioridad de la filosofia de calidad sobre la de los costes.

- Laasignacion de los recursos requeridos (humanos y financieros).

- Y lacreacion de un entorno de trabajo que fomente el compromiso de los trabajadores
por el cambio organizativo, necesario para el éxito en la implantacion de cualquier

programa de GC.

Esta dimension se asocia con los elementos requeridos para implementar la sostenibilidad en
las organizaciones. En este sentido, Sachs (2014) establece la necesidad de que exista
compromiso y participacion a través de un liderazgo responsable que oriente los esfuerzos

de la empresa hacia el desarrollo sostenible.
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Asi mismo, esta dimension refuerza otras practicas de GC (Kaynak, 2003) tales como: la
rigurosidad en la aplicacion del resto de principios y practicas de GC, el aprendizaje y la
formacion de los trabajadores, la satisfaccion de los trabajadores y de los clientes y el

establecimiento de una cultura de cooperacion tanto interna como externa.

b. Orientacion al cliente. La segunda dimensién se refiere a mantener un enfoque
orientado al cliente, que tiene que ver con su satisfaccion, cumplimiento de expectativas y la

forma de relacionarse con el mismo. Por su parte, las précticas asociadas son:

Determinacion de los requisitos y expectativas —actuales y potenciales—, de los
clientes de forma periddica.

- Establecimiento de una politica eficaz de relaciones entre la organizacion y el cliente.
- Difusion de las necesidades detectadas en todos los niveles de la organizacion.

- Adaptacion de los procesos, productos y servicios en funcion de las necesidades
identificadas.

- Y determinacion de la satisfaccion del cliente.

Las précticas de calidad asociadas al cliente buscan entender las necesidades de los clientes
y la aplicacion de este conocimiento en el disefio y desarrollo de mejores productos y
servicios, situacion que se ajusta al concepto de sostenibilidad y a las tendencias del
consumidor de hoy, méas enterado y enfocado a una compra consciente que implica una

produccidn responsable desde las empresas.

C. El aprendizaje y la innovacion. Esta dimension tiene que ver con el establecimiento
de procesos que desemboquen en una mejora continua, la cual se produce cuando la
organizacion persigue de forma constante el desarrollo de mejoras incrementales y radicales
en sus procesos, productos y servicios a través de la resolucion de problemas (Anderson et
al., 1994).

Las practicas vinculadas a esta dimensidn son las siguientes (Escrig-Tena, 2004):
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- Elestablecimiento de un procedimiento sistematico de planificacion, implementacion
y evaluacion.

- La aplicacion de diversas herramientas de mejora.

- Elacceso a indicadores de desempefio.

- Y larecoleccion de informacidn relevante para la adopcion de decisiones.

Por lo que respecta a la relacion de esta dimensidn con la sostenibilidad, Hong et al. (2018)
exponen que las practicas de sostenibilidad en la cadena de abastecimiento se pueden
clasificar en categorias, siendo una de ellas la relacionada con el aprendizaje y la innovacion.
De esta manera, los socios de la cadena de abastecimiento aprenden de otros miembros de la
cadena, en donde se presentan de forma permanente nuevas ideas y métodos para optimizar
el flujo de los procesos y el desarrollo de productos y/o servicios (Wijethilake, 2017).

d. El trabajo en equipo. Esta es la cuarta dimension de calidad y hace referencia a una
forma de trabajo en la cual se cuenta con la participacion de diferentes experticias de las
personas que conforman el equipo para lograr una meta conjunta. En la préactica, esta
dimension se implementa a traves de:

- Lacolaboracion entre la direccion y los empleados.

- El establecimiento de relaciones entre todas las funciones de la empresa con los
clientes.

- Y el establecimiento de relaciones entre todas las funciones de la empresa con los

proveedores.

Respecto al trabajo en equipo, Jackson et al. (2016) encontraron relacion significativa con el
desempefio ambiental de sostenibilidad y Alsawafi et al. (2019) coinciden con el hallazgo de

un impacto positivo entre el desarrollo de los empleados y el desempefio de la sostenibilidad.

e. La direccion, desarrollo y gestion de los recursos humanos. Esta es la quinta
dimension de calidad y cuando esté orientada a la calidad se caracteriza por una filosofia
basada en el compromiso compartido, la orientacion multidisciplinar y la cultura orientada a

las personas (Dale et al., 2007; James, 1997).

76



La dimension anterior esta relacionada con el empoderamiento. Esta dimension trata de
fortalecer o habilitar a los trabajadores para la adopcion de decisiones y es una estrategia de
descentralizacion que proporciona libertad adicional a la gerencia a través de la confianza en

las competencias y capacidades de sus subordinados (Gémez, 2019).

A nivel préctico, las implicaciones asociadas a esta dimension son las siguientes:

- Proporciona capacidad de decision a los trabajadores en relacién con las actividades
desarrolladas en sus puestos de trabajo.

- Dasoporte a los empleados en los procesos de adopcidn de decisiones, poniendo a su
disposicidn los recursos necesarios para llevarlos a cabo adecuadamente.

- Precisa de un contexto en el que se comparta la informacion con fluidez y libertad,
que permita que los trabajadores entiendan y sean capaces de contribuir al desempefio
de la organizacion.

- Y ofrece al trabajador un elevado control sobre muchos de los aspectos que

comprende el proceso de prestacion de servicios.

Esta dimension de la GC esta relacionada con la dimension social, explicado por Teixeira et
al. (2016) quienes destacaron la importancia de la gestion del talento humano como
desarrollo, empoderamiento del personal y realizacion de capacitaciones ambientales
(practicas internas de la dimension social de sostenibilidad), para apoyar las practicas
ambientales en la organizacion. Los autores exponen los beneficios que obtiene la empresa
cuando adopta de manera conjunta practicas para el desarrollo del talento humano y de
sostenibilidad. Entre los beneficios mencionan una imagen positiva de la empresa, mejora
del posicionamiento de la marca, mayor productividad de los empleados y una fuerza laboral
comprometida, mostrando una relacion positiva entre las practicas internas de la dimension

social de sostenibilidad con el desempefio social de sostenibilidad.

f. Relaciones con proveedores. Esta dimensidn hace referencia a que una apropiada
gestion de las relaciones con los proveedores permite mejorar el desempefio organizativo
tanto del proveedor como del aprovisionado (Kaynak, 2003), siempre que la colaboracién

entre ambos persiga la busqueda de beneficios reciprocos. Por otro lado, una colaboracion
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fluida, directa y eficaz es la base para la reduccion de costes, de inventarios y de stocks de
seguridad.

Por lo que respecta a su relacion con la sostenibilidad, la colaboracion en la red de
proveedores es un indicador importante para la gestion de la sostenibilidad y es por eso que
se habla de que la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento depende de que las précticas
para la sostenibilidad se implementen en la red de los integrantes de la cadena de
abastecimiento. De esta manera, la colaboracion en la red de proveedores es identificada
como un facilitador para la implementacion de la sostenibilidad en la cadena de
abastecimiento (Ansari y Kant, 2017).

g La gestion de procesos. Esta dimension se refiere al modo en que una organizacion
disefia e introduce productos y servicios en el mercado, integra la produccion y gestiona el
desempefio de los proveedores (Evans y Lindsay, 2010). Desde esta perspectiva, la
organizacion se entiende como un conjunto de procesos interrelacionados, y su mejora puede
conducir a la mejora del rendimiento de la organizacion (Gomez, 2019).

Por su parte, su aplicacion se basa en las siguientes practicas (Cremades, 2016):

- Adopcion de un enfoque preventivo que conlleva la identificacion y la
documentacion de los procesos béasicos para la organizacion.

- Y medicion, evaluacién y mejora de los procesos.

Algunos autores han encontrado relacion entre el enfoque de procesos y la sostenibilidad. En
este sentido, Phatak y Sople (2019) explican que la adopcién de la gestion total de calidad en
los procesos de produccion conduce a mejorar la eficiencia operativa y a reducir el
desperdicio, lo que redunda en un mejor desempefio sostenible. Este resultado va en la linea
de los hallazgos obtenidos por Akanmu et al. (2020), quienes encontraron que la mejora

continua de los procesos tiene un efecto positivo significativo sobre el desempefio sostenible.
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h. El sistema de medida y andlisis de informacion para la toma de decisiones es otra
dimensién de la GC. Esta dimension hace referencia a la capacidad de la organizacion para
recoger, gestionar y analizar de forma eficaz la informacién que apoya a los procesos
organizativos y a la toma de decisiones. Debido a su importancia, esta dimension constituye
un principio basico de gestion en los modelos més utilizados para la aplicacion de la gestion
de la calidad (i.e. ISO 9001 y modelos de Excelencia empresarial).

Esta dimensién cuenta, para su implementacién, con una préactica asociada, a saber, contar
con un sistema de informacidn actualizado y permanente, lo cual le permite a la organizacion

una mayor capacidad de reaccion ante la dindmica del mercado.

El contar con un sistema de informacidn se relaciona con la sostenibilidad dado que es un
requerimiento desde el programa Global Compact (Pacto Mundial) impulsado por la ONU
en el Foro Econdmico Mundial (1999), en el que las empresas, independiente de su tamafio,
complejidad o ubicacion, deben evaluar, definir, implementar, medir y comunicar
eficazmente la estrategia de sostenibilidad y contribuir a la Agenda 2030 que contiene los
objetivos del desarrollo sostenible. Uno de los informes ampliamente utilizado es el GRI
(Global Reporting Iniciative), el cual fue explicado en el capitulo precedente de esta tesis

doctoral.

i. La gestion de los recursos es la Gltima dimension de la GC. Esta dimension hace
referencia a la capacidad de la organizacion para determinar, asegurar y mantener los
recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos establecidos (AENOR,
2008). Los modelos de calidad establecen la necesidad de gestionar de forma eficaz los
recursos internos y externos a la organizacion, tales como los financieros, los tecnolégicos,
los intangibles o los relativos a la infraestructura, con objeto de apoyar las politicas y
estrategias de la institucion. Tal es la importancia de gestionar adecuadamente estos recursos
que el Modelo EFQM de Excelencia 2013 dedica uno de sus criterios agentes a establecer
directrices en este sentido (EFQM, 2012).

Por su parte, esta dimension se relaciona con la sostenibilidad, especificamente a través de

uno de los modelos de gestion llamado Lean Manufacturing o produccion ajustada, el cual
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busca crear valor con el menor consumo posible de recursos. Con el modelo Lean, estudios
previos han encontrado relacion con el desempefio de sostenibilidad. Huo et al. (2019)
muestran que el modelo Lean es un impulsor para lograr un mayor desempefio en las tres
dimensiones de sostenibilidad, encontrando que los procesos Lean externos, que tienen como
objetivo reducir el desperdicio y realizar una mejora continua con proveedores y clientes,
pueden conducir a un desempefio sostenible de la organizacion, dado que la implementacion
de un proceso Lean para el cliente conduce a una reduccion directa de la sobreproduccion y
la eliminacion de residuos. Del mismo modo, Chavez et al. (2020) muestran que tanto Lean
como la gestibn ambiental de sostenibilidad comparten un objetivo comin que es la

eliminacion y prevencion de todo tipo de residuos en el punto de origen.

A modo de sintesis, la siguiente tabla recoge las principales relaciones tedricas establecidas
entre los principios de la GC, sus préacticas asociadas y su conexion con la sostenibilidad (ver
tabla 2.1).
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Tabla 2.1 Principios y préacticas de GC y su relacion con la sostenibilidad

Principio

Practicas

Relacién con la sostenibilidad

Compromiso y
liderazgo de la
direccion

o Establecer mision, vision y objetivos

e Integrar la gestidn de la calidad dentro
de las estrategias y planes de la
organizacion

o Dar prioridad de la filosofia de calidad

o Asignar de los recursos requeridos

o Crear un entorno de trabajo que fomente
el compromiso por el cambio

Necesidad del compromiso y
participacion a través de un liderazgo
responsable que oriente los esfuerzos de
la empresa hacia el desarrollo sostenible

Orientacién al cliente

o Determinar los requisitos y expectativas
de los clientes periodicamente

eEstablecer una politica eficaz de
relaciones entre la organizacion y el
cliente

eDifundir las necesidades detectadas a
todos los niveles de la organizacion

e Adaptar los procesos, productos y
servicios en funcién de las necesidades
identificadas

o Determinar de la satisfaccion del cliente

Comprension de las necesidades de los
clientes y aplicacion de este conocimiento
en el disefio y desarrollo de mejores
productos 'y servicios socialmente
responsables

Aprendizaje e
innovacion

o Establecer un procedimiento sistematico
de planificacion, implementacion vy
evaluacién

o Aplicar diversas herramientas de mejora

e Acceso a indicadores de desempefio

eRecoleccion de informacion relevante
para la adopcidn de decisiones

El aprendizaje y la innovacion permite
que los miembros de la cadena de
abastecimiento  aprendan de  otros
miembros de la cadena, presentando de
forma permanente, nuevas ideas Yy
métodos para optimizar el flujo de los
procesos y el desarrollo de productos y/o
servicios hacia la sostenibilidad

Trabajo en equipo

e Colaboracion entre la direccion y los
empleados

e Establecer relaciones entre todas las
funciones de la empresa con los clientes
e Establecer relaciones entre todas las
funciones de la empresa con los
proveedores

El trabajo en equipo entre los miembros
de la cadena de abastecimiento permite
aprovechar la sinergia del trabajo
colaborativo para optimizar procesos
tanto al interior de las organizaciones
como a través de la cadena, trabajando
todos por el objetivo comdn de
implementar y mantener el cumplimiento
de la sostenibilidad en los procesos de
produccion y comercializacién

Direccién, desarrollo
y gestion de los
recursos humanos

e Proporcionar capacidad de decision a los
empleados

eDar soporte a los empleados en la
adopcién de decisiones, facilitando
recursos

o Compartir la informacién con fluidez y
libertad

Importancia de la gestion del talento
humano para facilitar el desarrollo,
empoderamiento  del  personal y
capacitaciones para la sostenibilidad, de
modo que se apoyen las practicas
ambientales en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2.1 Principios y practicas de GC y su relacion con la sostenibilidad (cont.)

Gestion de procesos

procesos basicos para la
organizacion

e Medicion, evaluacién y
mejora de los procesos

Principio Précticas Relacion con la sostenibilidad

eColaboracién  fluida, | La colaboracion en la red de proveedores permite

directa y eficaz compartir, a tiempo, acciones de mejoramiento en

la produccion enfocadas a la sostenibilidad,

. ademas de que las acciones al interior de cada
Relaciones con AR

proveedores organizacion impactan los resultados _de la cadena.

De esta manera, el que todos se involucren a

tiempo, afecta positivamente el desempefio

sostenible de las organizaciones de la cadena de
abastecimiento

eAdoptar un enfoque | La gestion total de calidad en los procesos de la

preventivo y | organizacion conduce a mejorar la eficiencia

documentar los | operativay areducir el desperdicio, lo que redunda

en un mejor
organizacion

desempefio sostenible de la

Sistema de medida y
analisis de
informacion

eContar con un sistema

de informacion
actualizado y
permanente

El sistema de informacién facilita la adecuada
rendicion de cuentas de la organizacién, aspecto
éste que es uno de los pilares basicos de la
sostenibilidad

Gestion de los
recursos

o Asegurar y mantener los
recursos necesarios para
lograr la conformidad
con los  requisitos
establecidos

La gestion adecuada de los recursos, busca
optimizar en cantidad y en materiales, los recursos
empleados en la produccidn de forma que se afecta
directa y positivamente el desempefio sostenible de
la dimension ambiental, dado que favorece la
disminucion de desperdicio y el mejor
aprovechamiento de materiales

Fuente: Elaboracion propia

Dado que el objetivo general de esta tesis doctoral consiste en analizar el efecto de las

practicas de GC orientadas al desarrollo sostenible en el desempefio de la dimensidn social

y ambiental de sostenibilidad de las organizaciones en el sector textil-confeccién en

Colombia, resulta necesario vincular, desde una perspectiva tedrica, los tres constructos del

estudio, a saber, GC, cadena de abastecimiento y sostenibilidad, lo cual se aborda en el

siguiente apartado.
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2.2 Gestion de calidad, Gestion de la Cadena de Abastecimiento y Sostenibilidad

En el presente apartado, se expone la evolucion de la investigacion de la integracion de los
conceptos de GC, cadena de abastecimiento y sostenibilidad. Para ello, en primer lugar,
presentamos la forma cémo se ha integrado la GC a la cadena de abastecimiento para,
posteriormente, presentar la integracion de la GC con la sostenibilidad. Finalmente, se
presentan los trabajos previos consultados donde se integran los tres conceptos, los cuales
son identificados como un area de investigacion emergente a la cual se ha llamado gestién

sostenible de la calidad de la cadena de abastecimiento.

2.2.1 Gestion de Calidad y Gestion de la Cadena de Abastecimiento

Como se explico en el apartado 2.1, la GC se entiende como el conjunto de decisiones y
acciones que llevan a cabo las organizaciones para garantizar la calidad en sus procesos y
productos, y presenta como principal desafio conseguir la mejora de la calidad, la cual se
logra a través de la mejora continua del rendimiento de los procesos y productos. En este
sentido, la mejora de la calidad se define como el aumento de las capacidades para satisfacer

las necesidades y expectativas de las partes interesadas (AENOR, 2015).

Por su parte, la gestion de la cadena de abastecimiento es definida como “la integracion de
los procesos comerciales clave de los usuarios finales a través de los proveedores originales
que proporcionan productos, servicios e informacion y agregan valor para los clientes y otras

partes interesadas” (Cooper et al., 1997, p. 2).

Diversos estudios previos han trabajado la integracion de la GC con la gestion de la cadena
de abastecimiento, identificando puntos de convergencia entre estos dos enfoques de gestion.
En este sentido, Bastas y Liyanage (2018) explican que el enfoque principal de la gestion de
la cadena de abastecimiento es la gestion estratégica de las partes interesadas desde los
proveedores de materias primas hasta los usuarios finales, el cual coincide con el enfoque de
la GC y de esta manera comparten un objetivo comun que se refiere a satisfacer y superar las
expectativas de las partes interesadas. Estas similitudes han llevado al desarrollo de un area

de investigacion emergente llamada Gestion de la Calidad de la Cadena de Abastecimiento
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(o Supply Chain Quality Management), que incorpora préacticas de gestion de la cadena de
abastecimiento y de GC para lograr niveles més altos de satisfaccion de las partes interesadas
através de la colaboracion en la red de empresas, procesos de mayor rendimiento y productos
y servicios de mayor calidad (Robinson y Malhotra, 2005). Un concepto mas reciente, sobre
la integracion de ambos enfoques lo han dado Huo et al. (2018, p.237), quienes la definen
como “la coordinacion formal e integracion de los procesos de negocio, que involucra a todos
los aliados en la cadena de abastecimiento para el mejoramiento de los productos, los
servicios y los procesos con el fin de brindar satisfaccion a los clientes y a los consumidores

finales”.

Lopez (2019) realiz6 una revision de la literatura previa sobre la integracion de la GC y la
gestion de la cadena de abastecimiento, concluyendo que los autores coinciden en los efectos
positivos para las organizaciones que integran los dos conceptos, evidenciados en un
mejoramiento de la competitividad tanto de la empresa como de los miembros de la cadena

de abastecimiento, asi como en la reduccion de impactos negativos hacia el medio ambiente.

Al respecto, es importante destacar que algunos autores (Azar et al., 2009; Mahour, 2013;
Zhang et al., 2011) han manifestado la poca atencion que se ha dado a los problemas de
calidad que presentan las cadenas de abastecimiento reflejados, por ejemplo, en su
vulnerabilidad a los riesgos, ocasionado principalmente por el desafio que implica la

coordinacién y cooperacion entre la red de empresas que conforman la cadena.

En este sentido, Mahour (2013) expone que mientras a nivel de empresa la GC es definida
en términos de practicas como el compromiso de la direccion, la satisfaccion del cliente y la
participacion de los empleados, la comprensidn sobre las practicas de calidad a nivel de la
cadena de abastecimiento es limitada. En consecuencia, se requiere mas investigacion para
abordar el concepto de calidad dentro de las cadenas de abastecimiento, es decir, ir mas alla
del alcance de una organizacion y abordar la calidad dentro de una red de empresas (Foster,
2008; Foster et al., 2011). Bajo este contexto, Mahour (2013, p.515) entiende la GC en la
cadena de abastecimiento como “la coordinacion e integracion de los procesos entre todas
las empresas que conforman la cadena de abastecimiento a través del mejoramiento continuo
de los procesos inter-organizacionales para mejorar el desempefio y lograr la satisfaccion del

cliente mediante el énfasis del aprendizaje cooperativo”. De esta manera, el autor concluye

84



que las préacticas de GC de la cadena deben enfocarse a mejorar la gestion de las relaciones,
la colaboracion y la cooperacion, y a desarrollar procesos que mejoren el aprendizaje inter-
organizacional. Asi mismo, propone las siguientes practicas para lograrlo: la confianza, la
gobernabilidad, la integracion de informacion, la integracion de procesos y el aprendizaje

cooperativo.

Del mismo modo, el autor (ibid.) formula un modelo en donde muestra vinculos entre las
practicas a nivel de empresa y de cadena de abastecimiento con la relacion comprador —
vendedor, desde dos variables (i.e. satisfaccion y desempefio) en donde las practicas de
calidad a nivel de empresa y de cadena se influyen mutuamente. Lo anterior sugiere que la
mejora en las practicas de calidad comprador-proveedor mejora las précticas a nivel de
empresa. Ademas, la mejora de la calidad a nivel de empresa tiene un efecto positivo en las
practicas de calidad comprador-proveedor. De esta manera, las organizaciones necesitan
enfatizar ambos conjuntos de practicas para que puedan mantener su ventaja competitiva

enfocada hacia la calidad.

Con relacion a las practicas propuestas, Mahour (ibid.) sugiere que se desarrollen estudios
donde se incluyan otras practicas como el apoyo de la alta gerencia y la cultura
organizacional. También sugiere que el problema de la gestion del recurso humano en el
entorno de la cadena no ha sido adecuadamente abordado en la literatura. En este sentido,
reconoce que la GC enfatiza la gestion del recurso humano a traves de practicas como la
capacitacion y participacion de los empleados, mientras que en el &mbito de la literatura sobre
la cadena de abastecimiento se ha tratado de forma general. Este aspecto se torna mas
complejo cuando los miembros de la cadena de suministro con diferentes culturas
organizacionales y sistemas de gestion intentan establecer précticas de gestion de recursos

humanos dentro de la cadena de abastecimiento (McCarter et al., 2005).

Sobre el estudio de la implementacion de la GC en la cadena de abastecimiento, Bastas y
Liyanage (2018) explicaron que, a pesar de la importancia de las préacticas de calidad en la
cadena de abastecimiento, no hay mucha discusidn sobre cuales de esas préacticas de calidad
mejoran la gestion de la cadena de abastecimiento. La mayoria de los estudios sobre la
calidad en la cadena de abastecimiento han examinado la extension de las practicas de gestion

de la calidad a nivel de empresa, al entorno de la cadena. Asi, por ejemplo, Kaynak y Hartley
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(2008) han hecho énfasis en la GC del proveedor y la atencion al cliente. Sanders et al.
(2011), por su parte, encontraron que las practicas asociadas a la relacion con los proveedores
y al intercambio de informacién facilitan la integracién de la GC y la cadena de
abastecimiento. Asi mismo, Yang et al. (2009) muestran que la relacidbn comprador-
proveedor mejora cuando las partes involucradas cuentan con practicas de calidad. Y Zeng
et al. (2013) analizaron, en este sentido, la relacion entre los diferentes principios de la
gestion de la cadena de abastecimiento y la GC y su impacto en el desempefio de las
empresas, concluyendo que la implementacion interna de la calidad en cada miembro de la
cadena debe ser obligatoria, ademas de que los gerentes deben ver mas alld de su propia
organizacion para beneficiarse de la colaboracion, la integracion y la comunicacion entre los

socios de la cadena.

Otros trabajos (e.g. Mahdiraji et al., 2012) que han profundizado en la integracion de la
cadena de abastecimiento y la GC explican que el objetivo compartido de satisfaccion del
cliente, que manejan tanto la GC como la cadena de abastecimiento, hace que la integracion
mejore la influencia de ambos en el logro del objetivo en comun. De igual forma, a través de
la implementacion de practicas compartidas entre GC y la gestion de la cadena de
abastecimiento como la mejora continua y el liderazgo, se mejora el desempefio
organizacional (Azar et al., 2010; Fernandes et al., 2017). Por ultimo, Siva et al. (2016), en
su revision de la literatura sobre la tematica, encontraron cuatro ventajas que se derivaban a
partir de la integracion: mejora en la integracion de la cadena de abastecimiento (discutida
en el 60% de los articulos), mejora en la satisfaccion del cliente (35% de los articulos), mejora
en el desempefio de la empresa (33% de los articulos) y mejora en el desempefio de la cadena

de abastecimiento (23% de los articulos).

Sin embargo, la literatura especializada también pone de manifiesto la existencia de algunas
dificultades en dicha integracion. En este sentido, Siddiqui et al. (2012) no encontraron
relacion significativa entre las practicas de GC y la gestidn de la cadena de abastecimiento
en su estudio de la cadena de abastecimiento de petréleo y gas. Por su parte, aunque Talib et
al. (2010) encontraron algunos beneficios, mencionan también la complejidad en la
integracion de los procesos y en la estructura de la empresa. Asi mismo, Vanichchinchai e

Igel (2009) discutieron que pueden surgir conflictos potenciales para la integracién por
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diferencias en el enfoque de participacion, dado que la GC se enfoca en la participacion
interna y la gestion de la cadena de abastecimiento busca el compromiso y las asociaciones
entre las empresas que forman parte de la cadena. Los autores expresan, ademas, que puede
haber conflicto por la diferencia de objetivos, ya que la GC se centra en el desempefio basado
en especificaciones (calidad) y la gestion de la cadena de abastecimiento lo hace en el
desempefio basado en tiempo (entrega). Asi mismo, el trabajo de Lopez (2019), a partir del
estudio de tres casos de empresas colombianas, revela que existe una serie de factores que
dificultan la integracion entre la GC y la cadena de abastecimiento siendo alguno de los mas
importantes los relacionados con la estructura organizativa, la mala gestion de las relaciones
con los proveedores o la existencia de una cultura basada en ‘islas’ donde la coordinacion y

comunicacion entre areas es practicamente inexistente.

Por su parte, la integracion entre la cadena de abastecimiento y la GC es para Fernandes et
al. (2017) una evolucion natural de las practicas de gestion, teniendo en cuenta que la
integracion se ha centrado en caracteristicas especificas como compras, fabricacion y
distribucién con el fin de respaldar los procesos logisticos. Dichos autores (ibid.) proponen
un modelo conceptual para representar, de manera integral, las areas clave de ambos

dominios y las relaciones entre ellos (ver figura 2.1).
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Figura 2.1 Modelo conceptual de integracion de Cadena de Abastecimiento y Gestion
de Calidad

( INTEGRACION
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Fuente: Adaptado de Fernandez et al. (2017, p.58)

Tal y como se observa en la figura anterior, los principios compartidos de la cadena de
abastecimiento y la GC son: liderazgo, gestion y planificacion estratégica, participacion y
compromiso de las partes interesadas, informacion y mejora continua e innovacion. El
liderazgo, como préactica comun, esta enfocado en crear y mantener un ambiente dentro de la
organizacion donde las personas se involucren y se comprometan en lograr los objetivos de
calidad de la organizacion y en el contexto de la cadena de abastecimiento. En este sentido,
Azar et al. (2009) establecieron que el liderazgo es una dimensién que tiene un papel
importante en la implementacion de la GC en la cadena de abastecimiento, ya que afecta
otros principios tales como el enfoque en el cliente, la gestion de recursos humanos y la

planificacion estratégica.

Por lo que respecta a la planificacion estratégica, es necesaria para disefiar funciones internas
que reflejen la mision de la organizacion y asi mejorar el desempefio global de la red de

empresas de la cadena de abastecimiento (Zeng et al., 2013). Para la cadena de
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abastecimiento, se refiere al disefio de redes, ubicacion y gestion de inventarios, gestion de
proveedores, planificacion de produccion, gestion de la informacién y calidad. En GC
implica la gestiobn de los recursos humanos, estrategia de calidad, planificacion,

responsabilidad, comunicacion y compromiso.

Por lo que respecta al tercer principio compartido de participacion y compromiso de las partes
interesadas, se considera fundamental en GC y cadena de abastecimiento dado que implica
el aprovechamiento de sus capacidades y la integracion interna y externa, lo que tendra un
impacto significativo en el desempefio organizacional. Por su parte, el cuarto principio
compartido se refiere a los sistemas de informacién, del cual se ha encontrado relacion con
el desempefio de la cadena de abastecimiento dada la importancia de la integracion de
elementos clave de informacion que favorecen la gestion de las relaciones con las partes
interesadas. Finalmente, como se dijo anteriormente, el principal objetivo de la GC y la
gestion de la cadena de abastecimiento es la mejora continua y la innovacion, lo cual es
compartido por los dos enfoques. Esta dimension estimula la ventaja competitiva de las
empresas, ya que les ayuda a crear ideas y a implementarlas adecuadamente (Bon y Mustafa,
2013). Por lo tanto, la capacidad de innovacion es de gran importancia en términos de
competitividad de forma que las empresas estén preparadas para cambios rapidos y

permanentes para dar respuesta al mercado.

En resumen, la integracién de los enfoques de GC y gestion de la cadena de abastecimiento
se ha convertido en un tema ampliamente estudiado por la literatura especializada, tal y como
hemos evidenciado en los parrafos precedentes. En algunos de ellos se establece que la
integracion generara sinergias y resultados positivos; sin embargo, no existe consenso a este
respecto ya que algunos autores plantean la existencia de barreras o factores organizativos
que pueden dificultar la integracion. En cualquier caso, la literatura establece, como punto
de partida, que la implementacién de practicas de calidad se debe realizar en cada una de las
empresas que conforma la red de la cadena de abastecimiento si se desea que la integracion
sea factible y poder desarrollar una ventaja competitiva enfocada hacia la calidad. Asi mismo,
desde la literatura académica especializada en la tematica se ha propuesto el concepto

integrado de Gestion de Calidad de la Cadena de Abastecimiento, aduciendo que esta
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integracion mejora la colaboracion a lo largo de la cadena de abastecimiento y, en

consecuencia, se logra un mejor desempefio en los procesos, productos y servicios.

Una vez abordada la integracion entre la GC y la cadena de abastecimiento, en el siguiente
apartado procedemos a explicar la integracion de la GC con la sostenibilidad, un campo de
investigacion que también se ha abierto a partir de la necesidad de las empresas de incluir la
sostenibilidad en sus practicas internas y orientar toda su actividad hacia el cumplimiento de
los requisitos de todas las partes interesadas desde la triple perspectiva econémica, social y

ambiental.

2.2.2 Gestion de Calidad y Sostenibilidad

Tal y como vimos anteriormente, cumplir o exceder los requisitos de los grupos de interés es
el nucleo de la GC desde un enfoque avanzado como la TQM, incluidas las necesidades y
requisitos de las partes interesadas como clientes, proveedores, organismos reguladores y
empleados, lo que implica un enfoque interno y externo de GC que apoya y facilita el
desarrollo sostenible en las organizaciones (Siva et al., 2016). En este mismo sentido
coinciden Anttila y Jussila (2019), quienes expresan que la integracion de la calidad y la
sostenibilidad puede ser muy natural porque los aspectos de sostenibilidad se incluyen en el
alcance del concepto de calidad como un subconjunto. Asi pues, Siva et al. (2016) establecen
que la GC desempefia un papel fundamental en impulsar el desarrollo sostenible de las
organizaciones, si bien Bastas y Liyanage (2018) concluyen que la investigacion que
involucra los tres enfoques (i.e. GC, cadena de abastecimiento y sostenibilidad) es limitada,

lo que nos ha dado pie para poner en marcha la investigacién que aqui estamos presentando.

Teniendo en cuenta que uno de los principios de la GC es la orientacion al cliente, Siva et al.
(2016) exponen que las consideraciones de sostenibilidad pueden verse como un requisito
del cliente en dos sentidos. Primero, desde la necesidad y exigencia del cliente de hoy frente
a la sostenibilidad ambiental; y segundo, entendiendo la sociedad como componente de las
partes interesadas (Garvare y Johansson, 2010). De esta manera, atender y tener impacto en

la sociedad favorece la sostenibilidad social.
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Otra forma de interpretar la relacion de la GC con sostenibilidad es a partir de la

incorporacion de las consideraciones de sostenibilidad en las précticas de GC existentes,

como la recopilacion de informacion sobre las necesidades del cliente, las cuales se pueden

usar para identificar los requisitos ambientales de los productos ademéas de otros requisitos
del cliente (Luttropp y Lagerstedt, 2006; Maxwell y Van der Vorst, 2003).

Dentro de este campo de estudio, Siva et al. (2016) analizaron, a través de una amplia revisién

de la literatura, el apoyo de la GC a los enfoques para el desarrollo sostenible, identificando

cuatro grandes areas de trabajo:

a)

b)

d)

Apoyando la sostenibilidad a través de la integracion de los sistemas de gestion.
Dentro de esta area 31 articulos han trabajado el sistema de gestion integrado como
un medio para administrar recursos de manera eficiente y como una forma de
identificar aspectos de un sistema de GC que podria ser de apoyo para la
sostenibilidad en general.

GC como apoyo a la implementacion de sistemas de gestion ambiental y a la gestion
de la sostenibilidad (22 articulos). Desde esta perspectiva se establece que los
principios de GC, sus préacticas y herramientas podrian ser utilizadas para apoyar la

gestion ambiental y la sostenibilidad.

Apoyo a la integracion de las consideraciones de sostenibilidad en el trabajo diario (6
articulos). Esta tercera linea de trabajo hace referencia a la integracion de
consideraciones de sostenibilidad en las practicas y herramientas de GC existentes
(i.e. el analisis del ciclo de vida, la matriz de la Casa de la Calidad o el Disefio de

Experimentos, que ya estén implementados en los procesos de la organizacion).

Apoyar la gestion de los stakeholders y enfoque en el cliente (8 articulos). Por dltimo,
los articulos que caen dentro de esta area enfatizan el enfoque inherente en los clientes
dentro de GC y cdmo ayudan en la gestion de las partes interesadas para el Desarrollo

Sostenible.
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De acuerdo a lo anterior, las &reas de estudio con menos publicaciones (y, consecuentemente,
con un mayor atractivo para su abordaje) son las relacionadas en los puntos c) y d), las cuales
van en la via de la presente investigacion. Asi, en el punto c) se sugiere estudiar la integracion
de las consideraciones de sostenibilidad en el trabajo diario (por ejemplo, en el desarrollo de
productos y procesos) para lo cual la literatura muestra que las técnicas que con mas
frecuencia se han aplicado son el Despliegue de la Funcidn de Calidad (QFD — por sus siglas
en inglés) y el Andlisis del Ciclo de Vida (LCA — por sus siglas en inglés). En este sentido,
Sakao et al. (2004) argumentaron que QFD, con su enfoque en la traduccién de necesidades
del cliente en caracteristicas de los productos/procesos, se puede usar para relacionar
caracteristicas del producto no solo para un cliente final sino también para analizar como la
eleccion de las caracteristicas afecta el medio ambiente. Por su parte, el LCA se utiliza como
un medio para cuantificar el efecto real que un producto tiene en el medio ambiente durante
su ciclo de vida. Los beneficios de combinar QFD y LCA también han sido presentados por
Zhou y Schoenung (2007).

Alemamy Li (2016) integraron la herramienta del QFD con el analisis de disefio funcional a
través de matrices relacionales para mejorar la sostenibilidad ambiental. De este modo, la
integracion de la herramienta QFD facilitd la incorporacion de principios de disefio ecolégico
en el proceso de desarrollo de nuevos productos, permitiendo el disefio de productos mas
sostenibles para el medio ambiente. Por su parte, Utne (2009) también evalué el concepto
eco-QFD para la mejora de la sostenibilidad ambiental de las pesquerias, concluyendo que la
estructura introducida por un sistema integrado de este tipo facilita el analisis de los requisitos
de los grupos de interés con posibles mejoras en la toma de decisiones de sostenibilidad. En
este orden de cosas, Francis (2009) establecié un vinculo positivo entre la gestion total de la
calidad y el disefio para el medio ambiente, proponiendo la incorporacidn de consideraciones
ambientales en el proceso de desarrollo de productos como parte de la gestion total de la
calidad para el Desarrollo Sostenible. Por lo que respecta a la presente tesis doctoral, los
elementos relacionados con la inclusion de practicas sostenibles para el disefio de productos
y la atencidn al cliente en la participacion que puede llegar a tener en la produccion, son

aspectos que vamos a estudiar en la misma.
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Por lo que respecta al &rea de trabajo recogida en el punto d) de la investigacion de Siva et
al. (2016) y mencionada anteriormente, la literatura que cae dentro de la misma sugiere méas
investigacion desde la perspectiva de la gestion con las partes interesadas (i.e. empleados,
proveedores, clientes y gobierno). Los autores destacaron que la GC, con su enfoque
inherente en la gestion de las partes interesadas, apoya el Desarrollo Sostenible. Esto se logra
mediante la gestién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas que son
influyentes para la continuidad de la organizacion, lo que resulta en un aumento de las
capacidades de gestion de la sostenibilidad y el rendimiento de la organizacion. En este
sentido, Kumar et al. (2020) encontraron relacion entre la gestion de relaciones con las partes
interesadas y las practicas que influyen en la adopcién y logro de la sostenibilidad en la
cadena de abastecimiento. También se han estudiado las partes interesadas como un factor
de presion para la implementacion de la sostenibilidad. Asi, Ming-Kuei (2014) encontrd que
esta presion lleva a las empresas a asumir las practicas de sostenibilidad ambiental poniendo
de relieve una relacion causal positiva entre ambos constructos. Este resultado es coincidente
con lo encontrado por Liu et al. (2010), Wu et al. (2012) y Zhu et al. (2013), quienes
confirmaron que las presiones de las partes interesadas generan una motivacion significativa
para que las organizaciones adopten las practicas de sostenibilidad ambiental. Asi, por
ejemplo, los proveedores influyen en el desempefio ambiental y social de sostenibilidad
cuando tienen alta capacidad de gestion ambiental (Wong et al., 2013). Del mismo modo, los
consumidores y la comunidad también ejercen presion a través de su preocupacion ambiental,
la cual, al ser tenida en cuenta entre las empresas, estimula las practicas internas hacia la
sostenibilidad (Zhu et al., 2008). Por lo que respecta a esta tesis doctoral, el estudio de la
relacion entre las partes interesadas y la implementacion de la sostenibilidad en las empresas

ha sido incorporado a la misma.

En resumen, hemos visto que la GC resulta un impulsor de la sostenibilidad a traves de la
implementacion de sus principios, practicas y herramientas, y ademas que la GC y la
sostenibilidad comparten varios aspectos. Ambos enfoques coinciden en elementos como la
orientacion al cliente, las practicas de GC (que tienen consideraciones de sostenibilidad) y
en la gestidn de las relaciones con las partes interesadas, de las cuales buscan su satisfaccion

y bienestar. Los dos enfoques tienen una fuerte orientacién en las personas, no solo en
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términos de satisfaccion del cliente, sino también en relacion con la calidad de vida laboral
y la satisfaccion de los empleados.

Tal y como establece Jasiulewicz-Kaczmarek (2014), GC y sostenibilidad también coinciden
en la mejora continua hacia un ideal de desempefio trabajando siempre en el esfuerzo por
mejorar hacia una meta superior. En ambos, la alta direccidn tiene una gran responsabilidad
dado que la implementacion de ambos enfoques requiere del compromiso de los directivos a
su mas alto nivel. Ademas, una buena ejecucion de ambos enfoques ayuda a generar
importantes beneficios financieros y estratégicos para la organizacién en forma, por ejemplo,
de reduccion de desperdicios y reprocesos, reduccion de costos, aumento de la rentabilidad,
mejora de la reputacién y lealtad del cliente.

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos anteriormente, estudiar ambos conceptos y la
forma en la que se relacionan tiene importancia tanto para la literatura especializada como
para la gestion de las empresas, lo cual nos ha llevado a incluir su estudio en la presente tesis
doctoral. En cualquier caso, Siva et al. (2016) reconocen que existe un campo importante por
explorar en la investigacion entre los diversos enfoques de GC, los enfoques de la gestion de
la cadena de abastecimiento y las dimensiones de sostenibilidad. A analizar esta integracion

dedicamos el siguiente subapartado.

2.2.3 Integracidon entre Gestion de Calidad, Cadena de abastecimiento y Sostenibilidad

Teniendo en cuenta lo revisado en los apartados precedentes donde se mostraron los estudios
previos que han trabajado la integracion de la GC con la cadena de abastecimiento (apartado
2.2.1) y la relacion entre la GC y la sostenibilidad (apartado 2.2.2), se presenta, a
continuacion, la revision de literatura en torno a la integracion de los tres conceptos,
considerados estos de forma conjunta, ya que esta tematica es la que, precisamente,

abordamos en la presente tesis doctoral.

En este sentido, Bastas y Liyanage (2018) estudiaron la GC con su enfoque
intraorganizacional y la gestibn de la cadena de abastecimiento con su vision

interorganizacional. Con ello identificaron un area de investigacién nueva y emergente: la
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gestion sostenible de la calidad de la cadena de suministro. Los autores realizaron un estudio

desde la perspectiva de los tres enfoques (i.e. calidad, cadena de abastecimiento y practicas

de gestion de la sostenibilidad) y desarrollaron un marco teérico inicial para guiar la

construccion de teorias futuras en este campo (ver figura 2.2).

Figura 2.2 Evolucion de la integracion de los conceptos de GC, Sostenibilidad y CA

Métodos Cero defectos TQM Gestion de la CAGC
Circulos de calidad ISO9001 cadena de SCA
Control estadistico de Premio Baldridge  abastecimiento SGC
procesos Six sigma
Tiempo 1960 - 1980 1980- 1990 1990- 2005 2005-2017
Base de lacadena  Todos los Todos los
Enfoque Interno de la o . ] .
BT Organizacion miembros de miembros de la
organizacion )
Base del cliente la cadena v la cadena v la

mayoria al
interior de la
organizacién

mayoria de los
externos a la
organizacién

Fuente: Adaptado de Bastas y Liyanage (2018, p.739)

Gestion de la
calidad de la
cadena de
abastecimiento
sostenible

2017 en adelante

Todos los miembros
de la cadena
integrados y
colaborando por el
mejoramiento del
desempefio en
calidad y
sostenibilidad

En la figura 2.2 se observa como los conceptos de GC, sostenibilidad y cadena de

abastecimiento, han evolucionado a lo largo del tiempo. Asi, podemos apreciar como los

métodos y técnicas utilizadas desde el afio 1960 fueron avanzando e integrandose hasta llegar

a hablar de los tres conceptos simultaneamente. También se muestra, en la parte inferior, el

enfoque que se ha tenido desde pensar solo en la empresa hasta llegar a la participacion de

todos los miembros de la cadena de abastecimiento, trabajando en equipo para el

mejoramiento del desempefio de calidad y sostenibilidad.
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Desde el punto de vista de la integracion entre las tres areas, Siva et al. (2016) y Bastas y
Liyanage (2018) resefian que el primer trabajo en el que se analizé la integracién entre las
practicas de GC, gestién de la cadena de abastecimiento y las tres dimensiones de
sostenibilidad en la cadena de abastecimiento fue el desarrollado por Govindan et al. (2014),
quienes encontraron asociaciones positivas entre las tres teorias y consideraron la GC desde
un enfoque de TQM.

Esta integracion entre las tres areas también se ha estudiado a través de los principios de la
GC. Asi, Bastas y Liyanage (2018) explican que los 7 principios de la GC que subyacen a
ISO 9001:2015 (i.e. liderazgo, enfoque de procesos, toma de decisiones basada en evidencia,
mejora continua, compromiso del recurso humano, enfoque en el cliente y gestion de
relaciones) se ampliaron al concepto de cadena de abastecimiento, incorporando el principio
clave de gestion de la cadena de abastecimiento de "integracion de la cadena de
abastecimiento™. Del mismo modo, proponen que estos principios clave de GC y gestion de
la cadena de abastecimiento se asocien con las dimensiones economicas, ambientales y

sociales de la sostenibilidad.

Asi mismo, como conclusion de su trabajo, Bastas y Liyanage (2019) proponen una nueva
area de investigacion, a saber, la Gestion de Calidad para la Cadena de Abastecimiento
Sostenible (SSCQM - Sustainable Supply Chain Quality Management — por sus siglas en
inglés), a partir de la perspectiva holistica de la triple integracion de GC, gestion de la cadena
de abastecimiento y sostenibilidad. De acuerdo con los autores, es necesario desarrollar mas
trabajos de investigacion que profundicen en el estudio de las sinergias y las relaciones
establecidas entre la calidad, la cadena de suministro y las practicas de gestion de la
sostenibilidad, lo que contribuiria al mejoramiento de las practicas de sostenibilidad en toda
la red de la cadena de abastecimiento. De esta manera, nuestra tesis doctoral va en esta linea
de trabajo e intenta tomar este argumento de Bastas y Liyanage (ibid.) como base para su
desarrollo, ya que con la presente investigacion pretendemos analizar estas relaciones entre

GC, sostenibilidad y cadena de abastecimiento, en el sector textil-confeccion en Colombia.

Presentados los principales argumentos tedricos generales que explican la importancia y las

sinergias existentes entre las areas de GC, sostenibilidad y cadena de abastecimiento, en el
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siguiente apartado vamos a entrar a detallar como tienen lugar estas relaciones. Para ello, nos

basaremos en la propuesta de Bastas y Liyanage (2019).

2.2.4 Propuesta de relacion entre los principios de gestion de calidad, la cadena de
abastecimiento y sostenibilidad

Como se ha comentado en el subapartado precedente, Bastas y Liyanage (2019) analizan la
relacion entre los principios de la GC, la cadena de abastecimiento y las dimensiones de
sostenibilidad y sus objetivos para el desarrollo sostenible. En base a su propuesta, hay 8
principios de GC que se relacionan con la sostenibilidad y la cadena de abastecimiento a

través de una serie de mecanismos que pasamos a describir a continuacion.

1. El enfoque en el cliente. Como vimos al principio de este capitulo, hace referencia a
cumplir con los requisitos del cliente y superar sus expectativas, lo que puede generar una
mayor respuesta del mercado, posibles aumentos en los ingresos y el enfoque de los recursos
en actividades importantes para los clientes. En la gestion de la sostenibilidad se ha estudiado
la presion del cliente como un motivador para que las empresas implementen préacticas de
sostenibilidad. En este sentido, Garvare e Isaksson (2001) establecieron el principio de
enfoque en el cliente como un factor critico de éxito del desarrollo sostenible de la

organizacion.

De acuerdo con Seuring y Miller (2008), la presion del cliente hacia el cumplimiento de
elementos sostenibles en productos y servicios hace que las empresas desarrollen productos,
procesos y ajusten la cadena de abastecimiento para que responda a los requerimientos de
sostenibilidad. De esta manera, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacion positiva
entre el principio de enfoque en el cliente, los elementos de sostenibilidad y la cadena de
abastecimiento mediante la identificacion, integracién y medicion de los requisitos de

sostenibilidad del cliente.

2. El liderazgo coincide, tanto desde la 6ptica de GC como de sostenibilidad, en el
requerimiento de que los lideres de la organizacion promuevan en los miembros de la
organizacion el compromiso con los objetivos de calidad y sostenibilidad. En este sentido,

varios autores (Aquilani et al., 2016; Nguyen et al., 2018) destacan el impacto positivo del
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principio de liderazgo de la GC en la sostenibilidad. EI compromiso, la vision y la voluntad
del liderazgo refuerza la transformacién organizacional hacia el nuevo enfoque de gestion de
sostenibilidad, fomentando la nueva cultura y mentalidad de sostenibilidad (Aquilani et al.,
2016).

Para las cadenas de suministro sostenibles se requiere una vision clara de los lideres de la
organizacion, promoviendo iniciativas intra e interorganizacionales para la implementacion
de actividades de mejora de la sostenibilidad (Ansari y Qureshi, 2015). Asi pues, Bastas y
Liyanage (2019) presentan una relacién positiva entre el principio de liderazgo y la
integracion de la sostenibilidad de los resultados de desempefio de las dimensiones de
sostenibilidad en las organizaciones y las cadenas de abastecimiento.

3. La participacion del recurso humano hace referencia a la participacion, el
reconocimiento y el empoderamiento de los miembros de la organizacion para lograr los
objetivos de la misma. La literatura sobre gestion de la sostenibilidad posiciona
estratégicamente el principio de participacion de las personas como un parametro
fundamental para el desempefio de la sostenibilidad (Aquilani et al., 2016; Luburi¢, 2015).
Este argumento se establece sobre la base de que las personas estan en el corazon de cada
organizacion y solo a través de su apoyo, compromiso, empoderamiento y participacion, los
parametros de las dimensiones de sostenibilidad pueden integrarse (Aquilani et al., 2016;
Luburi¢, 2015).

En este sentido, Nguyen et al. (2018) vincularon positivamente la capacitacion de los
empleados y el reconocimiento de las contribuciones individuales con el desempefio de las
organizaciones, dado que fomenta la competencia y el empoderamiento del equipo hacia el
desarrollo sostenible. De esta manera, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacion
positiva entre el principio de compromiso de las personas y la integracion de la sostenibilidad

en los resultados de las organizaciones y la cadena de abastecimiento.

4. El enfoque basado en procesos también estad relacionado positivamente con la
integracion, medicion y mejora de la sostenibilidad. Esta relacién tiene lugar mediante la

incorporacion de indicadores econdmicos, ambientales y sociales en la organizacion y la
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medicion del desempefio de la sostenibilidad y su monitoreo (Aquilani et al., 2016; Nguyen
et al., 2018).

En este sentido, Aquilani et al. (2016) definieron la gestion de procesos como uno de los
factores criticos de éxito mas importantes para la sostenibilidad, ya que facilita la
comunicacion intra e interorganizacional, la medicién y la implementacion de actividades de
mejoramiento para el desarrollo sostenible. Nguyen et al. (2018), por su parte, establecieron
una relacion positiva entre la sostenibilidad y el como la organizacion gestiona los procesos
desde sus problemas, objetivos, la responsabilidad, los riesgos y la estandarizacion del
proceso para lograr el resultado general del sistema de gestion, y concluyeron que las
practicas de gestion de procesos pueden apoyar la integracion y la mejora de la sostenibilidad

en las empresas.

Basandose en estos argumentos, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacion positiva
entre el principio del enfoque basado en procesos y la integracion de las tres dimensiones de

sostenibilidad en las organizaciones y las cadenas de abastecimiento.

5. EI mejoramiento continuo es esencial para que la organizacion refleje los cambios a
través de un enfoque continuo en la innovacion y el desarrollo de capacidades. El principio
de mejoramiento continuo facilita la capacidad organizativa de anticipar y reaccionar a los
cambios, riesgos, oportunidades y amenazas internas y externas a las empresas (AENOR,
2015). Se considera que el mejoramiento, como principio de GC, contribuye positivamente
a la integracion de la sostenibilidad de las organizaciones y las cadenas de abastecimiento
(Aquilani et al., 2016; Nguyen et al., 2018).

El principio de mejoramiento continuo se define entre los factores criticos de éxito mas
importantes para la adopcion de la sostenibilidad en las organizaciones, identificados en la
interfaz entre sostenibilidad y GC (Aquilani et al., 2016). A través del principio de
mejoramiento, las empresas despliegan esfuerzos, actividades y proyectos continuos para
mejorar productos, servicios y procesos, contribuyendo a mejoras en el desempefio de
sostenibilidad en las tres dimensiones (Nguyen et al., 2018). Sobre la base de estos

argumentos, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacion positiva entre el principio de
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mejoramiento continuo y la integracion de la sostenibilidad en las organizaciones y las

cadenas de abastecimiento.

6. La toma de decisiones basada en evidencias se deriva del principio de que las decisiones
con mayor objetividad y niveles de confianza se toman como resultado del analisis de hechos,
evidencia, informacién y datos (AENOR, 2015). La cultura de gestion y la toma de decisiones
basada en datos relevantes, hechos y evidencias se establecen como un elemento fundamental
de un sistema integrado de gestion de sostenibilidad basado en principios de calidad (Kuei y
Lu, 2012). La capacidad de la organizacién para lograr sus objetivos de avance de la
sostenibilidad se mejora mediante la medicién, el seguimiento y el control de los pardmetros
de sostenibilidad y las actividades de desarrollo asociadas (Aquilani et al., 2016). De esta
manera, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacion positiva entre la decision basada

en la evidencia y la integracion de la sostenibilidad en las organizaciones.

7. La gestion de las relaciones, como principio de GC, impulsa a las empresas a identificar
y gestionar las relaciones con los stakeholders y busca que las organizaciones tengan una
mayor capacidad para responder a las condiciones dindmicas del mercado (Bastas y
Liyanage, 2018). La gestion de las relaciones con los stakeholders y la calidad de las
relaciones entre los miembros de la cadena de abastecimiento se identifican como
facilitadores criticos de la sostenibilidad de las organizaciones y las cadenas de
abastecimiento (Ansari y Qureshi, 2015; Aquilani et al., 2016; Reefke y Sundaram, 2016;
Xiao et al., 2010). Asi, mediante la participacion, la colaboracién y la gestion de las
relaciones con las partes interesadas (i.e. clientes, proveedores, sociedad, etc.), la capacidad
de las organizaciones para identificar, integrar y mejorar la sostenibilidad aumenta

considerablemente (Aquilani et al., 2016).

El desempefio de las dimensiones de sostenibilidad en la cadena de abastecimiento esta
influenciado por la colaboracion y las asociaciones de la cadena de abastecimiento y por la
gestion de las relaciones con los proveedores que impulsan a las empresas a trabajar en
objetivos y mejoras comunes de sostenibilidad (Ansari y Qureshi, 2015; Giménez et al.,
2012). Del mismo modo, la gestidn de las relaciones externas (como la medicidn de niveles
de servicio y desempefio de sostenibilidad para las partes interesadas externas) y la gestion

de las relaciones internas (como la medicion de la alineacién estratégica dentro de la empresa
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y la cadena de abastecimiento) se clasifica como un facilitador importante para la integracion
de la sostenibilidad en los procesos organizacionales y de la cadena de abastecimiento
(Reefke y Sundaram, 2016). Por ello, Bastas y Liyanage (2019) proponen una relacién
positiva entre la dimension de gestion de las relaciones y la integracion de las dimensiones

de sostenibilidad en las organizaciones y la cadena de abastecimiento.

8. La integracion de la cadena de suministro es la dimension de calidad adicional que
proponen Bastas y Liyanage (2018) y se refiere a la alineacién, comunicacion, coordinacion
y cooperacidn en el flujo continuo de informacion interna y externa entre los miembros de la
red de la cadena de abastecimiento, que son la clave para la ejecucion de las actividades de
gestion de la cadena de abastecimiento, la generacion de valor y el apoyo a la integracion y
mejora de los elementos de sostenibilidad (Bastas y Liyanage, 2018; Chang et al., 2016;
Quang et al., 2016; Soares et al., 2017).

Sueyoshi y Wang (2014) evidenciaron que la integracion de la cadena de abastecimiento y la
cooperacion asociada entre los socios comerciales contribuyen significativamente al
desempefio de la sostenibilidad ambiental. En este sentido, la colaboracién entre empresas a
través del intercambio de informacion y la integracion de los procesos en toda la cadena de
abastecimiento, se clasifican como habilitadores criticos de la gestion sostenible de la cadena

de abastecimiento (Reefke y Sundaram, 2016).

Estas relaciones entre los principios de GC, la cadena de abastecimiento y la sostenibilidad,
se pueden identificar a través de unos indicadores que nos proponen Bastas y Liyanage

(2019) y que estan recogidos en la siguiente tabla (ver tabla 2.2).
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Tabla 2.2 Principios de GC e indicadores de la integracion entre GC, cadena de

abastecimiento y sostenibilidad

Principios de GC

Indicadores

Enfoque al cliente

¢Estan identificadas las actuales y futuras necesidades de sostenibilidad y los
requerimientos de los clientes actuales y potenciales?

¢Son los miembros de la organizacion de todos los niveles, conscientes de las necesidades
y requerimientos del cliente sobre sostenibilidad?

¢Estan las necesidades y los requerimientos de sostenibilidad del consumidor alineados
con los objetivos de la organizacion?

¢Estan los productos, servicios y procesos de la organizacion alineados con los
requerimientos de sostenibilidad del consumidor y el mercado?

Liderazgo

¢Estan los lideres de la organizacion comprometidos con el desarrollo sostenible a través
de una clara misidn, vision, politicas y objetivos?

¢Esta toda la organizacion comprometida con promover el desarrollo sostenible,
reconociendo la contribucién a nivel individual y de equipos de trabajo?

¢Esta la fuerza de trabajo provista con los recursos necesarios, preparacién y autoridad
para impulsar actividades de mejora de la sostenibilidad?

¢Estan la misién, vision y politicas de la organizacion articulados con los objetivos del
desarrollo sostenible?

Compromiso de los

¢Se promueve la colaboracion para el desarrollo sostenible en toda la organizacion?

¢Esta la fuerza de trabajo empoderada para determinar restricciones, tomar iniciativa y
contribuir con el desarrollo sostenible cuando se requiera?

empleados ¢Se esta compartiendo el conocimiento y facilitando la experiencia entre los empleados
para el desarrollo sostenible?
¢Esté la autoridad responsablemente establecida para la gestién de procesos de acuerdo
con los objetivos de sostenibilidad?
Enfoque de ¢Estan las actividades y procesos de alto riesgo determinados por desempefio de
procesos sostenibilidad organizacional (pensamiento basado en riesgos de sostenibilidad)?

¢Estan los procesos de alto riesgo y sus interrelaciones gestionadas efectiva y
eficientemente como un sistema coherente de acuerdo con los objetivos de sostenibilidad?

Fuente: Bastasy Liyanage (2019:26)
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Tabla 2.2 Principios de GC e indicadores de la integracion entre GC, cadena de

abastecimiento y sostenibilidad (cont.)

Principios de GC

Indicadores

Mejoramiento

¢Esta la fuerza de trabajo formada y es competente en promover, hacer seguimiento y
completar proyectos de mejoramiento de la sostenibilidad de acuerdo con los objetivos?

¢Estan los objetivos de mejoramiento sostenible implementados en todos los niveles de la
organizacion?

¢Estan las consideraciones de mejoramiento de sostenibilidad incorporadas en los
procesos de introduccidn de nuevos productos procesos y servicios?

Decisiones a partir
de la evidencia

¢Estan los indicadores clave de los objetivos organizacionales de mejoramiento sostenible,
identificados monitoreados y controlados?

¢Se evallan datos precisos, confiables y seguros para la toma de decisiones
organizacionales y la implementacion de acciones de mejora de sostenibilidad?

¢Esta la fuerza de trabajo formada y es competente en el desempefio sostenible en la
captura de datos, evaluacién y métodos de analisis?

Gestion de las
relaciones

¢Estan las actuales y futuras necesidades y requerimientos de sostenibilidad de las partes
interesadas identificadas y priorizadas?

¢Se intercambia la informacion, retroalimentacion, experiencia y recursos para el
desarrollo sostenible, con las partes interesadas clave?

¢Estan las actividades colaborativas de mejoramiento de la sostenibilidad establecidas con
los proveedores, socios y otras partes interesadas?

Integracion de la
cadena de
abastecimiento

¢Se esta compartiendo la informacion sobre desarrollo sostenible entre los miembros de la
cadena de abastecimiento?

¢Hay una asociacion entre los miembros de la cadena de abastecimiento basada en
compromiso, orientacién en el largo plazo y confianza con referencia al desarrollo
sostenible?

¢ Se realizan actividades de cooperacién conjunta en toda la cadena de suministro, incluida
la participacion entre empresas, para el desarrollo sostenible?

Fuente: Bastasy Liyanage (2019:26)

Tomando como punto de partida la propuesta anterior de indicadores de integracion entre los

principios de GC, la cadena de abastecimiento y la sostenibilidad, y teniendo en cuenta la

propuesta de practicas ambientales y sociales (internas y externas) e indicadores de

desempefio social y ambiental de la cadena de abastecimiento que hicimos en el capitulo 1

de esta tesis doctoral, desarrollamos una contribucion tedrica consistente en integrar los

principios de GC propuestos por Bastas y Liyanage (2019) con las practicas ambientales y

sociales (internas y externas) y los indicadores de desempefio social y ambiental. Esta

integracion es la base para la definicion de las variables de medicion que se utilizaran en la

presente investigacion y que seran explicadas en detalle en el capitulo 4. No obstante, a

continuacion (ver tablas 2.3 a 2.9) recogemos de forma sintética esta contribucion.
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En la tabla 2.3 se muestra la relacién entre las practicas ambientales internas, con las

dimensiones de la cadena de abastecimiento y con los principios de calidad.

Tabla 2.3 Integracion entre principios de GC y préacticas ambientales internas

Dimensién en

la cadena de Prlnggo de Practicas Ambientales Internas Autores
abastecimiento
Uso de energias renovables en cualquier medio de transporte de
Distribucion . . productos Zhu ySarkis (2006)
. Mejoramiento — - —
sostenible Seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la| Greenetal. (2012)
distribucion de productos (por ejemplo, huella de carbono)
Disefio de productos para consumo reducido de material
Disefio de productos para consumo reducido de energia
Disefio de productos para reutilizacion, reciclaje y recuperacion
Disefio eloramiento g)eisr:r?;eg: Iproductos para evitar o reducir el uso de materiales Zhuy Sarkis (2006)
sostenible Esty y Winston (2009)

peligrosos en su proceso de fabricacion

Etiquetado ecolégico de productos

Enfoque al
cliente

Cooperacion con clientes para disefio ecoldgico

Cooperacion con clientes para produccién mas limpia

Recuperacién
de inversiones

Estrategia
dimensién
ambiental de
sostenibilidad

Mejoramiento

Venta de exceso de existencias o0 materiales

Venta de chatarra y materiales usados o subproductos

Venta de excedentes de bienes de equipo

Zhu y Sarkis (2006)

Reduccidn de emisiones al aire, agua y suelo

Promocién y preservacion de la biodiversidad

Minimiza las consecuencias ambientales de productos vy
servicios

Sistema de
Gestion
Ambiental

Mejoramiento

Los sistemas de gestion ambiental estan establecidos en nuestra
organizacion en términos de certificacion 1SO 14001

Hemos disefiado con éxito nuestros productos que consumen
una cantidad reducida de materiales de entrada / energia

Enfoque al
cliente

Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes
adoptando una produccion mas limpia

Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes
en términos de disefio / distribucion ecoldgica de productos.

Précticas de
operaciones
(OP)

Mejoramiento

Seguimos la técnica de control de inventario para mantener el
inventario bajo control en el entorno de produccion

Hemos implementado la produccion ajustada y la seguimos
constantemente para minimizar el desperdicio

Das (2017)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2.4, se hace referencia a las practicas ambientales externas, y de acuerdo con su

definicién, se asocian a las dimensiones de la cadena de abastecimiento, encontrando

principal asociacion con el principio de calidad de integracion de la cadena de
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abastecimiento, dado que tiene que ver con las précticas que llevan a cabo con la red de

proveedores.

Tabla 2.4 Integracion entre principios de GC y préacticas ambientales externas

Dimensioén en la

cadena de Prlng(p:lo de Practicas Ambientales Externas Autores
abastecimiento
Facilitamos a nuestros proveedores implementar TQM / Six
Préacticas de sigma/ TPM / TQC para incorporar calidad en el producto
operaciones (OP) Facilitamos a nuestros proveedores técnicas para disminuir los
costos de produccion
Integracion de la Actualizamos nuestro plan de produccién segin las necesidades
cadena de cambiantes de los clientes y lo compartimos con los proveedores |  pas (2017)
abastecimiento : ; ;
(LIC) Integracion de Comunlcamo.? I_as necesidades futuras de los clientes a los
la cadena de proveedores rdpidamente
abastecimiento | Proporcionamos especificaciones de disefio a proveedores que
Préacticas de incluyen el cumplimiento ambiental de los articulos
gestion Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion
ambiental / a obtener la certificacion 1SO 14001
Cooperacion con proveedores para objetivos medioambientales
Obtencion Auditoria ambiental para la gestion interna de proveedores Zhu y Sarkis
sostenible (2006)

Evaluacion de proveedores sobre précticas respetuosas con el
medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2.5 se muestra la asociacion del desempefio ambiental con el principio de calidad

de mejoramiento, dado que todos los indicadores de desempefio ambiental estan enfocados a

la reduccidn y optimizacién de los recursos utilizados en el proceso de produccion.
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Tabla 2.5 Integracion entre principio de mejoramiento y desempefio ambiental

Principio de GC

Desempefio ambiental

Autores

Mejoramiento

Reduccién de los impactos ambientales de los procesos de produccion
o eliminacién de los procesos perjudiciales para el medio ambiente

Reduccién de operaciones en ubicaciones ambientalmente sensibles

Wijethilake (2017)

Reduccion de la probabilidad de accidentes ambientales a través de
mejoras en el proceso

Wijethilake (2017), Zhuy
Sarkis (2006), Das (2017)

Reduccién de residuos mediante procesos de racionalizacion

Wijethilake (2017)
Zhu y Sarkis (2006)

Eliminacion de residuos de manera responsable

Wijethilake (2017)

Reduccién en la descarga de materiales toxicos (sélidos y liquidos y
gases)

Reduccion en el costo del consumo de energia

Das (2017)

Reduccion significativa de emisiones contaminantes

La tasa de utilizacion del material aumenta significativamente

La tasa de recuperacion y utilizacién de residuos aumentd
significativamente

Magon et al. (2018)

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tabla 2.6 inicia el trabajo realizado con la dimensién social de sostenibilidad,

especificamente con las practicas sociales internas, las cuales se asocian con el principio de

GC de liderazgo, por estar relacionado con las decisiones de la gerencia para el bienestar de

los empleados.
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Tabla 2.6 Integracion entre principio de liderazgo y practicas sociales internas

Dimensién en

la cadena de Principio Précticas Sociales Internas Autores
- de GC
abastecimiento
Las medidas de seguridad adoptadas por nuestra organizacion son __Da_s (2017)
bastante avanzadas y reducen el riesgo de accidentes Wijethilake (2017)
y 9 Mani et al. (2018)
Nue_zs_tra organizacion ofrece un ambiente de trabajo saludable y Das (2017)
positivo para los empleados
o . . . o Das (2017)
Elljeléil?a g? gr?ibzij; c')lr?fantll y trabajo forzado no estd permitido en Wijethilake (2017)
g Mani et al. (2018)
Los salarios y los beneficios otorgados a los empleados son
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas en nuestra  Das (2017)
S Wijethilake (2017)
_ organizacion
Practicas Nuestros empleados tienen derecho a irse, fondos de prevision, Das (2017)
_ socw}lmente beneficios médicos y otras instalaciones
|nclu5||vasa para Politica estricta sobre salud y seguridad en el puesto de trabajo
empleados No negar ningln derecho y privilegio al empleado debido a su edad,
sexo, raza, comunidad, religién o nacionalidad
Promover a todos los empleados por igual en funcién del mérito
Garantiza la seguridad de las mujeres en nuestras propias unidades
de fabricacion Mani et al. (2018)
Garantiza que nuestras instalaciones de fabricacién cumplan con
estrictas normas de seguridad
Liderazgo | Garantiza la no utilizacion de materiales peligrosos en nuestros
productos
Garantiza el movimiento seguro y entrante del producto a nuestras
instalaciones
o Brindamos oportunidades de empleo / negocios a la comunidad
Pr_atl:tlcast circundante
inscgﬁlse;vr;]:rpl):ra Brindamos servicios de atencién médica a la comunidad local Das (2017)
la comunidad Brindamos servicios de educacion primaria a las personas de los

alrededores

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2.7 se muestran las practicas sociales externas, las que tienen que ver tanto con la

comunidad como con la red de proveedores. En consecuencia, se asociaron principios de

calidad de liderazgo (para las practicas asociadas a la comunidad) y de integracion de la

cadena de abastecimiento (para las practicas con los miembros de la cadena de

abastecimiento).
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Tabla 2.7 Integracion entre principios de GC, cadena de abastecimiento (CA) y

précticas sociales externas

Dimension en la CA Prlng?:lo de Practicas Sociales Externas Autores
Integracion |Realizamos auditorias laborales periddicas en las ubicaciones de los
Sostenibilidad social de laCA |proveedores
del proveedor Li Mantenemos una estricta vigilancia sobre las violaciones de los derechos
iderazgo |
aborales
. Integracion |Orientamos a los proveedores en la implementacion de medidas de
Seguridad y salud q . -
elaCA |seguridady salud ocupacional
Ayudando a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor)
Integracion | Nuestros proveedores participan en actividades filantrépicas
Responsabilidad dela CA | Colaboramos activamente con nuestros proveedores en la realizacion de
social campamentos de salud y programas de sensibilizacion
Li Colaborar activamente para llevar a cabo programas de desarrollo de
iderazgo habili .
abilidades para jovenes desempleados
Filantropia Incentivar a los proveedores en actividades filantropicas
Equidad, patrimonio Garantiza la politica de no discriminacion de género en nuestros Mani et al
neto Integracion prove edorgs} - - — (2018) .
de la CA Audlt? _perlodlcamente a Ic_Js proveedores y garantice el cumplimiento de
Salud y Bienestar la pollt_lca de ;alud 99upacmna! - —— —
Garantiza la disponibilidad de instalaciones de atencién médica minimas
en las ubicaciones de los proveedores
Establecimos un equipo, departamento o division de cumplimiento ético
en nuestras instalaciones de fabricacion
Etica Liderazgo Audita el ,Il_Jgar del cliente para el estricto cumplimiento del codigo de
conducta ética
Ha establecido un conjunto de codigos de conducta éticos transparentes,
completos y estrictos en nuestras unidades de fabricacion
. Tiene una politica de derechos humanos para nuestras instalaciones de
Liderazgo s
Derechos humanos — fabn_cacmn —— - —
Integracion | Audita las ubicaciones de los proveedores y garantiza la no contratacion
de laCA |de trabajo infantil y en condiciones de servidumbre
Gestion de las | Considera los intereses de los stakeholders mediante la creacion de un
L relaciones | didlogo formal
CooernoanC]:ic; rr']g: CA Compartimos el conocimiento, la informacion y los recursos en tiempo
real con los proveedores
A menudo interactuamos con socios de la CA y alentamos a otros
Aprendizaje de la CA Los socios de la CA a_lprenden Qe otros miembros de CA y son buenos
para presentar nuevas ideas y métodos
Los miembros de la CA son buenos para la innovacién
Orientacion Los socios de la CA tienen una comprension sistematica de CAS Wijethilake
estratégica de la CA | Integracién |Los socios de la CA estan comprometidos con la integracion de la CA (2017)
dela CA | Monitoreamos la responsabilidad social de los socios de la CA

Gestion de riesgos de
laCA

Continuidad de la
CA

Implementamos procedimientos de desarrollo y calificacion de
proveedores

Capacitamos a los proveedores y discutimos los métodos de desarrollo
sostenible con ellos

Establece un sistema de cultura corporativa entre los socios de la CA

Mantenemos una asociacion a largo plazo con nuestros socios

Trabajamos con socios para planificar y construir sistemas de CA

Fuente: Elaboracion propia
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Las tablas 2.8 y 2.9 tienen que ver con el desempefio social centrado en el empleado y en la

comunidad. Para la tabla 2.8, se asociaron los principios de GC de liderazgo y compromiso

con los empleados, dado que tiene que ver con las acciones que se lideren en las empresas

para lograr bienestar social al empleado y motivar su compromiso con la organizacion.

Tabla 2.8 Integracion entre principios de GC y desempefio social centrado en el

empleado

Prmggo de Desempefio social centrado en el empleado Autores
Reduccién de la inequidad en la remuneracion y otros requisitos otorgados
a los empleados del mismo nivel
Reduccion de las diferencias en el paquete de compensacién admisible para Das (2017)

Liderazgo los empleados de diferentes jerarquias
Mejora en el ambiente de trabajo de la organizacion
Mejora de la salud y seguridad de los empleados Wijethilake (2017)
Los beneficios del empleado aumentan significativamente Magon et al. (2018)
No han recibido quejas relacionadas con los derechos humanos GRI (2013)
La lealtad del empleado aumenta significativamente Magon et al. (2018)
Existe alta participacion de los empleados en los programas de educacion,
formacion, asesoramiento, prevencidn y control de riesgos que se apliquen
a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en

. relacion con enfermedades graves
Compromiso - —— —
de los EX|§t_e alta part|C|paC|on_ Qe los gmpleados en los programas d_e_gestlon de
empleados habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los GRI (2013)

trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales

Existe alta participacion de los empleados en la formacion sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
humanos relevantes para sus actividades

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2.9 se muestra el desempefio social centrado en la comunidad, al cual se le

asociaron principalmente los principios de liderazgo (porque depende de las decisiones

gerenciales), de gestion de relaciones (porque muestra actividades asociadas a las relaciones

que se pueden establecer con otros miembros de la cadena de abastecimiento y la

comunidad).
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Tabla 2.9 Integracion entre principios de GC y desempefio social centrado en la

comunidad
Prlnggo de Desempefio social centrado en la comunidad Autores
Existe mejora en la imagen corporativa de la empresa en términos de ser
responsable ante la comunidad Das (2017)
Existe mejora en las oportunidades de la comunidad circundante con respecto
Liderazgo al empleo

g La tasa de contribucion al empleo aumenta significativamente Magon et al.
Existe un aumento significativo de la inversion en bienestar social (2018)
No han recibido sanciones y multas significativas derivadas del GRI (2013)

incumplimiento de las leyes y regulaciones

Se practica la colaboracion con miembros no tradicionales de la cadena de
abastecimiento (alianzas intersectoriales, movimientos sociales, sociedad

Quarshie et al.

O g A (2016)
. civil e interacciones comunitarias)
Gestion de las — — T - - -
. La organizacion comunicé al pablico los impactos y riesgos ambientales de
relaciones I
la empresa Wijethilake
La organizacion reconoci6 y actu6 sobre la necesidad de financiar iniciativas (2017)
de la comunidad local
Decisiones a Quarshie et al
partir de la Se cuenta con evaluaciones de impacto social del producto 201 '
evidencia (2016)

Fuente: Elaboracion propia

Una vez analizada la relacion entre los principios de calidad, las variables que permiten

medir su implementacion, las practicas sobre las que se sustentan, el desempefio de las

dimensiones ambiental y social de sostenibilidad y la cadena de abastecimiento, en el

siguiente capitulo se explica el modelo tedrico de relaciones propuesto, que surge a partir de

la revision bibliografica realizada y que busca responder el objetivo de la presente

investigacion, esto es, analizar las relaciones que existen entre las practicas de calidad

orientadas al desarrollo sostenible con el desempefio de las dimensiones sostenibles social y

ambiental de la organizacidn, teniendo en cuenta las barreras y los inductores que limitan o

favorecen la implementacion de las mismas. Asi mismo, en el capitulo 3 se hace una

descripcion del contexto geografico y del sector sobre el cual se hizo el estudio con el fin de

alcanzar el objetivo propuesto.
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Capitulo 3. Modelo tedrico de
relaciones entre la gestion de la
calidad y la sostenibilidad

A partir del objetivo de la presente investigacion enfocado a analizar la relacion que existe
entre las préacticas de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social, con el
desempefio sostenible de la organizacion en las dimensiones social y ambiental, teniendo en

cuenta las barreras y los inductores que limitan o favorecen su implementacion, se presenta
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en este apartado la fundamentacion tedrica de las hipétesis derivadas de nuestro modelo de
relaciones, y que son formuladas para dar respuesta a los objetivos de investigacion

planteados.

En los apartados que se desarrollan a continuacion, y tras la revision de literatura sobre
sostenibilidad social y ambiental en la organizacién, se han sustentado y formulado las
diferentes hipédtesis que forman parte de nuestro modelo tedrico propuesto. Este modelo
busca conocer las relaciones que pueden existir entre variables predictoras (independientes
0 exdgenas), que en este caso son las practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad
implementadas en las empresas objeto de estudio, con las variables criterio (dependientes o
enddgenas), que en nuestro caso son el desempefio social y ambiental de sostenibilidad
observado en la organizacion. Con el modelo disefiado, se analizara el grado de influencia o

relacién de unas variables sobre otras.

3.1 Propuesta de Modelo de Relaciones

La primera relacion analizada tiene que ver con las relaciones entre practicas de calidad
asociadas a la sostenibilidad ambiental y social a nivel interno y externo y su efecto positivo
en el desempefio ambiental y social de la organizacion, tal y como se observa en la figura 3.1

mas adelante en este mismo capitulo.

Con relacion a las dimensiones de sostenibilidad, es importante la argumentacion dada por
Magon et al. (2018) quienes sugieren la necesidad de estudiar en conjunto las dimensiones
social y ambiental. Es importante poner el foco en la dimensidn social debido a que es la
menos estudiada en investigaciones previas. Adicionalmente, el estudio de esa dimension se
ha enfocado al impacto social interno, descuidando el impacto social externo (a la
comunidad, a la sociedad). Por su parte, la dimension ambiental, aunque ha sido estudiada
de forma amplia y desde hace mayor tiempo que las otras dos dimensiones de sostenibilidad
(i.e. social y econdmica), requiere de un analisis conjunto a la dimension social, por las
sinergias que el estudio conjunto puede aportar. Ademas, existe escasez de investigaciones

en las que se abordan ambas dimensiones simultaneamente y los resultados de este
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planteamiento podrian enriquecer los ya obtenidos por las investigaciones actuales de

caracter mas parcial.

Sobre las dimensiones de sostenibilidad social y ambiental se estudian dos aspectos: las
practicas para implementarlas y sus indicadores de desempefio. Frente a las practicas para
implementarlas, Magon et al. (2018) manifiestan la necesidad de contar con medidas internas
y externas, lo que coincide con lo expuesto por Hong et al. (2018). En este sentido, en el
capitulo 1 se hizo una compilacion de las précticas de sostenibilidad de las dos dimensiones
y en los dos niveles, interno y externo, clasificadas en précticas internas (ambiental tabla 1.5
y social tabla 1.6), y practicas externas (ambiental tabla 1.7 y social tabla 1.8).

Para poder estudiar las relaciones entre las précticas de calidad con la integracién de las
dimensiones de sostenibilidad ambiental y social, se articula el concepto de desempefio de
estas dos dimensiones. Sobre el desempefio de la sostenibilidad, es importante precisar que
cada una de las dimensiones estudiadas (social y ambiental) presenta diferentes indicadores
de desempefio, explicados en el apartado 1.7 del capitulo 1. Respecto a la dimension
ambiental, Esfahbodi et al. (2017) indican que, en la mayoria de los casos, la literatura
demuestra que las préacticas externas para la sostenibilidad tienen una relacion positiva con
el desempefio ambiental (Rao, 2005; Vachon y Klassen, 2006; Zhu et al., 2007; Hollos et al.,
2012; Taylor y Taylor, 2013). En este sentido, algunas investigaciones han revelado aquellas
practicas que favorecen el desempefio ambiental. Asi, Lee et al. (2012) identificaron que una
relacion de colaboracion con los proveedores ayuda a la adopcion y desarrollo de tecnologias
ambientales innovadoras y aporta mejoras ambientales. Por su parte, Tsoulfas y Pappis
(2006) tambien afirmaron que la interaccién de los empleados, del cliente y del proveedor,
los acuerdos de asociacion y la investigacion y el desarrollo conjunto, conducen a mejoras
en el desempefio ambiental. Por Gltimo, en relacion al desempefio en la dimension ambiental
la literatura especializada plantea como buenas medidas, la reduccién de residuos (sélidos,
liquidos y gaseosos), la reduccién de materiales toxicos, la reduccion en el uso de agua y
energia y la reduccion en la frecuencia de accidentes ambientales (Zhu y Sarkis, 2007; Zhu
et al., 2007; Rao et al., 2009; Harms et al., 2013; Esfahbodi et al., 2016).

Con relacion al desempefio social, Das (2018) muestra que este desempefio incluye el

desemperio social centrado en el empleado y el desempefio social centrado en la comunidad
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El desempefio social centrado en el empleado, se refleja en términos de reduccion de la
inequidad en la remuneracion, en las condiciones de trabajo y en las condiciones de vida. Por
su parte, el desemperio social centrado en la comunidad se refiere a las actividades que realiza
la empresa en la comunidad donde se encuentra ubicada, tales como oportunidades en empleo
y mejora en aspectos como educacién y salud (Hutchins y Sutherland, 2008; Zhu y Zhang,
2015; Mani et al., 2016; Zhu et al., 2016).

Zaid et al. (2018) exponen que las organizaciones han prestado cada vez mas atencion a la
responsabilidad de sus proveedores y clientes, asi como de sus procesos operativos internos.
Otros autores han identificado relacion entre las précticas ambientales con el desempefio
social, por ejemplo, en el impacto positivo que tiene en la lealtad de los clientes (De
Giovanni, 2012) y en la mejora de la imagen corporativa (Eltayeb et al., 2011).

Las practicas ambientales traen los beneficios de costos reducidos y produccion con
elementos sostenibles, lo que mejora la reputacion de la empresa y la salud y seguridad de la
comunidad en la cual opera (Vyas, 2016), afectando en consecuencia, el desempefio social

de sostenibilidad.

La mejora en la imagen de la empresa influye positivamente en las partes interesadas
(empleados, proveedores, clientes y gobierno) (Abdullah et al., 2014), logrando de esta
manera ventajas sociales, como la mejora de la satisfaccion de los empleados y de los clientes
(Eltayeb et al., 2011).

Teixeira et al. (2016) destacaron la importancia de la gestion del talento humano como
desarrollo, empoderamiento del personal y realizacion de capacitaciones ambientales para
apoyar las practicas ambientales en la organizacion, siendo estas variables correspondientes
con las précticas internas de la dimension social de sostenibilidad. De este modo, se observa
una relacién positiva entre las practicas internas de la dimensién social de sostenibilidad con

el desempefio social de sostenibilidad.

La explicacion de esta relacion la hacen a partir de los beneficios que obtiene la empresa
cuando adopta de manera conjunta practicas para el desarrollo del talento humano y de

sostenibilidad. Entre los beneficios, diferentes autores mencionan una imagen positiva de la
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empresa, mejora del posicionamiento de la marca, mayor productividad de los empleados y
una fuerza laboral comprometida (Mishra y Mishra, 2017).

Los hallazgos de Teixeira et al. (2016) coinciden con los encontrados por Wang, Zhang y
Goh (2018) quienes expusieron que las practicas de sostenibilidad externas (en la cadena de
abastecimiento) tienen un impacto positivo en el desempefio ambiental y social de una
empresa. Indicando, por ejemplo, que el uso de tecnologia avanzada para control ambiental
reduce las emisiones contaminantes, lo que no solo impacta los indicadores de desempefio
ambiental de sostenibilidad, dado que puede, ademéas, mejorar el entorno laboral de los
empleados (indicadores internos de sostenibilidad social), y ayudar a mejorar la calidad de
vida de la comunidad en donde operan las empresas (indicadores externos de sostenibilidad
social). Por lo tanto, las empresas que llevan a cabo practicas internas de sostenibilidad
pueden mejorar las condiciones laborales de los empleados y mejorar la imagen de sus
productos y la reputacion de la empresa, lo que promueve el desempefio en la dimension

social de sostenibilidad.

Ming-Kuei (2014) estudio el desempefio social asociado a un ambiente de trabajo saludable,
compromiso y participacion social, educacion y capacitacion y desarrollo del recurso
humano, encontrando una relacion causal positiva entre estas practicas y el desempefio social
de sostenibilidad. El autor refiere hallazgos similares en Teraji (2009), Pérez y Sanchez
(2009) y Bessire y Onnee (2010). Adicionalmente, Zhu y Sarkis (2004) declaran que son
muchas las empresas que se han beneficiado de la implementacion de practicas ambientales
en su cadena de abastecimiento y de esta manera han sido reconocidas por su desempefio

social.

Con relacion a las practicas de calidad, varios autores las han relacionado con resultados de
desempefio sostenible. Alsawafi et al., (2019) muestran investigaciones previas que han
estudiado la relacion entre practicas de gestion de la calidad y el desempefio de la
sostenibilidad. Por ejemplo, Pipatprapa, Huang y Huang (2017), encontraron un efecto
significativo de la gestion de calidad en el desempefio de sostenibilidad ambiental. Sin
embargo, no esta claro como las practicas de gestion de calidad, por si mismas, influyen en
el desempefio de la sostenibilidad, teniendo en cuenta que las investigaciones previas han

encontrado resultados diferentes. Chaudhuri y Jayaram (2019) encontraron que los efectos
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secundarios de los programas de gestion de la calidad sobre el desempefio sostenible no estan
respaldados, en el marco de las empresas de produccion, por lo cual sugieren investigar este

comportamiento en empresas de servicios.

Winter y Knemeyer (2013) exploraron el nivel de adopcion de la sostenibilidad en las
empresas que conforman la cadena de abastecimiento y recomendaron la importancia de las
certificaciones 1SO, indicando que estos elementos desempefian un papel clave en la
implementacion de la sostenibilidad y en el desempefio sostenible de las organizaciones.

Para Phatak y Sople (2019) la adopcion de la gestidn total de calidad en los procesos de
produccion, conduce a mejorar la eficiencia operativa y a reducir el desperdicio, lo que
redunda en un mejor desempefio sostenible. Conclusidn que va en la via de los hallazgos
entregados por Pil y Rothenberg (2003), donde identifican a la intencion de mejora de la
calidad, como un impulsor de la sostenibilidad, mencionando ademas que el desempefio
ambiental impulsa hacia una calidad superior en los procesos y productos. Akanmu et al.
(2020) encontraron también que la mejora continua de los procesos tiene un efecto positivo

significativo sobre el desempefio sostenible.

Respecto al principio de la gestion de calidad asociado al liderazgo de la direccion y la
practica asociada al compromiso con la calidad, se cuenta con estudios que han trabajado su
relacion con el desempefio social de sostenibilidad. Phatak y Sople (2019) manifiestan que
el mejoramiento de la calidad en procesos y productos de las empresas que conforman una
cadena de abastecimiento sostenible requiere que la direccion esté totalmente comprometida
con la excelencia, de lo contrario se debilitan los logros en la sostenibilidad. También
explican, que, al exigir a los proveedores estandares de calidad ambiental mas estrictos, se
puede reducir el nimero de proveedores calificados, lo que puede afectar la implementacion
de la sostenibilidad en la cadena y, en consecuencia, el desempefio ambiental. De esta
manera, los autores encuentran relacion entre el liderazgo hacia la sostenibilidad, con el

cambio requerido para implementarla.

Parast y Adams (2018) demostraron empiricamente que la alta direccion tiene un papel
fundamental en la conduccion de las practicas de sostenibilidad social. Encontraron que

existe una relacién significativa entre el compromiso de la alta direccion y factores como la
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salud y la seguridad en el trabajo. Muller y Kolk (2010) han abordado el compromiso de la
alta direccion como un impulsor que conduce a un mayor desempefio social de sostenibilidad.
También se ha evaluado su relacion con el desempefio ambiental de sostenibilidad en
Alsawafi et al., (2019), quienes encontraron un efecto positivo del compromiso de la alta
direccién con el desempefio de la sostenibilidad ambiental.

Kumar et al. (2020) estudiaron los factores relacionados con el comportamiento humano que
influyen en la adopcién de la sostenibilidad en las empresas. Los autores identificaron dos
grupos de factores que llamaron causales y efectos, explicando que los factores del grupo de
causas influyen en los factores del grupo de efectos y todos conducen hacia el logro de la
sostenibilidad en la organizacion.

Los factores del grupo causal, identificados en orden de mayor influencia son: cultura de la
organizacion; compromiso de los directivos; motivacion hacia las practicas ecoldgicas;
liderazgo y la comunicacion efectiva. Los factores del grupo efecto, en orden de importancia
son: estrategia sostenible; innovacion sostenible; sistema de evaluacion del desempefio y
facilidad de recompensa; legitimidad social, responsabilidad y confianza (se relaciona con

las partes interesadas) y confianza entre empleados.

Los factores identificados por Kumar et al. (2020) coinciden con los principios de calidad de
liderazgo, compromiso de los empleados y gestion de relaciones con las partes interesadas,
de esta manera contribuyen a fundamentar la relacion entre los principios de calidad con las

practicas que influyen en la adopcion y logro de la sostenibilidad en las organizaciones.

Se ha estudiado también la practica de la gestion de calidad relacionada con el desarrollo de
los empleados (i.e. la participacién, el empoderamiento, el trabajo en equipo y la
capacitacion) encontrando relacion significativa con el desempefio ambiental de
sostenibilidad (Jackson et al., 2016). Alsawafi et al. (2019) coinciden con el hallazgo de un
impacto positivo entre el desarrollo de los empleados y el desempefio de la sostenibilidad,
aungue estos autores sugieren mediciones para cada uno de los desempefios de las tres
dimensiones por separado, para tener claridad sobre si afecta a las tres dimensiones de

sostenibilidad o solo a alguna de ellas.
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También se han realizado estudios sobre la relacion entre la implementacion de la produccion
ajustada (modelo Lean) y el desempefio de sostenibilidad. Al respecto, Henao et al. (2019)
encontraron dos tendencias principales que caracterizan la investigacion de la relacién entre
estos dos enfoques. La primera tendencia expone que la produccién ajustada Lean afecta
positivamente a las tres dimensiones de la sostenibilidad (ambiental, social y econdmica). La
segunda tendencia propone que, en niveles mas altos de desempefio, la implementacion de
Lean requiere un compromiso significativo de recursos, lo que puede afectar negativamente

la decision de implementarlas o de sostenerlas, impactando el desempefio de sostenibilidad.

Otros estudios de caso han investigado la relacion entre Lean y las tres dimensiones de
sostenibilidad y han encontrado una asociacion positiva y significativa en general, de acuerdo
con lo encontrado por Henao et al. (2019) quienes citan las contribuciones de Bergenwall,
Chen y White (2012), Wang et al. (2015), Wu et al. (2015), Melin y Barth (2018), Matthews
et al. (2019) y Caiado et al. (2019).

Huo et al. (2019) muestran que el modelo Lean es un impulsor para lograr un mayor
desempefio en las tres dimensiones de sostenibilidad, encontrando que los procesos Lean
externos, que tienen como objetivo reducir el desperdicio y realizar una mejora continua con
proveedores y clientes, pueden conducir a un desempefio sostenible, dado que la
implementacion de un proceso Lean para el cliente conduce a una reduccién directa de la

sobreproduccién y la eliminacion de residuos.

Especificamente, Chavez et al. (2020) encontraron que el modelo Lean afecta positivamente
el desempefio de la dimension ambiental (i.e. uso reducido de energia y agua, disminucion
en la generacion de desechos peligrosos y reduccion general de la contaminacion ambiental).
Y con el desempefio social también se ha asociado positivamente, dada su relacion con los
elementos del factor humano que trabaja el modelo Lean (motivacion, comunicacion, trabajo
en equipo y la resolucion de problemas para la mejora continua). Sin embargo, la
investigacion empirica de la relacion entre el modelo Lean y el desempefio social ha sido
escasa y ha proporcionado resultados distintos (Wu et al.,2015; Camuffo, De Stefano y
Paolino, 2017).
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De acuerdo a lo anterior, se formula la hipotesis 1 que relaciona las practicas de calidad
orientadas a la sostenibilidad, asociadas a las dimensiones social y ambiental tanto interna
como externa, y el desempefio ambiental y social de la organizacién. Esta hipétesis es
desdoblada, a su vez, en dos subhipotesis (1a 'y 1b).

Hipdtesis 1

H1: Adoptar practicas sostenibles ambientales y sociales de gestion de calidad tanto
internas como externas, tiene una influencia positiva en el desempefio ambiental y social

de la organizacién

Hla: Adoptar practicas sostenibles ambientales de gestion de calidad tanto internas
como externas, tiene una influencia positiva en el desempefio ambiental de la

organizacion

H1b: Adoptar practicas sostenibles sociales de gestion de calidad tanto internas como

externas, tiene una influencia positiva en el desempefio social de la organizacion

Por su parte, resulta interesante analizar la relacion entre diferentes factores que la literatura
ha identificado como limitantes u obstaculos (en nuestro trabajo se han identificado como
barreras) con la implementacion de las practicas de gestion de calidad asociadas a la

sostenibilidad ambiental y social.

De la misma manera, resulta clave estudiar si las barreras que limitan la implementacion de
la sostenibilidad influyen y generan efectos significativos sobre la relacion sefialada en la H1
entre las practicas sostenibles de gestion de calidad y el desempefio ambiental y social de la

organizacion.

Estas relaciones se plantean debido a que estudios previos han mostrado que algunos aspectos
pueden actuar como un limitante para incorporar la sostenibilidad en la organizacion (Faruk
et al., 2001; Lin y Ho 2008; Walker et al., 2008; Revell et al., 2010; Sharma et al., 2012;

Dashore y Sohani 2013). Existen barreras internas que se refieren a practicas y politicas
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internas de la empresa y se asocian principalmente a limitacidn en costos, bajo compromiso
de directivos, empleados y proveedores y falta de capacitacion. Las barreras externas a la
organizacion tienen que ver con factores externos a la empresa como, por ejemplo, el

compromiso de los proveedores y la respuesta del consumidor.

Especificamente sobre la dimension social de sostenibilidad Agrawal y Sharma (2016)
enuncian que no estd muy claro qué alienta o desalienta a las organizaciones (tanto a la
organizacion principal como a aquellas que forman su cadena de abastecimiento) a adoptar
medidas de sostenibilidad social en los paises en desarrollo y consideran que existen
diferentes barreras que obstaculizan el crecimiento y la adopcion de précticas de
sostenibilidad social, teniendo en cuenta que la sostenibilidad social es contextual y varia de
un pais a otro, y por lo tanto los impedimentos también varian segun las condiciones sociales
que prevalecen en el pais. Los autores identificaron barreras como la falta de conciencia de
las actividades sociales, falta de presion competitiva y falta de presion de las partes
interesadas. En la tabla 1.4 del capitulo 1 se muestra la compilacion de las barreras para la

adopcion de la sostenibilidad.

Esfahbodi et al. (2017) exponen la necesidad de estudios que hagan un analisis comparativo
entre las fuerzas exogenas y los factores enddgenos que impulsan o limitan la adopcion de
sostenibilidad en las organizaciones que forman la cadena de abastecimiento, para que se
pueda lograr una vision mas integral. Dado que los principios y muchas préacticas de gestion
de calidad, identificadas en el capitulo 2 de esta tesis, incluyen practicas propias de la
sostenibilidad ambiental y social, consideramos que las barreras descritas anteriormente
también pueden afectar negativamente a la implementacion de practicas de gestion de calidad
para la sostenibilidad, lo que da origen a la hipdtesis nimero 2, que también se subdividira

en dos sub-hipotesis:
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Hipdtesis 2

H2: Existe una relacion fuerte y negativa entre las barreras y el nivel de implementacion
de précticas de gestion de calidad para la sostenibilidad

H2a: Existe una relacion fuerte y negativa entre las barreras y el nivel de
implementacion de practicas de gestion de calidad para la sostenibilidad ambiental

H2b: Existe una relacion fuerte y negativa entre las barreras y el nivel de

implementacion de practicas de gestion de calidad para la sostenibilidad social

Por su parte, como hemos sefialado anteriormente, las barreras pueden también afectar
negativamente a la relacion directa inicialmente propuesta entre las practicas sostenibles de
gestion de calidad y el desempefio, tanto ambiental como social. En concreto, la existencia
de barreras como las limitaciones de costes o, desde el punto de vista externo, la falta de
conciencia social o de presion de las partes interesadas en temas de calidad y sostenibilidad,
puede influir negativamente en la intensidad de la relacién entre las practicas adoptadas y el

desempefio.

Por mucho que la empresa adopte préacticas sostenibles que puedan mejorar el desempefio
social y ambiental, el efecto de esas practicas se debilita cuando trabajadores y directivos no
se las creen realmente, o cuando los clientes no lo aprecian y prefieren, por ejemplo, comprar

barato aun con menos garantias ambientales y de calidad.

La resistencia al cambio se considera como la principal barrera a los procesos de cambio
ambiental, especialmente en la adopcidn de practicas ambientales (Govindan et al., 2016;
Lozano et al., 2016). En concordancia, Jabbour et al. (2010) confirmaron que solo las
organizaciones proactivas hacia la sostenibilidad ambiental tienen la capacidad de minimizar

la resistencia al cambio haciendo uso, por ejemplo, de practicas de capacitacion ambiental.

Anilkumar et al. (2019) presentan un listado de barreras que interfieren con la

implementacion de préacticas sostenibles en las organizaciones, identificando en orden de

121



prioridad a la falta de compromiso de la alta gerencia, la falta de motivacion, la falta de

iniciativas gubernamentales y el alto costo inicial de implementacién.

De otro lado, Tay et al. (2015) identificaron el tamafio de la empresa como una barrera para
la implementacion de la sostenibilidad, siendo las empresas mas grandes las que tienen mas
opciones y estan mas dispuestas a desarrollar practicas sostenibles que deriven en un positivo
desempefio ambiental. Al Zaabi et al. (2013) encontraron de manera similar, que los
proveedores de mayor tamafio estan mas inclinados a adoptar practicas de sostenibilidad en
comparacion con los proveedores mas pequefios, que no perciben beneficio (en términos de
mejora del desempefio, sobre todo econdmico) resultado de la implementacién de las
practicas sostenibles. Por su parte, Phatak y Sople (2019) concluyen que las empresas que
tienen una base de proveedores grande y geograficamente diversa, tienen un gran desafio
para implementar la sostenibilidad en la cadena de abastecimiento, constituyendo barreras

que debilitan los logros en el desempefio de sostenibilidad.

Con relacion a la dimensidn social de sostenibilidad, Agrawal y Sharma (2016) expresan que
existen diferentes barreras que obstaculizan el crecimiento y la adopcion de préacticas de
sostenibilidad social, ya que, como hemos sefialado anteriormente, estos autores consideran
que la sostenibilidad social tiene una dimension contextual y varia de un pais a otro, al igual
que los impedimentos o barreras también variaran dependiendo de las condiciones sociales
del pais. Estos factores contextuales pueden debilitar también el efecto de la implementacion
de practicas sostenibles sobre el desempefio social. Koca y Mathiyazhagan (2020) explican
la dificultad para aplicar la dimension social en la adopcion de préacticas sostenibles en la
organizacion debido a las barreras identificadas, que en orden de importancia son: la
influencia negativa de las partes interesadas; falta de cultura de compromiso y apoyo e
ignorar los derechos de los grupos de interés. Esas barreras debilitarian no solo la aplicacion
de las préacticas de calidad sostenibles en la organizacion, como se sefialaba en la hipétesis 2,
sino también influirian negativamente en los resultados de aplicacion de las practicas. Como
ejemplo, las empresas de la cadena de abastecimiento que no posean una cultura desarrollada
en términos de calidad y sostenibilidad, aplicaran las acciones solo para poder consignarlo
en un informe o dato, sin verdadera implicacion en la realizacion de las tareas consiguientes,

y quiza los resultados sean mas pobres.
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Por ello, planteamos que las barreras ejercen un efecto moderador sobre la relacion directa
entre précticas de gestion de calidad sostenibles y el desempefio, siendo esta moderacion

negativa, disminuyendo la intensidad de la relacion inicialmente planteada,

En este sentido, podemos formular la hip6tesis 3 y las consiguientes dos sub-hipétesis en
funcién de los dos tipos de desempefio que se han medido:

Hipdtesis 3

H3: Las barreras a la implantacion de las practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las préacticas y el desempefio social y ambiental de la

organizacion

H3a: Las barreras a la implantacion de las practicas de gestion de calidad
sostenibles moderan la relacion entre las practicas y el desempefio ambiental de la

organizacion, disminuyendo la intensidad de esta relacion

H3b: Las barreras a la implantacion de las préacticas de gestion de calidad
sostenibles moderan la relacion entre las practicas y el desempefio social de la

organizacion, disminuyendo la intensidad de esta relacion

La implementacion de la sostenibilidad se ve afectada, no solo por las posibles barreras
existentes sino también por los inductores que facilitan la ejecucion de las practicas
sostenibles en la organizacién y, en consecuencia, mejora el desempefio sostenible de las
empresas (Sarkis 2001; Zhu y Sarkis 2006). A estas variables que actian como inductores

hemos hecho referencia y se han explicado en el apartado 1.5 del capitulo 1.

Esfahbodi et al. (2017) muestran que existen relaciones entre las regulaciones del gobierno,
las practicas de sostenibilidad en las empresas que forman la cadena de abastecimiento y los
resultados de desempefio. Los resultados revelan que las presiones coercitivas tienen un
efecto positivo y significativo en las practicas de la gestion de las empresas que conforman

la cadena de abastecimiento sostenible, lo que sugiere que las presiones del gobierno en la
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adopcion de dichas préacticas se consideran positivas para su implementacion. Los autores
indican que las presiones gubernamentales para la proteccion del medio ambiente han llevado
a las empresas a emprender iniciativas orientadas a su proteccion. Estos organismos
reguladores y gubernamentales, junto con otros agentes externos (sociedad, medios de
comunicacion, organismos internacionales) actuan como facilitadores externos relacionados
con la sostenibilidad, reforzando el nivel de las practicas de calidad sostenibles
implementadas en las organizaciones y, por lo tanto, mejorando su rendimiento. Por otro
lado, factores internos como el nivel de compromiso de la direccion o su deseo de
mejoramiento de la calidad, facilitan la implementacién de las précticas sostenibles en la
organizacion (Alzawawi, 2014) y su consecuente influencia sobre el desempefio sostenible.

Esfahbodi et al. (2017) respaldan el papel beneficioso que desempefian las presiones
exogenas de los gobiernos en el impulso que dan a las organizaciones hacia la busqueda de
practicas de gestion sostenible en las organizaciones que conforman la cadena de
abastecimiento. Las leyes y regulaciones gubernamentales, asi como la conciencia publica
de los efectos ambientales, estimulan la reduccion en el uso de materiales en la produccién y
de esta manera favorecen la implementacion de las practicas ambientales (Sharma y lyer,
2012).

Ming-Kuei (2014) estudiaron la presion ejercida por las partes interesadas, encontrando que
esta presion lleva a las organizaciones a asumir las practicas de sostenibilidad ambiental
estableciendo una relacion causal positiva, lo que coincide con lo encontrado por Liu et al.
(2010), Wu et al. (2012) y Zhu et al. (2013), quienes confirmaron que las presiones de las
partes interesadas generan una motivacion significativa para que las organizaciones adopten

las practicas de sostenibilidad ambiental.

A conclusiones similares llegan Sarkis et al. (2010) y Zhu et al. (2012), quienes manifiestan
que las presiones de las partes interesadas dan como resultado una motivacion significativa
para que las organizaciones adopten diversas practicas ambientales. Como actores de las
partes interesadas, los proveedores también influyen en el desempefio ambiental y social de
sostenibilidad, por ejemplo, cuando tienen alta capacidad de gestion ambiental (Wong,
Wong, y Boon-Itt, 2013). Los consumidores y la comunidad también ejercen presion a traves

de su preocupacion ambiental, la cual, al ser tenida en cuenta entre las empresas, estimula las
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practicas internas hacia la sostenibilidad (Zhu et al., 2008). De esta manera, el tener una
relacion permanente y cercana con las empresas de la cadena de abastecimiento es una
necesidad, dado que permite compartir la experiencia, el aprendizaje y los avances en
tecnologia verde y en normatividad hacia la sostenibilidad (Ming-Kuei, 2014).

Roy et al. (2020) explican que la presion de las partes interesadas se reconoce ampliamente
como factor desencadenante importante para el desarrollo de la sostenibilidad en las
empresas. Sus resultados muestran que las partes interesadas internas y externas pueden
influir de manera diferente en la respuesta de una empresa hacia la sostenibilidad. Por
ejemplo, la presion de las partes interesadas internas (accionistas y empleados) muestra una
sinergia favorable solo hacia las practicas de reduccion de fuentes de contaminacion,
mientras que la presion de las partes interesadas externas (gobierno, las ONG, los socios de
la cadena de abastecimiento y las comunidades locales) son realmente efectivas para motivar

a las empresas a tener un enfoque proactivo hacia la sostenibilidad.

Por todo ello podemos formular la hipotesis 4, que estudia la posible relacion directa entre
los inductores o facilitadores que motivan y favorecen la implementacion de las practicas de
gestion de calidad sostenibles. Los inductores se estudian como variables antecedentes,
entendidas como los mecanismos a través de los cuales se facilita la adopcion de préacticas de
gestion de calidad sostenibles, y como consecuencia, se mejora el desempefio ambiental y

social de la empresa.
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Hipdtesis 4:

H4: Existe una relacion fuerte y positiva entre los inductores y el nivel de

implementacion de practicas de gestion de calidad para la sostenibilidad

H4a: Existe una relacion fuerte y positiva entre los inductores y el nivel de
implementacion de précticas de gestion de calidad para la sostenibilidad ambiental

H4b: Existe una relacion fuerte y positiva entre los inductores y el nivel de
implementacion de préacticas de gestion de calidad para la sostenibilidad social

La hipotesis nimero 5, por su parte, plantea el posible efecto moderador de los inductores
sobre la relacion directa inicial entre las practicas de calidad sostenibles y el desempefio

ambiental y social, tal y como se ilustra en la figura 3.1 més abajo.

Estudios previos han mostrado resultados distintos al analizar la relacion moderadora de los
inductores y el desempefio sostenible. Diekola et al. (2020) estudiaron el efecto moderador
de la regulacion y la politica ambiental entre los elementos de gestion total de calidad y el
desempefio sostenible, encontrando que no existe un efecto moderador de la regulacion y
politica ambiental. Akanmu et al. (2020) estudiaron los efectos mediadores y moderadores
de la excelencia organizacional y las regulaciones y politicas gubernamentales sobre la
relacion entre las practicas de gestion total de calidad y el desempefio sostenible. El resultado
mostré que la regulacion y la politica ambiental no tienen un efecto significativo sobre el

desempefio sostenible.

Sin embargo, Zhu y Sarkisz (2007) si encontraron efecto moderador de los inductores,
especificamente en las presiones del mercado (los clientes) y las regulatorias mostrando que
tienen algunos efectos moderadores para ciertas practicas de sostenibilidad ambiental. Los
autores concluyen que, si las presiones del mercado (de los clientes) hacen que las
organizaciones adopten el disefio ecolégico de los productos y practicas de compra
ecoldgicas, el desempefio ambiental de estas organizaciones es mejor. La existencia de

presion regulatoria parece influir en las compras verdes, lo que resulta en un mejor
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desempefio ambiental, por lo cual, si los gerentes implementan compras verdes como
resultado de presiones regulatorias, el desempefio ambiental tiende a ser mayor que aquellas
organizaciones que no sienten esta presion fuertemente. También estudiaron las presiones
competitivas, sobre las cuales no encontraron relacion moderadora con el desempefio

ambiental.

De acuerdo a lo anterior formulamos la hipétesis 5 y sus correspondientes sub-hipétesis, que
relacionan el efecto moderador de los inductores sobre la relacién directa inicial entre las

practicas de calidad sostenibles y el desempefio ambiental y social.

Hipotesis 5:

H5: Los inductores a la implantacion de las practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las préacticas y el desempefio ambiental y social de la

organizacion

H5a: Los inductores a la implantacion de las practicas de gestion de calidad
sostenibles moderan la relacion entre las practicas y el desempefio ambiental de la

organizacion, incrementando la intensidad de esta relacion

H5b: Los inductores a la implantacion de las practicas de gestion de calidad
sostenibles moderan la relacion entre las practicas y el desempefio social de la

organizacion, incrementando la intensidad de esta relacion

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se propone un modelo causal en donde los
constructos desempefio social y desempefio ambiental son las variables resultados del modelo
y las préacticas de gestion de calidad orientadas a la sostenibilidad son las variables
determinantes. Se incluye también como variables antecedentes y moderadoras las barreras
y los inductores, que influyen en las précticas de gestién de calidad para el logro del

desempefio en las dimensiones social y ambiental y que intensifican o debilitan la relacion
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directa entre practicas y desempefio inicialmente propuesta. El modelo se observa en la figura
3.1

Figura 3.1 Modelo de relaciones

Barreras Inductores

H2 () H4 (+
H5 (+)
Pricticas de calidad Desempeiio de las
orientadas a la dimensiones de
sostenibilidad sostenibilidad
y N .
| Ambientales (Iy E) | HI (+)
| Sociales (I y E) |

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definido el modelo, se describe a continuacién el contexto de la investigacion, en
donde se explica el sector textil-confeccidbn en Colombia, sus caracteristicas y la

conformacion de la cadena de abastecimiento del sector.
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3.2 Contexto de la investigacion: sector textil en Colombia y sostenibilidad

Partiendo de los objetivos de esta tesis doctoral mencionados en la introduccion, la presente
investigacion se contextualiza en el sector textil — confeccién de Colombia, ya que este es un
sector que ha tenido un desarrollo importante aportando en el desarrollo industrial del pais,
y ademas requiere avanzar en el camino de la sostenibilidad, que de acuerdo con Roy et al.
(2020) es imperioso para la industria textil, dado los impactos ambientales que genera y las
presiones que tiene, explicado por el autor, en que esta industria esta ubicada principalmente

en economias emergentes.

Asi, el presente apartado pretende mostrar las caracteristicas del sector objeto de estudio,
explicando también su cadena de abastecimiento. Asi mismo, se describe el modo en que se
ha abordado la sostenibilidad en el sector de estudio.

Es importante tener en cuenta que la presente tesis se circunscribe en el marco del objetivo
namero 12 del Desarrollo Sostenible, que se refiere a la produccion y consumo responsable,
tal como se explico en el capitulo 1. Al respecto, Colombia cuenta con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible el cual definié la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible que “orienta a cambiar los patrones insostenibles de produccion y
consumo por parte de los diferentes actores de la sociedad nacional, lo que contribuira a
reducir la contaminacion, conservar los recursos, favorecer la integridad ambiental de los
bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, como fuentes de la
competitividad empresarial y de la calidad de vida” (Ministerio de ambiente, vivienda y
desarrollo territorial, 2010: p. 7). De acuerdo con esta declaracion, esta politica busca influir
en diferentes actores (e.g. empresas, dirigentes gremiales, autoridades ambientales,
funcionarios gubernamentales en los diferentes niveles, universidades, ONG) para avanzar
hacia una produccién y consumo mas sostenibles, siendo este el marco de regulacion para la
sostenibilidad en el cual se mueven las empresas en Colombia. En esta misma linea
pretendemos avanzar con la presente tesis doctoral, intentando contribuir a este objetivo de

sostenibilidad desde nuestra perspectiva investigadora.
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3.2.1 El sector textil — confeccion en Colombia y su cadena de abastecimiento

El sector textil-confeccién es una de las actividades mas antiguas e influyentes en el
desarrollo industrial de Colombia por sus grandes contribuciones en el empleo, la tecnologia
y la economia en general. Se desarrolla en casi todo el pais y se concentra principalmente en
las ciudades de Bogotd, Medellin y Cali. Para el afio 2017, se contaba con el registro de 725
empresas de todo el sector, distribuidas segin su tamafio de la siguiente forma
(Superintendencia de Sociedades, 2017): grandes empresas (24%), medianas (56,1%) y
pequefias y las microempresas (19,9%). Sin embargo, a raiz de la situacion de emergencia
mundial del afio 2020 a causa de la pandemia generada por el Covid-19, el sector se vio
afectado lo que ocasiond un impacto muy fuerte que origin6 una contraccion de la demanda
del 60% vy el cierre de 37.000 locales a nivel nacional (Observatorio Sistema Moda de abril
2020 - Raddar, Inexmoda y Sectorial, 2020).

En este sentido, Carrefio (2020), en su articulo titulado “Empresas textiles renacen con
tapabocas y ropa de proteccion”, establece que el sector textil-confeccion en Colombia ha
buscado contextualizarse, por lo cual en el momento esta enfocado en la fabricacion de batas
médicas y tapabocas para el sector salud y prendas especiales pensadas para un mundo en el
que el aislamiento social y la bioseguridad son preocupaciones diarias. De esta manera, la
industria textil y de la confeccion atendi6 el llamado (i.e. convocatoria “Empresarios por la
vida y el empleo”) que hizo el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo colombiano, a
fabricar prendas de proteccion médica, ajustandose siempre a los parametros del Ministerio
de Salud. Asi mismo, Carrefio (ibid.) expone que se espera poder exportar los productos
asociados a la pandemia (i.e. uniformes de proteccion, tapabocas y geles), asi como dirigirse
hacia el disefio de ropa deportiva y para estar en la casa en donde prevalezca la funcionalidad
y la seguridad, atendiendo, de esta manera, a la nueva necesidad del consumidor de salir de
manera protegida a espacios como el mercado, el transporte publico y el trabajo, es decir,

lugares donde es posible que se presenten aglomeraciones.

Frente a la dinamica del sector, un informe mas reciente del Observatorio Sistema Moda de
septiembre de 2020 (Observatorio Sistema Moda, 2020) mostré que los hogares colombianos

gastaron 1,9 billones de pesos en moda, lo que represento el 3,1% del gasto de las familias,
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revelando que el gasto en moda crecid un 8% respecto a agosto de 2020. En el informe se
explica que la caida del tamafio de mercado anual, que en abril fue -44%, para septiembre es
del -11%. Asi mismo, la tasa de desempleo pasé de 21% a 15%, y en septiembre se
recuperaron 149.000 empleos en las industrias manufactureras y 135.000 en el comercio.

Bajo un panorama complejo y teniendo en cuenta la importancia del sector para la economia
colombiana y la dindmica actual en el marco de pandemia mundial, podemos concluir que
este sector muestra cierto restablecimiento en el mes de septiembre, con mejores indicadores,
comparados con el mes de marzo de 2020 donde se detuvo el sector. A continuacion, se
exponen las caracteristicas de la cadena de abastecimiento del sector.

La Direccién Nacional de Planeacion (DNP, 2003), en su publicacion sobre el sector textil,
explica que la cadena textil-confeccion es diversa y heterogénea en cuanto a la multiplicidad
de sus productos finales, dado que no solo cubre la produccion de hilados y tejidos para la
confeccion de prendas de vestir y articulos para el hogar (e.g. lenceria, cortinas, toallas), sino
que también abarca la produccion de fibras técnicas utilizadas por otras industrias, la
agricultura y la construccion, tales como cintas transportadoras, filtros, materiales de
aislamiento y de techar, textiles para empaques, cuerdas, redes, fibras para revestimiento,

alfombras, entre otros.

Las actividades de la cadena, organizadas en forma general y de acuerdo con su grado de
transformacion, tienen su inicio en la produccion de materia prima (i.e. fibras naturales,
artificiales y sintéticas) y finaliza con la manufactura de una variedad de productos
semiacabados y acabados. Los procesos intermedios de la cadena son la fabricacion de hilos

(hilatura), el tejido (plano y de punto) y el tefiido y acabado de telas (DNP, 2003).

Asi lo describe la Camara Colombiana de Confecciones y afines (Colombia Productiva,
2013) que explica que la cadena de abastecimiento del sistema moda esta conformada por 4
eslabones en los que intervienen diferentes actores empresariales que generan la dindmica

econdmica de este sector, tal y como se observa en la figura 3.2.
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Figura 3.2 Cadena de produccion, transformacion y comercializacion del sistema moda

[ Fabricacion de fibras e hiladuras i

[ Fabricacion de textiles

[ Industria de la confeccion ]

iy

[ Distribucién y comercializacion ]

Fuente: Adaptado de Colombia Productiva (2013, p.8)

Tal y como se ilustra en la figura anterior, primero estan las empresas dedicadas a la
produccion de materias primas, es decir, fabricacion de fibras e hilaturas principalmente
sintéticas. En su mayoria son empresas de gran tamafo dedicadas a la fabricacién de materias
primas y con niveles de formalidad muy elevados, tanto a nivel empresarial, laboral y de
producto. En este eslabon, las empresas se organizan de la siguiente forma (Legiscomex,
2012: p. 4):

e Hilados, tejidos y acabados textiles. Son compariias dedicadas a la preparacion
de fibras naturales o quimicas que van desde el desmonte y cardado de
algodon y lana hasta la hilatura y el tejido. También, realizan acabados como
el tefiido, el estampado, el planchado y el sanforizado (proceso que se realiza

para que las telas no encojan).

e Tejidos y manufacturas de algoddn. El principal producto de este segmento
son los tejidos de algodon crudo, las toallas, los tejidos planos de algodén
blanqueados y tefiidos y los driles de algoddn. En esta categoria se fabrican
los tejidos planos y los productos relacionados como el denim, material

utilizado para confeccionar jeans.
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e Tejidos de punto. A diferencia del tejido plano, cuyo proceso de elaboracion
se asemeja al de un telar, el tejido de punto se parece al elaborado con dos
agujas. Entre los principales tejidos de este subsector se encuentran los tejidos
de punto de fibras artificiales o sintéticas, la ropa interior de fibras artificiales
para mujer y la calceteria para hombre, entre otros.

En el segundo eslabon de la cadena estan las empresas de fabricacion de textiles, que por sus
caracteristicas se encuentran mas expuestas a la informalidad debido a que existe una
posibilidad mas alta de ingreso para nuevos oferentes, por la posibilidad de convertirse en
comercializador o importador de este tipo de productos (Colombia Productiva, 2013).

En el siguiente eslabon esta el proceso de confeccion, que se ve especialmente expuesto a
problemas de informalidad laboral y empresarial, presentandose subcontratacion a través de
los denominados satélites quienes no cumplen con los criterios de formalidad antes

mencionados.

Por ultimo, tenemos la distribucion y comercializacion del producto final. En este eslabon,
la problematica de informalidad es dramatica y es el que posee los niveles mas altos,

principalmente en las categorias empresarial y laboral (Colombia Productiva, 2013).

En este sentido, DNP (2003) expone que los eslabones iniciales de la cadena estan
directamente relacionados con el sector agropecuario, a partir de la demanda de fibras de
origen natural como el algoddn y la lana, el lino, el yute y el fique, y con la industria
petroguimica, de la cual consume fibras sintéticas (e.g. el nailon y el poliéster). Aungue los
productos caracteristicos son los hilados y los tejidos para la confeccidn de prendas de vestir
o los articulos para el hogar, esta cadena también incluye la produccion de fibras técnicas
utilizadas por otras industrias (e.g. textiles para empaque, fibras para revestimiento,

alfombras).

Por su parte, los procesos intermedios de la cadena son la fabricacion de hilos (hilatura), el
tejido (plano y de punto) y el tefiido y acabado de telas. Del tejido plano se elaboran telas que

deberan ser moldeadas y cortadas para confeccionar prendas de vestir. Por su parte, el tejido
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de punto se realiza simultdneamente con la confeccion, como es el caso de las medias, las

camisetas y los suéteres.

De forma méas detallada, la siguiente figura (ver figura 3.3) nos muestra los distintos
eslabones de la cadena, asi como los flujos de materiales y comunicacién que se dan dentro

de la misma.

Figura 3.3 Flujos de material y comunicacién en la industria textil, de la ropay de la

moda
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Se observa en la figura 3.3. una descripcién de los eslabones 2 y 3 de la figura 3.2 que se
refieren a la fabricacion de textiles y a la industria de la confeccidn. Tal y como ilustra esta
figura (ver figura 3.3), la fabricacion de textiles se conforma a su vez por la produccion de
fibra, hilatura, hilado, tejeduria y acabado. Por su parte, el eslabon 3 que hace referencia a la
industria de la confeccion contiene el disefio de prendas y los centros de distribucion. Se
observa, también, el flujo de materiales que se mueve de izquierda a derecha y el flujo de
informacidn que conecta de derecha a izquierda en todos los niveles, lo que muestra que la
informacidn parte del consumidor, es decir de la demanda, y de esta manera se constituye en
la base de las variables de decision frente a produccidn, por ejemplé qué producir, para qué
y cuéndo se produce. Gardetti y Torres (2013) explican que, ademas, la informacion también
fluye desde los minoristas hacia a las grandes empresas textiles. El flujo de materiales de
izquierda a derecha muestra la conexion entre los procesos intermedios de la cadena, donde
cada uno aporta para el logro del producto final. De esta manera, se pone de manifiesto la
necesidad de que todos los eslabones de la cadena permanezcan conectados para optimizar

el flujo de informacion y de materiales.

Asi mismo, Legiscomex (2012) establece que una de las caracteristicas mas importantes del
sector textil — confeccion de Colombia es su integracion vertical, que ha permitido la
elaboracion conjunta de prendas y el cumplimiento de estandares internacionales. No
obstante, se puede encontrar empresas especializadas en distintos productos. En este sentido,
DNP (2003) manifiesta que el elevado grado de integracion vertical permite abordar de
manera conjunta a las empresas del sector varios procesos (el llamado paquete completo, que
incluye desde el hilado, los tejidos y los propios de la confeccion como el disefio, cortado,
lavado, bordado, tintura y estampado), lo cual ha permitido importantes alianzas entre la

industria nacional y reconocidas marcas internacionales de confeccién.

Una vez descrita la forma en la que funciona la cadena de abastecimiento del sector textil-
confeccion en Colombia, vamos a exponer, a continuacién, como se ha abordado la

sostenibilidad en el mismo.
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3.2.2 La sostenibilidad en el sector textil — confeccién en Colombia

La ONU, en su Programa para el Medio Ambiente, lanzé en marzo de 2019 la Alianza de las
Naciones Unidas para la Moda Sostenible, dentro del marco de la Asamblea de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente. Este pacto busca detener las précticas perjudiciales para el

medio ambiente y la sociedad en este sector, y convertirlo en un motor de la accion ambiental.

De acuerdo con el comunicado de prensa presentado por la ONU en su programa para el
medio ambiente ONU (14 de marzo, 2019, parr. 2) “la industria de la moda es el segundo
consumidor de agua a nivel mundial, genera alrededor del 20% de las aguas residuales y
libera medio millén de toneladas de microfibras sintéticas al océano cada afio. EI consumidor
promedio compra 60% mas prendas de ropa que hace 15 afios y cada articulo se conserva la

mitad del tiempo™.

Ante este panorama, continuando con la informacion entregada en el comunicado de prensa
presentado por la ONU en su programa para el medio ambiente ONU (14 de marzo, 2019) y
en concordancia con el trabajo que inicio la Alianza de las Naciones Unidas para la Moda
Sostenible, se explica que han creado una plataforma para que exista comunicacion e
interaccion entre diferentes agencias de la ONU que influyen en el sistema de la industria
textil como: a) la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
que esta promoviendo la Moda Azul, que utiliza materiales marinos sostenibles y protege las
tierras cultivables; b) el Centro de Comercio Internacional, que ha establecido la Iniciativa
de Moda Etica para destacar a los artesanos del mundo en desarrollo; y ¢) ONU Medio
Ambiente, que esta presionando a los gobiernos para que fomenten practicas de fabricacion

sostenibles.

A nivel de su impacto sobre la sostenibilidad, en el comunicado de prensa presentado por la
ONU en su programa para el medio ambiente ONU (14 de marzo, 2019, parr. 10) se muestra
que: “la industria de la moda esta valorada en alrededor de US$ 2,4 billones y emplea a mas
de 75 millones de personas en todo el mundo. El sector pierde cada afio un valor de casi US$
500 mil millones debido a la falta de reciclaje y la ropa que se arroja a vertederos sin ser
vendida. La industria produce de 8% a 10% de las emisiones globales de carbono, mas que

todo el transporte maritimo y los vuelos internacionales combinados. Parte de estas emisiones
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provienen del bombeo de agua para regar cultivos como el algoddn, los pesticidas a base de
aceite, la maquinaria para la cosecha y las emisiones del transporte. La industria hace uso del
24% de los insecticidas y 11% de los pesticidas”. Como puede comprobarse, el sector textil-
confeccién es importante para los paises que la desarrollan por su dinamismo y aporte a la
economia y especialmente a la empleabilidad; sin embargo, presenta importantes desafios
para su sistema de produccion que esta afectado por las altas emisiones de carbono emitidas
en sus procesos de cultivo, funcionamiento de maquinas y en el transporte de materiales,
insumos y productos. Adicionalmente, presenta un problema complejo en el cierre del ciclo
del proceso de produccion, dado que no cuenta con proceso de reciclaje de ropa que no se
comercializa, descuidando la etapa final de la produccién que permite cerrar adecuadamente
el proceso. Esta problemética afecta directamente la dimension ambiental de sostenibilidad,
trabajada en la presente tesis, y que soporta la motivacion de trabajar con un sector con
amplias dificultades, reconocidas en el aspecto ambiental.

De manera gréafica, la siguiente figura (ver figura 3.4) representa los puntos de la cadena de
abastecimiento del sector en los que se producen efectos negativos y nocivos para la
sostenibilidad. Como puede observarse, son el uso del agua, energia y productos quimicos,
las mayores fuentes de efectos negativos para el medio ambiente que genera la industria

textil, asi como el manejo de los residuos.
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Figura 3.4 Impactos medioambientales de la industria textil, ropa y moda
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Por lo que respecta al caso colombiano, se estima que la industria textil-confeccion emite

anualmente 1.700 millones de toneladas de dioxido de carbono y genera 2.100 millones de

toneladas de residuos (Colombia Productiva, 2020). En este sentido, el informe de Colombia

Productiva (ibid.) establece que, para enfrentar los desafios del futuro, la industria textil

busca mejorar sus procesos productivos a través de innovaciones en las tecnologias de

produccidn que permitan emplear mejores sistemas de control, de uso, ahorro y recuperacion

de energia y reutilizacion de agua. Del mismo modo, otro de sus grandes retos esta en la

sustitucion de aproximadamente el 70% de todas las fibras textiles y productos quimicos que

utiliza, los cuales se obtienen a partir de combustibles fosiles. Por ello, hoy se hacen esfuerzos

en el desarrollo de fibras naturales diferentes al algodon, como el lino y el cafiamo.
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Estos retos estan articulados al Pacto Mundial para reducir el impacto ambiental en la
industria de la moda. Asi, Inexmoda? (2019) reconoce que en el pacto participan 32 grupos
empresariales de moda y busca que para el 2050 se presenten cero emisiones netas de CO2.
Desde este organismo se afirma también que se apoyaran en las redes sociales y en las ONG
para que ejerzan acciones de vigilancia. Los acuerdos también contemplan elementos en pro
de la biodiversidad, proteccion de los océanos y reducir el plastico de uso Unico. Todos estos
aspectos constituyen puntos de conexion con la presente investigacion y debido a su
relevancia son considerados para su estudio en el marco de la presente tesis doctoral, tal y
como detallamos posteriormente en el capitulo 4.

La necesidad de aplicar practicas sostenibles en el sector también se evidencia en la feria
textil Colombiatex que se realizo en febrero de 2020, en donde representantes de Inexmoda
en un comunicado de prensa (14 de enero, 2020, parr. 3) manifestaron que “hoy las industrias
se ven retadas por consumidores mas conscientes, informados y exigentes, para desarrollar
productos y servicios que tengan un minimo impacto en el medio ambiente. Esta tendencia
es cada vez mas evidente en el mercado y el cuestionamiento de las industrias en el mundo
exige equilibrar la balanza entre la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad de los
negocios”. En este sentido, desde el propio sector se reconocen posibles lineas de trabajo a
futuro para conciliar la actividad del mismo con los objetivos de sostenibilidad. En particular,
Inexmoda (ibid.) plantea tres tendencias en practicas sostenibles para el sector textil-

confeccion:

1. Elrelso de agua, recurso natural requerido para los procesos de tefiido, lavanderia

y estampacion.

2. Textiles hechos con botellas plasticas a partir del procesamiento y reutilizacion
del plastico para la creacion de textiles, y asi dar una vida mas larga a este

material.

2 Inexmoda: Instituto en Colombia generador de herramientas de investigacion, comercializacion, innovacion,
capacitacién, internacionalizacién y competitividad para los sectores textil — confeccién - canales de
distribucion y otros sensibles al disefio y la moda.
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3. Uso de materiales biodegradables. En algunos procesos se hace uso de productos
quimicos y colorantes, por lo que el empleo de nuevas alternativas tecnolégicas
presenta soluciones biodegradables que no atentan contra el medio ambiente
desde el proceso de produccion ni desde el uso de la prenda por parte del

consumidor final.

En particular, hemos visto que las actuaciones del sector textil-confeccién colombiano, en el
ambito de la sostenibilidad, se traducen en:

el empleo de factores de produccion enfocados al ahorro en el consumo de agua y

energia y al redso del agua;

— la utilizacién de materias primas sostenibles (como el retso del plastico);

— el manejo y gestion adecuados de los residuos propios de la produccion;

— el uso de productos quimicos, incluidos los colorantes y revestimientos, mucho mas
biodegradables y sostenibles;

— Yy, en definitiva, una mayor responsabilidad social de las empresas hacia los

empleados y las comunidades en donde estan ubicadas las plantas de produccion que

incluye el control de riesgos para la salud de los trabajadores del sector textil y de los

consumidores.

De esta manera, en el presente subapartado se ha puesto de manifiesto que es el propio sector
textil-confeccidén colombiano el que mayor interés estd mostrando por integrar los aspectos
de sostenibilidad en todas las actividades de las organizaciones que lo conforman, a los
distintos niveles, lo cual denota una gran preocupacion del sector por esta tematica y refuerza
nuestra intencién de hacer una tesis doctoral que se centre en el estudio de este tipo de

aspectos.

Habiendo presentado en este capitulo nuestro modelo teodrico de relaciones objeto de estudio
y el contexto en el cual vamos a desarrollar la presente tesis doctoral, en el siguiente capitulo
vamos a presentar todas las decisiones metodoldgicas necesarias para poder llevar a cabo el
trabajo de campo que nos permita contrastar empiricamente las relaciones tedricas planteadas

en el apartado precedente de este capitulo.
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Capitulo 4 — Metodologia

En el presente capitulo se describen y fundamentan las decisiones metodologicas necesarias
para dar respuesta al objetivo de la investigacion. Se explica inicialmente el enfoque de la
investigacion y, posteriormente, se define la muestra de empresas que participan en el
estudio, asi como las caracteristicas de los miembros de las organizaciones que responden el

cuestionario (i.e. cargo, experiencia y relacion directa con el sistema de produccion).

A continuacidn, se explica el instrumento de medicidn a utilizar y se precisan las escalas y la
forma de medir cada una de las variables que componen los constructos en estudio: practicas

de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social, el desempefio sostenible de la
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organizacion en las dimensiones social y ambiental, las barreras y los inductores que limitan

o favorecen la implementacion de la sostenibilidad en la organizacion.

Para finalizar, se explica la técnica estadistica utilizada para la ejecucién y el andlisis del
modelo de relaciones propuesto, fundamentado en los argumentos de coémo esta técnica
estadistica realmente permite hacer el estudio que se busca: conocer el grado de influencia o
relacion de las variables definidas como explicativas (précticas de calidad orientadas a la
sostenibilidad ambiental y social, influenciadores y barreras para la sostenibilidad) sobre las
variables definidas como determinantes (desempefio de las dimensiones ambiental y social
en la organizacion). Se presenta también el desarrollo de la validacion del modelo, donde se
muestra las pruebas de bondad de ajuste realizadas, la validacion de la escala utilizada y el

analisis del aporte de los items en la explicacion de los constructos.

4.1 Enfoque de la investigacion

Se disefid la investigacion con un enfoque cuantitativo que se ajusta al objetivo general que
nos hemos marcado en esta tesis doctoral y que tiene que ver con analizar la relacion que
existe entre las practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social y el
desempefio sostenible de la organizacion, en sus dimensiones social y ambiental, en
organizaciones del sector textil-confeccion en Colombia, teniendo en cuenta, asi mismo, las

barreras y los inductores que limitan o favorecen su implementacion.

Para cumplir el objetivo es necesario cuantificar y valorar las relaciones de los constructos
en estudio; por ello, el método cuantitativo es el que responde a esta necesidad. De acuerdo
con Smith (2019), la investigacion cuantitativa es también llamada paradigma tradicional,
positivista, experimental o empirista, y define que la realidad es objetiva e independiente del
investigador. Este disefio de investigacion se mueve en dos tipos de modelos: el modelo
hipotético-deductivo y el modelo causal-explicativo. El segundo modelo se utiliza
principalmente en las ciencias naturales, y se fundamenta mayoritariamente en la
experimentacion y puesta a prueba de hipotesis causales en situaciones controladas de

laboratorio (Sanchez, 2019). Por su parte, el primer modelo hipotético-deductivo es el que se
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ajusta a la presente investigacion, ya que tiene la finalidad de comprender los fendmenos y
explicar el origen o las causas que los generan. Esta basado en la generacién de hipdtesis a
partir de dos premisas, una universal (leyes y teorias cientificas) denominada “enunciado
nomolégico” y otra empirica denominada “enunciado entimematico”, que seria el hecho
observable que genera el problema y motiva la indagacion para llevarla a la contrastacion
empirica (Popper, 2008).

En este modelo se parte de premisas generales para llegar a una conclusién particular, que
seria la hipdtesis a contrastar. El contraste de hipdtesis permitiria el planteamiento de
soluciones a problemas tanto de corte tedrico como préctico (llamado también pragmatico,
aplicativo o tecnolégico). El enfoque deductivo es comun en las ciencias basadas en hechos
y con sustento en la medicion o cuantificacion, en la objetividad de los procedimientos
(dejando de lado las convicciones subjetivas o creencias del investigador) y en la experiencia
para la contrastacion de sus hipotesis (Sanchez, 2019).

La presente investigacion se ajusta a este modelo hipotético-deductivo desde la generacion
de hipdtesis empiricas. De acuerdo con lo expuesto en el capitulo 3 acerca del modelo de
relaciones planteado, la definicion de los constructos y la propuesta de cdmo se relacionan
entre ellos, se resumen en la tabla 4.1 las cuestiones a investigar y las hipotesis formuladas

para las relaciones de los constructos.
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Tabla 4.1. Resumen de las cuestiones a investigar y las hipdtesis formuladas

Cuestion a investigar

Hipotesis

1. Analizar la relacion que existe entre las practicas
de sostenibilidad y de calidad asociadas a las
dimensiones social y ambiental, internas y externas,
y el desempefio ambiental y social de la organizacién

H1: Adoptar practicas sostenibles ambientales y
sociales de gestion de calidad tanto internas como
externas, tiene una influencia positiva en el
desempefio ambiental y social de la organizacion

Hla: Adoptar précticas sostenibles ambientales de
gestion de calidad tanto internas como externas,
tiene una influencia positiva en el desempefio
ambiental de la organizacion

H1lb: Adoptar préacticas sostenibles sociales de
gestion de calidad tanto internas como externas,
tiene una influencia positiva en el desempefio social
de la organizacién

2. Analizar la influencia de las barreras en la
implementacion de practicas de gestion de calidad
para la sostenibilidad ambiental y social

H2: Existe una relacion fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacién de practicas de
gestion de calidad para la sostenibilidad

H2a: Hay relaciéon fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacion de préacticas
de gestion de calidad para la sostenibilidad
ambiental

H2b: Hay relaciéon fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacion de préacticas
de gestién de calidad para la sostenibilidad social

3. Analizar el efecto moderador de las barreras sobre
la relacion directa entre practicas de gestion de
calidad sostenibles y el desempefio

H3: Las barreras a la implantacién de las practicas de
gestion de calidad sostenibles moderan la relacion
entre las practicas y el desempefio social y ambiental
de la organizacién

H3a: Las barreras a la implantacion de las préacticas
de gestion de calidad sostenibles moderan la
relacion entre las préacticas y el desempefio
ambiental de la organizacion, disminuyendo la
intensidad de esta relacion

H3b: Las barreras a la implantacion de las préacticas
de gestion de calidad sostenibles moderan la
relacion entre las préacticas y el desempefio social de
la organizacion, disminuyendo la intensidad de esta
relacion

Fuente: Elaboracion propia

144




Tabla 4.1. Resumen de las cuestiones a investigar y las hipotesis formuladas (cont.)

Cuestion a investigar

Hipotesis

4. Analizar la relacion entre los inductores o
facilitadores que motivan y favorecen la
implementacion de las practicas de gestion de
calidad sostenibles

H4: Existe una relacion fuerte y positiva entre los
inductores y el nivel de implementacion de préacticas
de gestion de calidad para la sostenibilidad

H4a: Hay una relacidn fuerte y positiva entre
los inductores y el nivel de implementacion de
practicas de gestion de calidad para la
sostenibilidad ambiental

H4b: Hay una relacion fuerte y positiva entre
los inductores y el nivel de implementacion de
practicas de gestion de calidad para la
sostenibilidad social

5. Analizar el efecto moderador de los inductores
sobre la relacion directa inicial entre las practicas de
calidad sostenibles y el desempefio ambiental y
social

H5: Los inductores a la implantacion de las practicas
de gestion de calidad sostenibles moderan la relacion
entre las practicas y el desempefio ambiental y social
de la organizacion

H5a: Los inductores a la implantacion de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacién entre las préacticas y el
desempefio ambiental de la organizacion,
incrementando la intensidad de esta relacion

H5b: Los inductores a la implantacion de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las practicas y el
desempefio social de la organizacion,
incrementando la intensidad de esta relacion

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Muestra

La Superintendencia de Sociedades (2017), en su informe del afio 2016, muestra que el sector

textil-confeccién en Colombia se desarrolla en casi todo el pais y se concentra principalmente

en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. EI 48,61% se concentra en Bogota (especialmente

fibras artificiales y sintéticas, hilados de lana, tapices, tapetes de lana y confecciones), el

28,83% en Antioquia (fuerte en la produccién de tejidos planos de algodon y sus mezclas,

ropa de algodon en tejido de punto y tejidos de punto de fibra artificial y sintética, y

confecciones) y el 6,03% en Valle del Cauca. Los siguientes porcentajes de participacion se
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mueven entre el 3,62% y el 1,09% en los departamentos de Atlantico, Risaralda, Santander,
Cundinamarca, Tolima y Norte de Santander. Actualmente, existen 3 clusters regionales del
sector con su especializacion: Antioquia (textil, confeccidn, disefio y moda), Bogota (moda)
y Tolima (confeccion).

En el informe se cuentan 725 empresas de todo el sector textil-confeccion, siendo el 24%
(174) para grandes empresas, el 56,1% (407) son medianas y el 19,9% (144) son pequefias y
microempresas. La presente investigacion se desarrollé en las empresas grandes y medianas
(581) teniendo en cuenta que, por su tamafio, sus practicas en gestion de calidad orientadas
a la sostenibilidad serian mas visibles y aplicadas, tal y como lo explican varios autores (Li
y Huang, 2017; Sancha et al., 2015; Walker et al., 2008; Walker y Jones, 2012) que
referencian el tamafio de la empresa como un elemento a considerar en la implementacion de
la sostenibilidad. Estos autores explican que existe el supuesto de que las empresas mas
grandes estan implementando practicas ambientales y sociales para abordar los problemas de
sostenibilidad; ademas, estas empresas cuentan con mas recursos, investigacion y desarrollo
y financiamiento. En contraste, las pequefias y medianas empresas tienen menos recursos y
luchan por su existencia, lo que hace que se preste poca atencion a los problemas de

sostenibilidad.

En el contexto de Colombia, las empresas estdn haciendo un esfuerzo importante en el
camino hacia la sostenibilidad. En el articulo “Colombia tiene cada vez mas empresas
sostenibles” (2019), el director mundial de GRI expone que se esta trabajando desde el afio
2016 en un programa para pymes que busca motivar a estas organizaciones a comprometerse
con el desarrollo de reportes de sostenibilidad a través de acompafiamiento y capacitacion.
También, expresa que Colombia es uno de los paises lideres en Latinoameérica en elaboracion
de informes de sostenibilidad, siendo esta una tendencia en las empresas grandes, y con los
programas que estan desarrollando esperan un aumento significativo en la vinculacién de las
pymes a la gestion de la sostenibilidad. En la misma via y ajustado a las necesidades de la
presente investigacion, el director mundial de GRI manifiesta que el trabajo de las pymes va
encaminado a que sus estandares se ajusten a los requerimientos de las grandes firmas de las

cuales son proveedoras. En consecuencia, grandes y medianas empresas pueden tener una
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mayor aplicacion de practicas sostenibles y eso las convierte en adecuadas para formar parte
integrante del marco muestral de la presente investigacion.

Para la eleccidn de las empresas se disefid un marco muestral a partir de la base de datos de
la Camara de Comercio, que contiene el listado de empresas del sector textil-confeccion
ubicadas en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Esta base de datos tiene el listado de
empresas clasificadas de acuerdo con el descriptor de su actividad, el cual en Colombia recibe
el nombre de codigo CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) y que se asemeja
a lo que en Espafia es el cddigo CNAE (Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas).
Para la muestra de empresas en estudio, se eligieron las pertenecientes a la seccién C —
Industrias Manufactureras, Division 13 y 14 correspondientes a Fabricacion de productos
textiles y Confeccion de prendas de vestir respectivamente, asi como de la Divisién G -
Comercio al por mayor y al por menor, los codigos: 4641 Comercio al por mayor de
productos textiles, productos confeccionados para uso domestico, 4642 Comercio al por
mayor de prendas de vestir, 4751 Comercio al por menor de productos textiles en

establecimientos especializados y 4771.

En cuanto a los criterios para seleccionar a las personas que responden la encuesta, estan
relacionados con que los respondientes deben tener un rol cuya funcion esté directamente
relacionada con la gestion de la cadena de abastecimiento en la empresa, como roles de
gerencia media y alta en el departamento de produccién tales como gerentes, jefes o
vicepresidentes de: logistica, operaciones, produccion, cadena de abastecimiento o gerente
general de empresas grandes o medianas del sector textil-confeccion. De esa manera, se
asegura que los participantes sean méas apropiados y relevantes para el estudio, dado que
tienen conocimiento sobre el funcionamiento de la cadena de abastecimiento, sus procesos y

las practicas que han implementado para la optimizacion de los procesos.

Finalmente, la muestra corresponde a 120 empresas distribuidas por ciudad de la siguiente
forma: Bogota (66 empresas — 55% de la muestra), Medellin (36 empresas — 30% de la
muestra) y Cali (18 empresas — 15% de la muestra). La distribucion de la muestra, de acuerdo
con el tamafio de la empresa, es la siguiente: grande (22 empresas — 18.3% de la muestra) y

mediana (98 empresas — 81.7% de la muestra). Por su parte, la distribucién por cantidad de

147



empleados es: menos de 30 (30.8%), entre 31y 60 (20.8%), entre 61 y 200 (26.7%) y méas
de 201 empleados (21.7%). Y, por ultimo, la distribucién por cantidad de proveedores es:
menos de 20 (39.2%), entre 21y 99 (36.7%) y mas de 100 proveedores el 24.2%. Por lo que
respecta a la antigtiedad en la empresa, las personas que respondieron la encuesta llevan
menos de 3 afios en un 23.3%; entre 4 y 10 afos el 41.7%; entre 11y 20 afios el 24.2% y mas
de 20 afios el 10.8%.

Esta caracterizacion de la muestra nos permite identificar la distribucion porcentual por
ciudad y por tamafio de empresa, acorde con el marco muestral definido. Adicionalmente,
favorece la confiabilidad de los datos en tanto el cargo y la experiencia de las personas que
respondieron la encuesta estan relacionados con un buen conocimiento del sistema de
produccidn y, en consecuencia, con las preguntas realizadas frente a la gestion de calidad y
de sostenibilidad de la organizacion.

4.3 Instrumento de medicion y proceso de recoleccion de datos

En este apartado presentamos las consideraciones que se tuvieron en cuenta para disefiar el
instrumento de recoleccion de datos utilizado, asi como los planteamientos y definiciones
necesarios para llevar a cabo la recogida de datos, de forma que se lograra rigurosidad y

articulacion con el objetivo del estudio.

4.3.1 Instrumento de recoleccién

Para la recoleccion de datos es necesario el uso de la encuesta como instrumento de medicion.
La encuesta permite la recopilacidn de datos directamente de la poblacién objeto de estudio
para obtener informacion sobre un fendmeno determinado, mediante la formulacion de
preguntas que reflejan las opiniones, percepciones y comportamientos de un grupo de
individuos (Queiros et al., 2017).

Para el contexto del estudio, el cuestionario permite medir la percepcién de la poblacién

objetivo frente a la relacion que existe entre las practicas de calidad orientadas a la
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sostenibilidad ambiental y social, con el desempefio sostenible de la organizacion en las
dimensiones social y ambiental, teniendo en cuenta las barreras y los inductores que limitan
o favorecen la implementacién de dichas practicas. Para lograrlo, se definieron variables para
cada constructo con sus respectivas escalas, las cuales se describen més adelante en el

apartado 4.4.

Para el disefio del cuestionario se parti6 de los indicadores obtenidos en la revision
bibliogréfica y que estaban asociados a las précticas de calidad orientadas a las dimensiones
ambientales y sociales de sostenibilidad, asi como los indicadores de desempefio sostenible
en la organizacion. Se revisaron los indicadores existentes y se hizo una depuracion que
busco ajustarse al contexto de la investigacion, tanto geogréafico (i.e. Colombia) como del
sector en estudio (i.e. textil-confeccion). Esta depuracion inicial se enfoco en la redaccion de
las preguntas intentando mejorar su comprension, teniendo en cuenta, para ello, el lenguaje
técnico utilizado por los encargados del sistema de produccion de las empresas del sector

textil-confeccion de Colombia.

Para verificar la comprension del cuestionario se realizé una prueba piloto, la cual consistio
en aplicar la primera version del cuestionario a 5 personas: 2 estadisticos (para verificar los
constructos y la escala), 2 gerentes de logistica (para verificar el lenguaje utilizado de forma
que fuera comprensible para la poblacion en estudio) y una persona experta en trabajo de
campo de encuestas (para verificar que el cuestionario fuera agil en su aplicacion y contara

con las indicaciones para los encuestadores).

Como resultado de la prueba piloto se obtuvo la version final del cuestionario. Dicha version
final fue depurada en: a) la redaccidn (lenguaje técnico y claro); b) el orden de las preguntas;
y ¢) las indicaciones requeridas para que los encuestadores guiaran la encuesta y se lograra
agilidad en la aplicacion y amplia comprensién por parte del encuestado y del encuestador.
El anexo 2 de esta tesis doctoral contiene la versidn final del cuestionario que se utilizé para

la recogida de datos primarios en la presente investigacion.
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4.3.2 Tipo de escala

Se describen a continuacion las variables que miden cada constructo, adecuadas al contexto
del estudio, teniendo en cuenta la propuesta de Sanchez y Reyes (2009) que definen una
escala de medicién como la forma en que una variable va a ser medida o cuantificada.
Ademas, es preciso tener en cuenta que la escala a utilizar depende de la naturaleza de los
hechos o del fendmeno que se esta estudiando. De esta manera, es la naturaleza de la variable

la que determina la escala a utilizar.

De acuerdo con lo anterior, para la medicion de los constructos se hace uso de la escala Likert
para medir la percepcion de los encargados del sistema de produccion en las empresas objeto
de estudio acerca de las préacticas de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social,
asi como el desempefio sostenible de la organizacion en las dimensiones social y ambiental.
La escala Likert se utiliza para medir la percepcion sobre las practicas implementadas, por lo
cual se explican, a continuacion, los elementos que se han discutido en la literatura acerca de

coémo ganar confiabilidad con las escalas de percepcion.

En la escala Likert el encuestado debe indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo sobre una
afirmacion, item o reactivo, midiendo asi su grado de conformidad con el mismo. Es una
escala ordenada y unidimensional, reconocida entre las mas utilizadas para la medicién en el
campo de las ciencias sociales. Este tipo de escala surgié en 1932, cuando Rensis Likert
(1903-1981) publico un informe en el que exponia cémo usar un tipo de instrumento para la

medicion de las actitudes (Matas, 2018).

Al respecto, Matas (2018) y Willits et al. (2016) realizaron una revision bibliografica sobre
el uso y manejo de la escala Likert que ha sido parte de una discusién académica acerca de
cdmo evitar sesgos en la respuesta y hacer un buen uso de la escala, desde la confiabilidad
de los datos. Los temas de debate han sido el nimero de alternativas de respuesta, el uso de
la alternativa intermedia y la redaccion del item. En este sentido, Matas (2018) expone los
resultados de su investigacion precisando que el nimero 6ptimo de alternativas de respuesta
se trata de un debate aun sin resolver. Algunos autores (e.g. Nadler et al., 2015) sugieren que
las escalas tipo Likert deberian tener cuatro opciones de respuesta, afiadiendo la opcion “no

responde”. Sin embargo, hay otros autores (e.g. Cummins y Gullone, 2000; Dillman, 2007)
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que muestran que la confiabilidad aumenta cuando las alternativas se incrementan de cinco
a siete (este incremento es apreciable entre cuatro y siete alternativas), siendo menos
apreciable a partir de siete alternativas. También se sugiere la escala de siete opciones para
el caso de cuestionarios que se administran via internet para evitar una excesiva

interpolacion.

Por su parte, Willits et al. (2016) aportan, frente al debate del nimero de items, que la
literatura ha sugerido cinco, seis o siete items, como adecuados para la mayoria de las
construcciones (Hinkin, 1998), siendo el formato mas cominmente utilizado el de las cinco
categorias: totalmente de acuerdo; de acuerdo; indeciso (o ni de acuerdo ni en desacuerdo);
en desacuerdo; y totalmente en desacuerdo. El uso de estas 5 categorias es facil de aplicar y
se ha encontrado que proporciona niveles aceptables de confiabilidad (Dillman et al., 2014).
Las respuestas se puntian de 1 a5 (o de 5 a 1) para cada item, suponiendo que los intervalos
entre las respuestas son iguales. La tradicion, la facilidad de uso y la comparabilidad con
otros estudios, tanto actuales como histéricos, respaldan la utilidad de utilizar este patron de

respuesta de cinco categorias.

La alternativa intermedia es otro aspecto a considerar en este debate académico. De acuerdo
con Scherpenzeel y Saris (1997), la presencia de la alternativa intermedia en la escala tiene
un efecto moderado en la validez. Sin embargo, Schuman y Presser (1981), argumentan que
la eliminacién de la alternativa intermedia obliga al encuestado a posicionarse a favor o en
contra del item. Por tal motivo, recomiendan la inclusion de las categorias intermedias,
argumentando que es preferible no forzar esta eleccion para evitar inducir un error en los

datos.

Finalmente, otro aspecto al que hay que prestar atencion es el relativo a la legibilidad y
claridad del item, es decir, adaptar el lenguaje, tanto en los términos usados como en la
estructura gramatical, al nivel sociocultural de la poblacién que responde el cuestionario
(Matas, 2018).

En sintesis, estos tres elementos referidos anteriormente (i.e. el nimero de alternativas de

respuesta, el uso de la alternativa intermedia y la redaccién del item) favorecen la medicion
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y buscan tener mayor confiabilidad en los datos (Matas, 2018; Willits et al., 2016), por lo

cual se tuvieron en cuenta para la construccion del cuestionario del presente estudio.

4.3.3 Proceso de recogida de datos

Para el proceso de recoleccién de datos se definié un protocolo que facilit6 identificar quién
debia responder el cuestionario y como aplicarlo para que fuera agil y riguroso. El protocolo
se desarroll6 en dos etapas: 1) envio de una carta formal a las empresas; y 2) contacto
telefénico posterior de seguimiento. A todas las empresas de la base de datos se les envi6 una
carta (ver anexo 1 de esta tesis doctoral) donde se les explicé el proceso de investigacion que
estdbamos desarrollando, desde su origen (i.e. tesis doctoral y universidades vinculadas)
hasta el objetivo y contenido fundamental (i.e. practicas de calidad sostenibles y desempefio
sostenible de la organizacion). Con posterioridad a la entrega de la carta, las empresas fueron
contactadas telefonicamente para identificar inicialmente la persona encargada de rellenar la
encuesta (jefes o responsables del sistema de produccion: logistica, operaciones, produccion,
cadena de abastecimiento o gerente general). Una vez identificada la persona, se le explicd

el objetivo del estudio buscando despertar su interés en responder a nuestra encuesta.

Una vez reconocido el interés de participar en el estudio, se definié una cita con la persona
identificada y se organizd la planeacion de las citas para aplicar el cuestionario
telefonicamente, el cual fue realizado por un equipo de encuestadores entrenados a tal efecto.
La capacitacion a los encuestadores se enfoco en precisar y tener en cuenta la formalidad del
lenguaje a utilizar, el objetivo del estudio, el conocimiento de las preguntas del cuestionario
y su forma de abordarlo. Las encuestas se aplicaron telefonicamente debido a que, en el
momento de la recoleccion de los datos, el mundo se encontraba enfrentando la pandemia
del Covid-19 y, consecuentemente, se vivié un estado de aislamiento (confinamiento) que no

permitio la recoleccion presencial de la informacion.
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4.4 VVariables de medicion

Se relacionan en este apartado las variables que han sido trabajadas en estudios previos y que
han sido recogidas en los primeros capitulos de la presente tesis. Estas variables se organizan
en torno a los conceptos basicos que fundamentan nuestro modelo tedrico de relaciones y las
principales hipotesis formuladas. Es decir, estas variables nos ayudaran a medir los conceptos
de précticas sostenibles ambientales y sociales de gestion de calidad, desempefio social y
medioambiental, asi como las barreras e inductores o facilitadores de la adopcion de esas

practicas.

Asi pues, este apartado se inicia con las précticas de gestién de calidad para la sostenibilidad,
ambientales y sociales, y se definen indicadores de medicion de cdmo se han desarrollado o
coémo estan funcionando las préacticas para la sostenibilidad implementadas en las empresas
objeto de estudio. También se establecen los indicadores sobre el desempefio de las
dimensiones sostenibles sociales y ambientales, basados en evaluar la percepcion sobre el

nivel de logro de lo que se ha definido como desempefio ambiental y social.

Se continda con los indicadores para medir los influenciadores, desde la exposicion de
elementos que son importantes para la implementacion exitosa de las précticas de
sostenibilidad en la organizacion. Se describen después los indicadores para los elementos
gue se constituyen en barreras o desafios para el mismo objetivo de implementacion de las

practicas de sostenibilidad en la organizacion.

El listado de variables aqui relacionado surge de la revision bibliogréafica, por lo cual tendran
articulado el autor que propone esa variable para ser medida de acuerdo con el constructo
que se esta trabajando y teniendo en cuenta la relacion de cada una de las variables en estudio
con los principios de calidad asociados a la integracion gestion de calidad - sostenibilidad,
descritos en las tablas 2.3 a la 2.9 de acuerdo con la propuesta tedrica presentada en el

capitulo 2.
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4.4.1 Medicion de practicas sostenibles de gestion de calidad y desempefio: dimension

ambiental

Como puede observarse en el anexo 2, la primera parte del cuestionario esta orientada a medir
la percepcion de los encuestados sobre la implementacion de las précticas sostenibles de
gestion de la calidad, internas y externas, orientadas a la dimension ambiental de la
sostenibilidad y el desempefio percibido de las mismas. La siguiente tabla (ver tabla 4.2)
recoge las variables que hemos utilizado para medir las précticas de gestion de calidad, de
caracter interno, orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad. Por su parte, en el
cuestionario se introdujo una pregunta a través de la cual los encuestados tenian que
manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo respecto al rol de una serie de préacticas para la

dimensién ambiental de la sostenibilidad.
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Tabla 4.2 Variables para medir las préacticas de gestion de calidad internas orientadas
a la dimension ambiental de la sostenibilidad

Principio de

Calidad Variables Autores

1. Se hace uso de materiales alternativos amigables con el
medio ambiente para la confeccion de prendas

Mejoramiento |2- Se hareducido el uso materiales peligrosos en el proceso | Zhu'y Sarkis (2006)
de fabricacion Esty y Winston (2009)

3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la

Inexmoda (2019)

S - Inexmoda (2019)
contaminacion por microfibras
4. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros
Enfoque al clientes en términos de disefio ecolgico de productos
X - = Das (2017)
cliente 5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros
clientes adoptando una produccién mas limpia
6. Se hace reutilizacion del agua
7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los Inexmoda (2019)
envases
8. Hacemos uso de energias renovables en las plantas de
produccion
9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio Zhu'y Sarkis (2006)

de transporte de productos
10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones
causadas en la distribucion de productos (huella de
carbono)
. En la planta de produccion seguimos técnicas de control
para mantener el inventario adecuado
12. Hemos implementado la produccidn ajustada (enfoque Das (2017)
LEAN) y la seguimos constantemente para minimizar el
desperdicio
13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las
fibras o confecciones que no son vendidas
14. Se hace venta de exceso de existencias o materiales

15. Se hace venta de chatarra y materiales usados o Zhu y Sarkis (2006)
subproductos

Green et al. (2012)

Mejoramiento 11

Inexmoda (2019)

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta a las practicas de gestion de calidad, de caracter externo, orientadas a la
dimension ambiental de la sostenibilidad, las variables que hemos utilizado estan en la tabla
4.3. Asi mismo, en el cuestionario (ver anexo 2) se introdujo una pregunta relativa a la
percepcion de los encuestados respecto a la aplicacion de una serie de acciones en su

organizacion relacionadas con los proveedores y la dimensién ambiental de sostenibilidad.
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Tabla 4.3 Variables para medir las practicas de gestion de calidad externas orientadas
a la dimension ambiental de la sostenibilidad

Principio de

Calidad Variables Autores

1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de
producto que incluyen el cumplimiento de requerimientos ambientales

L 2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion Das (2017)
Integracion de la :
ambiental
cadena de - — —
L 3. Existe cooperacion con los proveedores para el logro de objetivos
abastecimiento . . .
medioambientales Zhuy Sarkis
4. Hacemos evaluacion de proveedores sobre practicas respetuosas con (2006)

el medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, las variables utilizadas para medir la percepcion de los encuestados sobre el
desempefio logrado en la dimensién ambiental de sostenibilidad de la organizacion se
muestran en la tabla 4.4. En este sentido, se introdujo una pregunta en el cuestionario para
que los encuestados dijeran su grado de acuerdo o desacuerdo en relacion al desempefio de

su empresa en el ambito de la dimensién ambiental de la sostenibilidad.

Tabla 4.4 Variables para medir el desemperio de la organizacion en la dimension
ambiental para la sostenibilidad

Pr(':n;:llizg dde Variables Autores
1. Se halogrado reducglpn de los impactos ambientales de los Wijethilake (2017)
procesos de produccién
2. Se ha logrado reduccion de residuos mediante Wijethilake (2017)
mejoramiento de procesos Zhu y Sarkis (2006)
3. Se ha logrado reduccion en residuos toxicos (solidos,
Mejoramiento liquidos y gases)
J 4. Se ha logrado reduccién en el consumo de energia Das (2017)
5. Se ha logrado reduccion en el consumo de agua
6. Se ha logrado reduccion de emisiones contaminantes
7. Latasa de recuperacion y utilizacion de residuos aumentd Magon et al. (2018)
significativamente

Fuente: Elaboracion propia

156




4.4.2 Medicion de précticas sostenibles de gestion de calidad y desempefio:

dimension social

Como puede observarse en el cuestionario (ver anexo 2), la segunda parte del mismo recoge
las preguntas e items relacionados con la medicion de la percepcion de los encuestados sobre
la implementacion de las practicas sostenibles de gestion de calidad, tanto internas como
externas, orientadas a la dimension social de la sostenibilidad, asi como su desempefio. En
este sentido, se introdujo una pregunta en el cuestionario relativa al grado de acuerdo o
desacuerdo de los encuestados con una serie de afirmaciones sobre la implementacion en la
organizacion de una serie de iniciativas relacionadas con la dimension social de la
sostenibilidad. La siguiente tabla (ver tabla 4.5) recoge las variables utilizadas para medir

estos aspectos, asi como la literatura que nos ha permitido fundamentar su uso.

Tabla 4.5 Variables para medir las practicas de gestion de calidad internas orientadas

a la dimension social de la sostenibilidad

Principio de .
Calidad Variables Autores
1. Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y Das (2017)
positivo para los empleados
2. EX|stt_e una politica efectlva/ef_luente sobre salud y Mani et al. (2018)
seguridad en el lugar de trabajo
3. Las medidas de seguridad adoptadas son "Dﬁ?‘l (imz)o
actualizadas y reducen el riesgo de accidentes Wuet. ilake (2017)
Mani et al. (2018)
Liderazgo Se promueve a todos los empleados por igual en

funcién del mérito
5. Se garantiza la seguridad de las mujeres en las
plantas de fabricacion

Mani et al. (2018)

= —— —— Das (2017)
6. No se niega ningin derecho y privilegio al
empleado debido a su edad, sexo, raza, comunidad,
religién o nacionalidad
7. Brindamos oportunidades de empleo a la Das (2017)

comunidad circundante

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que respecta a las practicas externas de gestion de calidad sostenibles y orientadas a la

dimension social de la sostenibilidad, las variables utilizadas para su medicion se recogen en
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la siguiente tabla (ver tabla 4.6). Por su parte, en el cuestionario se introdujo una pregunta
que pretendia medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados con una serie de
aseveraciones relacionadas con acciones de la organizacién con sus proveedores y orientadas

hacia la dimensién social de la sostenibilidad.

Tabla 4.6 Variables para medir las practicas de gestion de calidad externas orientadas
a la dimensidn social de la sostenibilidad

Principio de

Calidad Variables Autores

1. Orientamos a los proveedores en la implementacion de
medidas de seguridad y salud ocupacional

2. Auditamos periédicamente a los proveedores sobre el | Mani et al.
cumplimiento de la politica de salud ocupacional (2018)

3. Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los
derechos laborales en las ubicaciones de los
proveedores

4. Se tienen en cuenta los intereses (opiniones,
necesidades) de los proveedores mediante la creacion
de un dialogo formal

5. Compartimos el conocimiento y la informacién en

Integracion de tiempo real con los proveedores

la cadena de| 6. Compartimos recursos en tiempo real con los

abastecimiento proveedores

7. Ayudamos a desarrollar proveedores locales| Mani et al.
(proveedor del proveedor) (2018)

8. Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra
cadena de abastecimiento tienen una comprension
amplia de la cadena de la cual forman parte

9. Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento
estan comprometidos con la cooperacion entre los
actores de la cadena

10. Mantenemos una asociacion a largo plazo con los
miembros de la cadena de abastecimiento (proveedores
y distribuidores)

Wijethilake
(2017)

Wijethilake
(2017)

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, el cuestionario aborda la medicion de la percepcion de los encuestados sobre el
desempefio en la dimensidn social (i.e. impacto en el empleado y en la comunidad) después
de implementar practicas de mejoramiento en procesos y productos desde el enfoque

sostenible. Estos aspectos se introducen en el cuestionario con dos preguntas que valoran el
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grado de acuerdo o de desacuerdo de los encuestados con unas afirmaciones relacionadas con
el desempefio de su organizacion en el ambito de la dimensién social (impacto sobre los
empleados y sobre la comunidad) de la sostenibilidad. Las siguientes tablas (ver tablas 4.7 y
4.8) recogen las variables utilizadas para medir el desempefio de la empresa en los dos
aspectos de la dimension social (i.e. empleados y comunidad), asi como la literatura que da

sustento a dichas variables.

Tabla 4.7 Variables para medir el desempefio de la organizacién en la dimensién
social (empleados) para la sostenibilidad

Pr(':n;'ig: dde Variables Autores
1. Se halogrado una mejora en el ambiente de trabajo Das (2017)
_ 2. Se ha logrado una mejora de la salud y seguridad de Wijethilake
Liderazgo los empleados (2017)
3. Lalealtad del empleado aumenta significativamente Ma(gz%nlg'; al.
4. Existe alta participacién de los empleados en los
programas de educacién en prevencion y control de
riesgos en relacion con enfermedades
5. Existe alta participacion de los empleados en los
Compromiso programas de gestion de habilidades y de formacion
de los continua, favoreciendo la gestion de sus carreras GRI (2013)
empleados profesionales
6. Existe alta participacién de los empleados en la
formacidon sobre politicas y procedimientos
relacionados con los derechos humanos relevantes
para sus actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.8 Variables para medir el desempefio de la organizacién en la dimensién
social (comunidad) para la sostenibilidad

Prén;'izf dde Variables Autores
1. Existe mejoraen laimagen corporativa de la empresa
en términos de ser responsable ante la comunidad Das (2017)
Liderazgo 2. Existe mejora en las oportunidades de la comunidad
circundante con respecto al empleo
3. Hemos aportado al aumento de la tasa de empleo Magon et al. (2018)
4. Se practica la colaboracion con miembros no
Gestidn de las tradicionales de la cadena de abastecimiento
relaciones (alianzas intersectoriales, movimientos sociales, Quarshie et al.
sociedad civil e interacciones comunitarias) (2016)
Decisiones a partir 5. Se cuenta con evaluaciones de impacto social del
de la evidencia producto

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Medicion de los inductores

Tal y como se vio en el capitulo 1, diferentes autores han identificado inductores que
favorecen la implementacion de la sostenibilidad en los procesos de produccion y en la
gestion de las empresas (Alvarez et al. 2007; Alzawawi, 2014; Ansari y Kant 2017; Carter y
Jennings 2002; Hansen et al. 2009; Harms et al. 2013; Kumar y Rahman 2015; Zhu et al.
2005). Los que mas se han referenciado en la literatura tienen que ver con la presion de los
consumidores y la sociedad, en general, frente a nuevas formas de consumo, el gobierno con
las regulaciones y la competencia con la implementacion de practicas sostenibles, asi como
con los medios de comunicacion (incluidas las redes sociales) y el cumplimiento de los
estandares internacionales para quienes desean exportar sus productos. En la tabla 4.9 se
muestran los inductores a medir y la literatura en la que hemos basado la eleccion de la
variable correspondiente. Por su parte, en el cuestionario se introdujo una pregunta para
conocer el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados en relacidn al papel de una serie
de factores que permiten favorecer la implementacion exitosa de las practicas de

sostenibilidad en una organizacion.
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Tabla 4.9 Variables para medir los inductores para la adopcion de la sostenibilidad

Variables Autores
1. Las redes sociales Inexmoda (2019)
2. Los medios de comunicacion (prensa, radio, tv) Kumar y Rahman (2015)
Alvarez et al. (2007)
3. Las regulaciones del gobierno Zhu et al. (2005)
Kumar y Rahman (2015)
4. La exigencia de la sociedad o comunidad Kumar y Rahman (2015)
5. La exigencia de los consumidores Carter y Jennings (2002)
6. Las ONG Kumar y Rahman (2015)
7. Las practicas de la competencia Hansen et al. (2009)
8. El cumplimiento de estandares internacionales Harms et al. (2013)

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4 Medicion de las barreras de la sostenibilidad

Kumar y Rahman (2015) y Ansari y Kant (2017) hicieron una revision sobre las barreras que
afectan a la implementacion de la sostenibilidad en las organizaciones. De las barreras
identificadas con mayor frecuencia en la literatura, 7 de ellas son las que se relacionan con
el contexto de la presente investigacion y tienen que ver con costos, COmpromiso y poca

confianza en los resultados econémicos.

En la siguiente tabla (ver tabla 4.10) se muestran las 7 barreras que se estudian en esta tesis.
Para medir la percepcion de los encuestados en este sentido, se introdujo una pregunta a
través de la cual se les pedia que manifestaran su grado de acuerdo o desacuerdo en relacion
a si una serie de elementos constituyen barreras o desafios para la implementacion exitosa de

las practicas de sostenibilidad en una organizacion.

161



Tabla 4.10 Variables para medir las barreras a la adopcion de la sostenibilidad

Variables Autores
El costo requerido para la adopcion de las practicas
El centrarse en la rentabilidad a corto plazo
La percepcion de que no existe beneficio econémico para la empresa

La resistencia de los proveedores, bajo compromiso Kumar y Rahman (2015)
Ansari y Kant (2017)

La resistencia de los distribuidores, bajo compromiso

La falta de articulacion entre las politicas de la empresa con la
sostenibilidad de la cadena de abastecimiento

7. La falta de entrenamiento/educacion/conocimiento para empleados

QA A~ WM

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se miden variables del contexto de la empresa como la ubicacion geografica, la
cantidad de empleados, la cantidad de proveedoresy si la empresa cuenta con certificaciones
de calidad y/o de sostenibilidad. Tal y como se ha mencionado anteriormente, para las
personas que responden el cuestionario se recoge informacion sobre su cargo en la

organizacion y su antigiiedad en la empresa.

Adicionalmente, se cuestiond sobre su posicion frente a la actual situacion de pandemia
mundial, frente a como visualizan en adelante las practicas sostenibles en la organizacion y

las tendencias del consumidor del sector textil — confeccion (ver anexo 2).

4.5 Técnica de analisis: Modelo de Ecuaciones Estructurales

A partir del objetivo de la presente tesis que busca analizar la relacion que existe entre las
practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social con el desempefio
sostenible de la organizacion en las dimensiones social y ambiental, teniendo en cuenta las
barreras y los inductores que limitan o favorecen su implementacion, se identifica como
técnica de analisis adecuada para dar respuesta a dicho objetivo la técnica estadistica de
andlisis multivariado llamada Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM — por sus siglas en
inglés Structural Equation Modeling). Asi, dedicamos este apartado a explicar por qué es la

técnica adecuada, el objetivo que persigue y los pasos que se requieren para su aplicacion.
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El SEM es una extension de varias técnicas de andlisis estadistico multivariante como la
regresion multiple y el andlisis factorial, y su desarrollo obedece a la necesidad de examinar
simultaneamente una serie de relaciones de dependencia entre las variables de estudio,
proporcionando un método directo de tratar con multiples relaciones a la vez y con eficacia
estadistica (Hair et al., 2001).

Una de las principales caracteristicas de los SEM es que una misma variable puede
comportarse, dentro de un mismo modelo, como variable ‘respuesta’ en una ecuacion y
aparecer como una variable ‘explicativa’ en otra ecuacion. También, es posible especificar
un efecto reciproco en el que dos variables produzcan efectos la una sobre la otra mediante
un proceso de feedback. Los modelos SEM permiten proponer el tipo y direccion de las
relaciones que se espera encontrar entre las diversas variables contenidas en él, y luego
estimar los parametros que vienen especificados por las relaciones propuestas a nivel teorico.
Por este motivo se denominan también modelos confirmatorios, ya que el interés fundamental
es “confirmar”, mediante el andlisis de una muestra de casos, las relaciones propuestas a

partir de la teoria que se haya utilizado como referencia para construirlas (Cupani, 2012).

SEM estima una serie de ecuaciones de regresion multiple distintas pero interrelacionadas
mediante la especificacion del modelo estructural. En primer lugar, a partir de la teoria y el
objetivo de investigacion se diferencian las variables independientes y las variables
dependientes, y después las relaciones propuestas se trasladan a series de ecuaciones

estructurales para cada variable dependiente (Hair et al., 2001).

La aplicacién de este tipo de modelos requiere de un disefo ‘a priori’, para el cual el
investigador se apoya en la teoria de aquello que busca explicar. Este disefio ‘a priori’ se
conoce como “modelo tedrico”, y consiste en un conjunto sistematico de relaciones (entre
variables) que proporcionan una explicacién consistente y comprensiva del fenGmeno que se
pretende estudiar. Este modelo tedrico se puede representar a través del conjunto de
ecuaciones que lo estructuran o a través de un diagrama que sirve, ademas, para resumir
graficamente el conjunto de hipdtesis sobre las que se asienta dicho modelo (Cupani, 2012).
Este modelo tedrico se corresponde con el propuesto en la figura 3.1 del capitulo 3. De

acuerdo con Weston y Gore (2006), el valor de esta técnica radica en especificar complejas
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relaciones entre variables ‘a priori’ y después evaluar cudntas de esas relaciones se

representan en los datos recolectados empiricamente.

De forma contraria a los modelos de regresion, lo que se pretende ajustar en los SEM son las
covarianzas entre las variables, y no tanto buscar el ajuste de los casos. En lugar de minimizar
la diferencia entre los valores pronosticados y los observados a nivel individual, se minimiza
la diferencia entre las covarianzas muestrales y las covarianzas pronosticadas por el modelo
estructural. Este es el motivo por el que también se les ha denominado ‘modelos de estructura
de covarianzas’. De esta manera, la hipotesis de partida de los modelos basados en ecuaciones
estructurales es que reproducen exactamente la matriz de varianzas y covarianzas que se
estudian (Cupani, 2012).

Por lo que respecta a su implementacion o desarrollo, esta comprende dos etapas: la
evaluacion del modelo de medida y la evaluacion del modelo estructural (Chin, 1998). En la
primera etapa se hace uso del Analisis Factorial Confirmatorio (AFC), que se utiliza para
probar si las medidas de un constructo son consistentes con la comprension del investigador
de la naturaleza de ese constructo (o factor). Como tal, el objetivo del andlisis factorial
confirmatorio es probar si los datos se ajustan a un modelo de medicion hipotético. Este
modelo hipotético se basa en la teoria y/o investigacion analitica previa (Hair et al., 2001).
Por su parte, la segunda etapa es la relacionada con la evaluacion del modelo estructural. Para
ello se analiza la significancia de las relaciones propuestas entre los constructos. En este
sentido, la técnica de analisis del modelo de ecuaciones estructurales depende de que el
mismo esté basado en covarianzas o en varianzas, ya que cada uno utiliza procedimientos
distintos y, por tanto, tiene indicadores de bondad de ajuste distintos. La eleccion del método
depende del objetivo de la investigacion, de las caracteristicas de la muestra, de los
parametros a estimar (cargas factoriales y B), y de los indicadores de bondad de ajuste del

modelo. Se explica, a continuacion, las caracteristicas de cada uno de estos dos modelos.

Los modelos basados en las covarianzas tienen como objetivo estimar los parametros y,
para ello, buscan encontrar los valores de los parametros que mejor reproduzcan la matriz de

varianzas y covarianzas del modelo. El tipo de modelizacion es firme y trabaja la causalidad,
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lo que requiere conocer todas las variables definidas como causales para asi controlar las
variables ‘respuesta’ (el efecto). Son mas apropiados cuando la teoria tiene un buen
desarrollo para respaldar el modelo propuesto. Con relacion a las caracteristicas de la
muestra, requieren un supuesto de distribucion normal de las variables y tamafios de muestra
superiores a 200 casos (Hair et al., 2001). Las técnicas basadas en las covarianzas se
desarrollan a través de los algoritmos LISREL, EQS y AMOS.

Por su parte, los modelos basados en varianzas tienen como objetivo la prediccion de las
variables dependientes y, para ello, buscan minimizar la varianza de los residuos del modelo,
es decir, maximizar la varianza explicada de las variables dependientes. El tipo de
modelizacion es flexible y usa la prediccion con las variables disponibles. Es mas apropiado
cuando se desea testar un modelo predictivo, pero todavia falta desarrollar mas ampliamente
la teoria. Con relacion a las caracteristicas de la muestra, no requieren el supuesto de
distribucién normal de las variables y permiten tamafios de muestra pequefios (se pueden
manejar con un minimo de 30 casos, siendo recomendable un tamafio muestral de unos 100
casos) (Hair et al., 2001). Las técnicas basadas en las varianzas se desarrollan a traves del

algoritmo Partial Least Squares (PLS).

Los modelos basados en varianzas, por las caracteristicas descritas anteriormente
relacionadas con la modelizacion flexible, el supuesto de normalidad, el grado de desarrollo
de las teorias y el tamafo de la muestra, se adaptan mejor a las caracteristicas teoricas y
empiricas de las ciencias sociales, siendo muy ventajoso su uso en el area del management
(Wold, 1980). Atendiendo a todas estas consideraciones, a los objetivos y caracteristicas de
nuestra investigacion, a las caracteristicas de la muestra y los parametros del modelo tedrico
de esta tesis doctoral, el tipo de modelo de ecuaciones estructurales elegido para la presente
investigacion es el modelo basado en varianzas. Asi mismo, la muestra con la que se trabajo
es de 120 empresas, tamafio este que se ajusta mejor al modelo de varianzas, tal y como se
ha descrito anteriormente. Ademas de lo anterior, PLS no supone ningun tipo de distribucion

previa de los datos lo que nos refuerza mas en nuestra idea de aplicar este tipo de modelo.

Una vez definida en este capitulo la metodologia de la investigacion, en el siguiente (capitulo
5) pasamos a describir la posterior etapa de procesamiento y anlisis de nuestros datos

primarios, haciendo uso, para ello, del analisis de ecuaciones estructurales. Tal y como se ha
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explicado en los parrafos precedentes, dicho andlisis se inicia con la validacion del modelo y
contindia con la evaluacion del modelo estructural en el cual se analiza, a partir del modelo

de varianzas, la significancia de las relaciones propuestas entre los constructos.
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Capitulo 5 - Resultados

En el presente capitulo se muestran los resultados del procesamiento de los datos, iniciando
con un analisis descriptivo que permite observar la situacion de las empresas estudiadas
frente a la existencia de certificaciones de calidad y sostenibilidad, y la percepcidn que tienen
los encuestados frente a los cambios que se pueden presentar a partir de la pandemia del 2020
con relacion a dos elementos: las practicas de los consumidores en la compra y uso de las
prendas de vestir, y las practicas de sostenibilidad en la produccién y en la distribucion que

deben implementar.
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Posteriormente, se muestra el analisis de ecuaciones estructurales utilizado para contrastar

las hipotesis que fueron formuladas en el capitulo 3 y que ilustramos en la siguiente tabla

(ver tabla 5.1).

Tabla 5.1. Hipétesis formuladas en el marco de la presente investigacion

Hipotesis

Sub-hipotesis

H1: Adoptar practicas sostenibles ambientales y
sociales de gestion de calidad tanto internas como
externas, tiene una influencia positiva en el
desempefio ambiental y social de la organizacién

H1la: Adoptar préacticas sostenibles ambientales de
gestion de calidad tanto internas como externas,
tiene una influencia positiva en el desempefio
ambiental de la organizacion

H1lb: Adoptar précticas sostenibles sociales de
gestion de calidad tanto internas como externas,
tiene una influencia positiva en el desempefio
social de la organizacion

H2: Existe una relacion fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacién de practicas
de gestion de calidad para la sostenibilidad

H2a: Hay relacion fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacién de préacticas
de gestion de calidad para la sostenibilidad
ambiental

H2b: Hay relacion fuerte y negativa entre las
barreras y el nivel de implementacién de préacticas
de gestion de calidad para la sostenibilidad social

H3: Las barreras a la implantacién de las practicas
de gestion de calidad sostenibles moderan la
relacion entre las practicas y el desempefio social
y ambiental de la organizacion

H3a: Las barreras a la implantacién de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las préacticas y el
desempefio ambiental de la organizacién,
disminuyendo la intensidad de esta relacion

H3b: Las barreras a la implantacién de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las préacticas y el
desempefio social de la organizacién,
disminuyendo la intensidad de esta relacion

Fuente: Elaboracion propia

168




Tabla 5.1. Hipétesis formuladas en el marco de la presente investigacion (cont.)

Hipotesis

Sub-hipotesis

H4: Existe una relacion fuerte y positiva entre los
inductores y el nivel de implementacion de
practicas de gestion de calidad para la
sostenibilidad

H4a: Hay una relacion fuerte y positiva entre los
inductores y el nivel de implementacion de
practicas de gestion de calidad para la
sostenibilidad ambiental

H4b: Hay una relacion fuerte y positiva entre los
inductores y el nivel de implementacion de
practicas de gestion de calidad para la
sostenibilidad social

H5: Los inductores a la implantacion de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacion entre las practicas y el

H5a: Los inductores a la implantacion de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacién entre las practicas y el

desempefio ambiental y social de la organizacion | desempefio ambiental de la organizacion,

incrementando la intensidad de esta relacion

H5b: Los inductores a la implantacion de las
practicas de gestion de calidad sostenibles
moderan la relacién entre las practicas y el
desempefio social de la organizacién,
incrementando la intensidad de esta relacion

Fuente: Elaboracion propia

5.1 Anélisis descriptivo

El estudio se realiz sobre una muestra de 120 empresas del sector textil-confeccién en los
departamentos de Colombia en donde hay mayor concentracion de empresas del sector, el
cual se distribuye de acuerdo con la Superintendencia de Sociedades (2017) de la siguiente
forma: 48,61% en Bogota, el 28,83% en Antioquia y el 6,03% en Valle del Cauca. De esta
manera, la muestra de empresas sobre la cual se desarrollé la investigacion se distribuyo del
siguiente modo: Bogota (55%), Antioquia (30%) y Valle del Cauca (15%) (ver tabla 5.2). Es
importante anotar que se contd con la totalidad de la informacion y no se presentaron datos

faltantes en la muestra.

Siguiendo con la descripcion de las empresas que participaron del estudio, el 81.7% de las

empresas eran de tamafio mediano y el 18.3% restante eran grandes, lo que guarda las
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proporciones del marco muestral (ver tabla 5.2). Con relacion a la cantidad de proveedores,
el 39.2% de las empresas tienen menos de 20 proveedores, el 46.7% tiene entre 21 y 99

proveedores y el 14.2% tiene méas de 100 proveedores (ver tabla 5.2).

Tabla 5.2. Descripcion de la muestra

Cantidad de
Region Frecuencia | Porcentaje proveedores Frecuencia | Porcentaje
Bogota 66 55% 1-20 47 39,2%
Valle del Cauca 18 15% 21-99 56 46,7%
Antiogquia 36 30% Mas de 100 17 14,2%
Total 120 100% Total 120 100%
Tamario de la Tiempoen la
Empresa Frecuencia | Porcentaje empresa Frecuencia | Porcentaje
Grande 22 18,3% Menos de 3 afios 28 23,3%
Mediana 98 81,7% Entre 4 y 10 afios 50 41,7%
Total 120 100% Entre 11 y 20 afios 29 24,2%
Mas de 20 afios 13 10,8%
Total 120 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las personas que respondieron la encuesta corresponden a los cargos de jefes de logistica;
operaciones; produccién o de cadena de abastecimiento. EI 23.3% de ellos lleva menos de 3
afios en la empresa, el 41.7% tiene entre 4 y 10 afios de antigliedad, el 24.2% entre 11 y 20
afios y el 10.8% cuenta con mas de 20 afios de trabajo en la empresa encuestada (ver tabla
5.2).

Esta descripcion de la muestra permite precisar el cumplimiento de los requisitos definidos
en el capitulo 4 de metodologia respecto a las caracteristicas que debe cumplir la muestra con
el fin de contar con alta confiabilidad en los datos, logrando que se ajuste a las caracteristicas

del sector textil en Colombia.
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A modo de descripcion general de los resultados obtenidos, se muestra en las tablas de la 5.3
ala 5.8, el promedio y la desviacion estandar de los items de cada uno de los 6 bloques de tu
modelo: préacticas ambientales y sociales, desempefio ambiental y social, inductores y

barreras.

Tabla 5.3. Practicas ambientales - descriptivos

Media| Desv.

Précticas ambientales internas Estandar

1. Sehace uso de materiales alternativos amigables con el medio ambiente para | 3.74 | 1,226
la confeccién de prendas

2. Se ha reducido el uso de materiales peligrosos en el proceso de fabricacion. 3,87 1,216
3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la contaminacién por 3,66 1,192
microfibras

4. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en términos | 379 | 1,202
de disefio ecoldgico de productos.

5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes adoptando 386 | 1117
una produccién mas limpia.

6.  Se hace reutilizacion del agua 3,26 1,387
7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los envases 3,32 1,353
8.  Hacemos uso de energias renovables en las plantas de produccion 2,93 1,389
9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio de transporte de 3,06 1,318
productos.

10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la 328 | 1,243
distribucion de productos (huella de carbono).

11. En la planta de produccion seguimos técnicas de control para mantener el 4,21 1,052

inventario adecuado

12.  Hemos implementado la produccién ajustada (enfoque LEAN) y la seguimos | 4,08 | 1,081
constantemente para minimizar el desperdicio

13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o confecciones 4,00 1,181
que no son vendidas

14. Se hace venta de exceso de existencias o materiales. 4,03 1,338
15.  Se hace venta de chatarra y materiales usados o subproductos. 3,88 1,382

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.3. Practicas ambientales - descriptivos (cont.)

Media | Desv.
Préacticas ambientales externas Estandar

1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de producto 354 | 1,283
relacionadas con el cumplimiento de requerimientos ambientales
2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion ambiental 3,23 1,226
3. Existe cooperacién con los proveedores para el logro de objetivos medioambientales. | 3,99 | 1,220
4. Hacemos evaluacion de proveedores sobre sus précticas respetuosas con el medio 325 | 1,292
ambiente

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.3 se observan las estadisticas de las practicas ambientales. Las que tienen un
promedio igual o superior a 4 (que corresponde con parcial y totalmente de acuerdo) y con
desviacion estdndar cercana a 1, son cuatro practicas internas: “en la planta de produccion
seguimos técnicas de control para mantener el inventario adecuado”; “hemos implementado
la produccion ajustada (enfoque LEAN) y la seguimos constantemente para minimizar el
desperdicio”; “se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o confecciones
que no son vendidas™; y “se hace venta de exceso de existencias o materiales”. Es decir, que
estds practicas son las mas identificadas y frecuentes3 en los procesos productivos de las
organizaciones encuestadas y tienen que ver con técnicas de reciclaje, produccion ajustada y

control de inventario.

En la tabla 5.4 se muestran los resultados para el desempefio ambiental, observando que la
que tiene un promedio mas alto (4.2) con desviacion estandar pequefia (0.866) es el
desempefio que se refiere al logro en la reduccién de residuos mediante el mejoramiento de
procesos, lo que es coherente con los resultados de la tabla anterior sobre las practicas
ambientales con mayor promedio relativas a la existencia de un sistema de reciclaje y el

manejo del exceso de existencias.

172




Tabla 5.4. Desempefio sostenibilidad ambiental - descriptivos

Desempefio Ambiental Media Es?éez\é.ar

1. Seha logrado reduccién en los impactos ambientales de los procesos de 3,88 1,063
produccion

2. Sehalogrado reduccion de residuos mediante mejoramiento de procesos 4,20 0,866
3. Sehalogrado reduccion en residuos toxicos (sdlidos, liquidos y gases) 3,72 1,197
4. Se ha logrado reduccién en el consumo de energia 3,93 1,116
5. Se halogrado reduccion en el consumo de agua 3,98 1,045
6.  Sehalogrado reduccion de emisiones contaminantes 3,81 1,095
7. Latasa de recuperacion y reutilizacién de residuos aumenté 3,48 1,230
significativamente

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5.5 presenta los resultados para las practicas sociales de sostenibilidad. Se observa
que todas las practicas sociales internas medidas cuentan con un promedio alto (superior a
4.3) y desviacion estandar pequefia (inferior a 0.9) lo que indica que las practicas sociales
internas son realmente implementadas y desarrolladas en las organizaciones que hicieron
parte del estudio. Lo contrario sucede para las practicas sociales externas, donde su promedio
es cercano a 4 con algunos items cercanos al 3, lo que muestra que el trabajo conjunto con

proveedores requiere de un mayor desarrollo en las organizaciones objeto de estudio.
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Tabla 5.5. Practicas sociales - descriptivos

Practicas sociales internas Media Dgsv.
Estandar
1. Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados. 4,6 0,749
2. Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo. 4,69 0,683
3. Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo de
i 4,62 0,758
accidentes.
4. Se promueve a todos los empleados por igual en funcion del mérito. 4,38 0,944
5. Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacion. 4,48 0,84
6. No se niega ningun derecho y privilegio al empleado debido a su edad, sexo, raza,
) 97 o 4,77 0,561
comunidad, religion o nacionalidad.
7. Brindamos oportunidades de empleo a la comunidad circundante. 4,26 1,185
Practicas sociales externas
1. Orientamos a los proveedores en la implementacién de medidas de seguridad y salud 372 1285
ocupacional. ' '
2. Auditamos periédicamente a los proveedores sobre el cumplimiento de la politica de 397 1346
salud ocupacional. ' '
3. Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos laborales de los
3,41 1,369
proveedores.
4, Se tienen en cuenta los intereses (opiniones, necesidades) de los proveedores
. g - 4,16 0,996
mediante la creacion de un dialogo formal.
5. Compartimos el conocimiento y la informacion en tiempo real con los proveedores 4,23 1,025
6. Compartimos recursos en tiempo real con los proveedores 4,03 1,111
7. Ayudamos a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor) 3,93 1,258
8. Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra cadena de abastecimiento
. Y - 4,42 0,705
tienen una comprension amplia de la cadena de la cual forman parte
9. Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento estdn comprometidos con la
D, 4,28 0,881
cooperacion entre los actores de la cadena
10. Mantenemos una asociacion a largo plazo con los miembros de la cadena de 44 0.864

abastecimiento (proveedores y distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.6 se presenta los resultados del desempefio sostenibilidad social, interno y

externo. El promedio mas alto (superior a 4.5) con desviacidn estandar pequefia (0.7) son los

logros en mejoras en el ambiente de trabajo y en la salud y seguridad de los empleados. Los

desempefios con promedios mas bajos estdn en el item relacionado con el trabajo de

colaboracion con miembros no tradicionales de la cadena de suministro (alianzas

intersectoriales, movimientos sociales, sociedad civil e interacciones comunitarias) y con las
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evaluaciones de impacto social del producto, dos elementos que pueden alertar a las empresas
del sector en estudio, para que puedan implementar acciones que mejoren el desempefio en

dichos items.

Tabla 5.6 Desempefio sostenibilidad social - descriptivos

~ - - Media Desv.
Desempefio sostenibilidad social interna Estandar
1. Sehalogrado una mejora en el ambiente de trabajo 4,52 0,830
2. Sehalogrado una mejora de la salud y seguridad de los 4,60 0,715
empleados
3. Lalealtad del empleado aumenta significativamente 4,39 0,892
4, Existe alta participacion de los empleados en los Programas 4,35 0,827
de educacion en prevencién y control de riesgos en relacién con
enfermedades
5. Existe alta participacion de los empleados en los Programas 3,80 1171
de gestion de habilidades y de formacion continua, favoreciendo la
gestién de sus carreras profesionales.
6. Existe alta participacion de los empleados en la Formacion 3,79 1,166
sobre politicas y procedimientos relacionados con los derechos
humanos relevantes para sus actividades
Desempefio sostenibilidad social externa

1.  Existe mejora en laimagen corporativa de la empresa en 4,33 0,832
términos de ser responsable ante la comunidad.
2. Existe mejora en las oportunidades de la comunidad 3,98 1,137
circundante con respecto al empleo
3. Hemos aportado al aumento de la tasa de empleo 4,10 1,191
4, Se practica la colaboracién con miembros no tradicionales 3,45 1,315
de la cadena de suministro (alianzas intersectoriales, movimientos
sociales, sociedad civil e interacciones comunitarias)
5. Se cuenta con evaluaciones de impacto social del producto. 3,38 1,432

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.7 se observan los inductores, en donde se tiene un promedio alto (superior a 4
y desviacion estandar pequefia, cercana a 1) para los items relacionados con las redes sociales
y la exigencia del consumidor como inductores que influyen en la adaptacion de préacticas
sostenibles en los procesos de produccion. Los items referidos a las ONG y los medios de

comunicacion tradicionales no son considerados de forma contundente como inductores,
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dado que presentan un promedio bajo (cercano a 3) y desviacion un poco mas amplia (1.2 'y
1.5)

Tabla 5.7 Inductores - descriptivos

Inductores Media Desv. .
Desviacion
1. Las Redes Sociales 4,23 1,073
2. Los medios de comunicacion (prensa, radio, tv) 3,28 1,461
3. Las regulaciones del gobierno 3,52 1,360
4.  Laexigencia de la Sociedad o Comunidad 3,69 1,019
5.  Laexigencia de los consumidores 4,18 0,917
6. Las ONG 3,05 1,263
7. Las préacticas de la Competencia 3,70 1,171
8. El cumplimiento de estandares internacionales 3,93 1,121

Fuente: Elaboracion propia

Las estadisticas de las barreras se pueden observar en la tabla 5.8 las cuales presentan en
todos los casos, bajo promedio y una desviacion estandar amplia. Esto indica heterogeneidad
en las respuestas y poca representacion de las barreras medidas, entre las empresas
encuestadas. Las barreras con las que estan mas identificados estan relacionadas con el costo
de implementacion y el que la empresa se centre en rentabilidad a corto plazo, de esta manera
se observan como los mayores limitantes a la hora de implementar préacticas de

sostenibilidad.
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Tabla 5.8 Barreras - descriptivos

Barreras Media Desv. )
Desviacion

1. El costo requerido para la adopcion de las practicas 3,63 1,182
2. El centrarse en la rentabilidad a corto plazo 3,60 1,141
3. La percepcion de que no existe beneficio econdmico para la 3,06 1,190
empresa

4. Laresistencia de los proveedores, bajo compromiso 2,78 1,429
5. Laresistencia de los distribuidores, bajo compromiso 2,73 1,465
6.  La falta de articulacion entre las politicas de la empresa con la 2,67 1,463
sostenibilidad de la cadena de abastecimiento

7. La falta de entrenamiento/educacion/conocimiento para empleados 2,54 1,522

Fuente: Elaboracion propia

De otro lado, se pregunt6 a las empresas si contaban con certificaciones de calidad lo cual

podemos observar en el gréafico 5.1.

Grafico 5.1 Porcentaje de empresas segun su estado con certificados de calidad

En proceso de implementacion .

Fuente: Elaboracion propia

No
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El 60% de las empresas no cuentan con certificados de calidad (lo que constituye la mayoria
de las empresas de la muestra) y solo el 9% estan en proceso de implementacion del
certificado. Un analisis segmentado de acuerdo con el tamafio de la empresa, se observa en
el gréafico a 5.2.

Grafico 5.2 Tamafo de la empresa vs. estado del certificado de calidad

B GRANDE (n=22) = MEDIANA (n=98)

63%

45%
45%

28%

9%

X
)]

Sl EN IMPLEMENTACION NO

Fuente: Elaboracion propia

Un anélisis de acuerdo con el tamafio de la empresa, permite observar que las empresas
grandes han implementado los certificados de calidad en un 45% y el 9% estan en proceso
de implementacion. Se destaca que, a pesar de ser grandes, el 45% ain no ha implementado

el certificado de calidad.

Para el caso de las empresas medianas, existe un porcentaje ain menor de empresas que
cuentan con certificados de calidad (28%) y en consecuencia un porcentaje alto de empresas

que no lo han hecho (63%).

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar que el requisito de la certificacion es cumplido

proporcionalmente en mayor medida por las empresas grandes, aunque existe un porcentaje
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importante de empresas grandes (45%) que no han realizado el ejercicio de certificacion de
calidad.

Se pregunt6 acerca de los motivos por los cuales, las empresas (grandes y medianas) no han
realizado su proceso de certificacion de calidad, y los resultados se pueden observar en la
tabla 5.9.

Tabla 5.9 Motivos para no certificarse en calidad

Motivos para no certificarse en calidad Frecuencia | Porcentaje

No lo ven necesario / no han visto la necesidad 24 33%
No se han estandarizado / No lo hemos implementado 15 21%
No lo requieren 14 19%
No lo exigen nuestros clientes / el mercado 10 14%
Es muy costoso/Es un gasto adicional que no se justifica 4 6%

No responde 5 7%

Total 72 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa gue los mayores porcentajes se inclinan hacia las consideraciones de que no es
un proceso necesario para ellos, por lo cual podemos estimar que, entre las empresas del
sector en estudio, no existe aun claridad frente a si requieren los certificados de calidad y en
consecuencia presentan desconocimiento sobre lo que ello implica y como puede ser

aprovechado por las empresas.

También se preguntd si las empresas que tomaron parte en el estudio contaban con

certificaciones de sostenibilidad, lo cual se puede observar en el siguiente gréafico 5.3
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Gréfico 5.3 Porcentaje de empresas segun su estado con certificados de sostenibilidad

84,2%
Si .— 6,7%
En proceso de implementacion ' 9,2%

Fuente: Elaboracion propia

Solo el 6.7% de las empresas de la muestra si tiene este tipo de certificacion y en
consecuencia un porcentaje bastante alto, (84%), no ha realizado el proceso de certificacion
en sostenibilidad. Este proceso ha sido iniciado por el 9% de las empresas que se encuentran
en implementacion del proceso. Un analisis de acuerdo con el tamafio de la empresa se
observa en el grafico 5.4
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Gréfico 5.4 Tamafo de la empresa vs. estado del certificado de sostenibilidad

B GRANDE (n=22) m MEDIANA (n=98)

88%

68%

18%

14%

I :
x 0
<
— ]
Sl EN IMPLEMENTACION NO

Fuente: Elaboracion propia

Entre las empresas grandes, el 18% cuentan con certificados de sostenibilidad y el 14% estan
en proceso de implementarlo. Los porcentajes son inferiores para las empresas medianas (4%
y 8% respectivamente). Esa situacion nos permite concluir que el certificarse en
sostenibilidad, es aun un tema pendiente para las empresas del sector en estudio, y es posible
que exista desconocimiento o sensibilizacion suficiente frente al impacto que implica para la
empresa, para el sector y para el planeta el que se realice el proceso completo de certificacion
en sostenibilidad. Si bien las empresas realizan practicas para mejorar la sostenibilidad en
sus procesos productivos, aun no estan, en su mayoria, en el camino de la certificacion en

sostenibilidad.

Para conocer los motivos por los cuales no se ha trabajo en los certificados de sostenibilidad,

se realizo esta pregunta y se muestran los resultados en la tabla 5.10.
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Tabla 5.10 Motivos para no certificarse en sostenibilidad

Motivos para no certificarse en sostenibilidad Frecuencia | Porcentaje
No se ha llevado acabo 31 31%
No se ha visto la necesidad 17 17%
No lo requiere 12 12%
No lo exige el mercado / no lo exige nuestros clientes 8 8%
Las estan implementando / Estan en proceso 7 7%
Es un costo adicional 5 5%
No es prioridad 3 3%
Apenas se esta implementado el tema ecoldgico en la empresa 2 20
No responde 16 16%
Total 101 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que no existe una necesidad sentida por las empresas para realizar el proceso de
certificacion de sostenibilidad, no han sentido presion de externos para hacerlo y aunque no
es un tema ajeno a sus intereses, aun no esta en su planeacion el llegar a la certificacion en
sostenibilidad.

Sin embargo, el 88% de las empresas encuestadas si que considera necesario reforzar mas las
practicas de sostenibilidad de produccion y distribucion a raiz de la pandemia mundial del
2020, mientras que el 12% restante considera que no es necesario hacerlo y explican que es
un costo adicional y que les falta recursos para hacerlo. Respecto a las practicas de compra 'y
uso de prendas de vestir entre los clientes, el 85% de las empresas encuestadas considera que
va a cambiar después de la pandemia, explicando que la forma de comprar cambié por el uso
de internet y que esperan que los consumidores actien haciendo un mayor control social. El
15% restante manifiesta que no hay cambio porgue las necesidades y gustos del ser humano

siguen siendo los mismos y la gente sigue consumiendo igual.

Se observa entonces que en el sector textil-confeccion sobre el cual se desarrolla la presente
investigacion existe poca representacion de empresas con certificaciones de calidad y mucho
menos con certificaciones de sostenibilidad, siendo el principal motivo el no sentirse

presionado por el mercado, ante lo cual no lo ven necesario. Sin embargo, la situacion actual
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de pandemia parece que ha motivado el interés en los aspectos de sostenibilidad en la
produccion en el 88% de las empresas encuestadas, lo que sugiere un cambio importante en

los procesos de produccidn y comercializacion en un mediano plazo.

Es importante anotar que, a pesar de que las empresas no cuentan en su mayoria con
certificaciones de calidad y/o con certificaciones de sostenibilidad, si han recorrido un
camino hacia la implementacion de practicas internas y externas orientadas a la
sostenibilidad. Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla (ver tabla 5.11), donde se
muestra el porcentaje de empresas que si estd cumpliendo con las practicas evaluadas.
Teniendo en cuenta que las practicas internas son las relacionadas con las implementadas al
interior de la organizacién y las practicas externas son las que involucran a los proveedores
de la cadena de abastecimiento, las tablas 5.11 y 5.12 nos muestran los resultados de la
aplicacion de préacticas de gestion de calidad orientadas a la dimension ambiental de la
sostenibilidad (la tabla 5.11 nos muestra las practicas internas y la 5.12 las externas). Hay
que sefialar que los datos mostrados en estas tablas hacen referencia al nimero total de
empresas que marcaron, para cada uno de los items, una respuesta de 5 que corresponde a

que estan totalmente de acuerdo con el item evaluado.
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Tabla 5.11 Resultados de empresas que implementan practicas de gestion de calidad
internas orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad

Practicas internas Cantidad %
1. Se hace uso de materiales alternativos amigables con el medio 41 349
ambiente para la confeccidn de prendas 0
2. Sehareducido el uso de materiales peligrosos en el proceso de 49 41%
. ., 0
fabricacion.
3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la contaminacion
S 38 32%
por microfibras
4. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en m 3704
términos de disefio ecolégico de productos. 0
5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes 42 350
adoptando una produccion mas limpia. 0
6. Se hace reutilizacion del agua 31 26%
7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los envases 32 27%
8. Hacemos uso de energias renovables en las plantas de produccién 22 18%
9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio de transporte 21 189
8%
de productos.
10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la 25 2104
distribucion de productos (huella de carbono). 0
11. En la planta de produccién seguimos técnicas de control para
. - 65 54%
mantener el inventario adecuado
12. Hemos implementado la produccién ajustada (enfoque LEAN) y la 57 489
seguimos constantemente para minimizar el desperdicio 0
13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o
. . 57 48%
confecciones que no son vendidas
14. Se hace venta de exceso de existencias o materiales. 66 550
15. Se hace venta de chatarra y materiales usados o subproductos. 58 48%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla 5.11, al menos 5 de estas practicas (las recogidas desde
los items 11 al 15) son implementadas al menos por un 50% de las empresas de la muestra,
independientemente de que posean certificaciones de calidad o sostenibilidad. Otras de estas
practicas (las representadas por los items 1 a 7) son adoptadas por aproximadamente un 30%
de las empresas, Yy tan solo tres practicas (8, 9 y 10, referentes a uso de energias renovables
y huella de carbono) son utilizadas en menor medida por las empresas de la muestra. Quiza
estas practicas son mas evolucionadas y requieren de una inversion adicional, asi como del
uso de tecnologia avanzada, lo que puede limitar su implementacién en las empresas del

sector.
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Tabla 5.12 Resultados de empresas que implementan practicas de gestion de calidad
externas orientadas a la dimensién ambiental de la sostenibilidad

Practicas externas Cantidad | %
1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de
producto relacionadas con el cumplimiento de requerimientos 36 30%
ambientales
2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion
X 23 19%
ambiental

3. Existe cooperacion con los proveedores para el logro de objetivos
medioambientales

4. Hacemos evaluacion de proveedores sobre sus practicas respetuosas
con el medio ambiente

32 27%

24 20%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 5.12 una proporcion baja de empresas que implementan précticas de
gestion de calidad externas orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad,
moviéndose entre el 19% y el 30%. Se observa debilidad en las relaciones que se tienen con
los proveedores, desde un trabajo colaborativo y de seguimiento hacia la implementacion de
practicas para la sostenibilidad ambiental. Mas adelante se explica con detalle la situacion
del sector textil-confeccion en Colombia, frente a los miembros de la cadena de
abastecimiento, sin embargo, desde este primer resultado, ya se puede identificar que las
practicas externas no son aplicadas por la mayoria de las empresas lo cual se explica con la
situacion de dificultad que presentan las empresas que conforman la cadena de

abastecimiento, paratener una relacion cercana de trabajo cooperativo hacia la sostenibilidad.

Asi mismo, en las tablas 5.11 y 5.12 se observa que, con caracter general, las practicas de
calidad internas orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad son implementadas
en mayor proporcion que las practicas externas. Para el caso de las préacticas internas (ver
tabla5.11), se observa un rango entre el 18% y el 55% de empresas con implementacién total
de estas practicas. Es decir, existe variabilidad en el nivel de implementacion; pero, sin
embargo, las empresas si que estan en el camino de hacerlo y avanzando en el proceso. Por
su parte, las practicas externas, que tienen que ver con el trabajo realizado con proveedores,

son implementadas en menor manera, moviéndose en un rango del 19% al 30%.
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El hecho de que las précticas de calidad internas sean aplicadas por las empresas encuestadas

en mayor medida que las practicas ambientales externas pudiera estar relacionado con el

escaso nivel de certificacion de calidad que las empresas de la muestra han manifestado

poseer. La colaboracion con los grupos de interés y, en particular, con los proveedores, es un

principio fundamental en la gestion de la calidad y, consecuentemente, estandares como la

norma 1SO 9001:2015 hacen referencia a la necesidad de aplicar este tipo de practicas

colaborativas. Por ello, para conocer si existen diferencias estadisticamente significativas

entre los resultados obtenidos respecto a la aplicacion de précticas de calidad (internas y

externas) orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad entre las empresas que han

conseguido la certificacion de calidad y las que adn no la tienen, se realizé una prueba t de

diferencia de medias que se muestra en la tabla 5.13.

Tabla 5.13 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de préacticas de calidad
ambientales entre empresas con y sin certificacion de calidad

Prueba de
Prueba t para la
Pruebade | -CVenede igualdad de
rueba de igualdad de 9 -
Varianza : medias
- varianzas . .
Précticas (se asumen Diferencia
varianzas .
iguales) F Sig t .S'g'
' (bilateral)
Internas

1.Se hace uso de materiales alternativos
amigables con el medio ambiente para la Si 1,548 | 0,216 | 2,064 0,041 Si
confeccion de prendas
2.S_e ha reducido el uso de mate_rlale_s, Si 0,618 | 0.434 | 1,605 0111 No
peligrosos en el proceso de fabricacion
3.Se cuenta con p.ractl_c,as de prc_>duc<_:|on para si 2588 | 0.110 | 0,530 0,597 No
reducir la contaminacién por microfibras
4.Abordamos las preocupaciones ambientales
de nuestros clientes en términos de disefio Si 1,606 | 0,208 | 2,706 0,008 Si
ecoldgico de productos
5.Abordamos las preocupaciones ambientales
de nuestros clientes adoptando una produccion No 5,100 | 0,026 | 3,052 0,003 Si
mas limpia
6.Se hace reutilizacion del agua Si 0,286 | 0,594 | 1,845 0,068 No

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.13 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad
ambientales entre empresas con y sin certificacion de calidad (cont.)

Prueba de
L d Prueba t para la
Prueba de _-evene de igualdad de
. igualdad de -
Varianza : medias
A varianzas . .
Practicas (se asumen Diferencia
varianzas :
iguales) F Sig t Sig.
' (bilateral)
7.Se han eliminado los pléasticos de un solo uso, Si 1444 | 0,232 | 2,653 0,009 si
para los envases
8.Hacemos uso de energias renovables en las Si 0,283 | 0,596 | 0,696 0,488 No
plantas de produccion
9.Hace_mos uso de energias renovables en Si 2,058 | 0,154 | 0,169 0,866 No
cualquier medio de transporte de productos
10.Se cuenta con seguimiento y monitoreo de
emisiones causadas en la distribucion de Si 0,015 | 0,904 | 1,171 0,244 No
productos (huella de carbono)
11.En la planta de produccion seguimos
técnicas de control para mantener el inventario Si 2,585 | 0,111 | 2,535 0,013 Si
adecuado
12.Hemos implementado la produccion
ajustada (enfoque LEAN) y la seguimos No 5,231 | 0,024 | 3,066 0,003 Si
constantemente para minimizar el desperdicio
13.Se cuenta con un sistema adecuado de
reciclaje de las fibras o confecciones que no Si 1,319 | 0,253 | 1,426 0,156 No
son vendidas
14.Se_hace venta de exceso de existencias o Si 0,009 | 0,926 | 0,528 0,599 No
materiales
15.Se hace venta de chatarra y materiales Si 3,883 | 0,051 | 2,192 0,030 si
usados o subproductos
Externas

1.Proporcionamos a los proveedores,
espeglflcauones de dlseno_ d(_a producto Si 0,008 | 0,031 | 1,017 0,311 No
relacionadas con el cumplimiento de
requerimientos ambientales
2_.Ayudamos a !Qs provgedores a establecer un Si 2.499 | 0,117 | 2,192 0,030 si
sistema de gestion ambiental
3.Existe cooperacion con _Ios prt_)veedores para Si 3,826 | 0,053 | 1,948 0,054 No
el logro de objetivos medioambientales
4.Hacemos evaluacion de proveedores sobre
sus practicas respetuosas con el medio Si 0,460 | 0,499 | 1,302 0,195 No
ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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En el andlisis de diferencia de medias de los resultados obtenidos por parte las empresas que
tienen certificados de calidad y las que no la tienen respecto a la implementacion de practicas
de calidad (internas y externas) orientadas a la dimensién ambiental de la sostenibilidad, se
observa que el 58% de las practicas ambientales internas y externas (es decir, 11 de las 19
practicas analizadas) tiene un comportamiento similar entre las empresas,
independientemente de que tengan certificacion de calidad o no la tengan, lo que indica que
las empresas van en el camino de implementar las practicas evaluadas aunque no en todos
los casos hayan realizado el proceso de certificacion de calidad. En este sentido, es claro que
las empresas deben contar un avance importante de sus précticas de calidad antes de solicitar
la certificacién correspondiente y para el caso del contexto de estudio, se observa un

comportamiento con estas caracteristicas.

En la tabla 5.14 se observan los valores promedio de cada uno de los items medidos,
clasificados por empresas certificadas y las que no lo estan. Los valores medios para las
empresas certificadas son méas altos, lo que muestra que el ejercicio, la experiencia y el
aprendizaje que logran las empresas que hacen el proceso de certificacion de calidad les
ayuda a conseguir un mayor logro en la implementacion de las practicas para la sostenibilidad

ambiental.
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Tabla 5.14 Resultado de los promedios segun las practicas ambientales entre empresas

entre empresas con y sin certificacion de calidad

Certificadas

No certificadas

Practicas ambientales internas (n=48) (n=72)
1. Se hace uso de materiales alternativos amigables con el medio 4,02 3,56
ambiente para la confeccion de prendas
2. Se ha reducido el uso de materiales peligrosos en el proceso de 4,08 3,72
fabricacion.
3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la 3,73 3,61
contaminacion por microfibras
4.  Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en 4,15 3,56
términos de disefio ecolégico de productos.
5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes 4,21 3,63
adoptando una produccion mas limpia.
6. Se hace reutilizacion del agua 3,54 3,07
7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los envases 3,71 3,06
8. Hacemos uso de energias renovables en las plantas de produccion 3,04 2,86
9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio de 3,08 3,04
transporte de productos.
10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la 3,44 3,17
distribucion de productos (huella de carbono).
11. En la planta de produccion seguimos técnicas de control para 4,50 4,01
mantener el inventario adecuado
12. Hemos implementado la produccion ajustada (enfoque LEAN) y la 4,42 3,86
seguimos constantemente para minimizar el desperdicio
13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o 4,19 3,88
confecciones que no son vendidas
14. Se hace venta de exceso de existencias o materiales. 4,10 3,97
15. Se hace venta de chatarra y materiales usados o subproductos. 4,21 3,65
Précticas ambientales externas
1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de 3,69 3,44
producto relacionadas con el cumplimiento de requerimientos ambientales
2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion 3,52 3,03
ambiental
3. Existe cooperacion con los proveedores para el logro de objetivos 3,85 3,42
medioambientales.
4. Hacemos evaluacién de proveedores sobre sus practicas respetuosas 3,44 3,13

con el medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias estadisticamente significativas (tabla 5.13) se observaron para las practicas

internas referidas a los items: “uso de materiales alternativos amigables con el medio
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ambiente”; “inclusion de las preocupaciones ambientales de los clientes frente a disefio
ecologico de productos y una producciéon mas limpia”; “eliminacion de los plasticos de un
solo uso, para los envases”; “la aplicacion de técnicas de control para mantener el inventario
adecuado”; “la implementacion de la produccion ajustada (enfoque LEAN)”; y “la venta de
chatarra y materiales usados o subproductos”. Las practicas representadas a través de esos
items, segln la tabla 5.14, son aplicadas con mayor intensidad para las empresas certificadas.
Se observa entonces un camino mas avanzado hacia la sostenibilidad por parte de las

empresas que han logrado la certificacion de calidad.

Frente a las practicas externas, existe diferencia estadisticamente significativa en uno de los
items: “ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion ambiental”, cuya
puntuacion es también mayor para las empresas certificadas, que, dado su experiencia y
conocimiento, estan haciendo el ejercicio de involucrar a los proveedores en temas de gestion

ambiental.

Asi mismo, pudiera ser que los resultados en cuanto a la aplicacion de las practicas de calidad
orientadas a la dimension ambiental sean diferentes si consideramos las practicas internas o
las externas, tal y como se comento anteriormente, estuviera condicionado por el tamafio de
la organizacion ya que es ldgico pensar que las organizaciones de mayor tamafio tengan mas
recursos y cuenten con sistemas de gestion mas desarrollados y que se orienten tanto a los
grupos de interés internos como externos. Por ello se hizo un anélisis de diferencia de medias
en funcion del tamafio de la empresa, (grandes y medianas), de los resultados obtenidos por
los encuestados respecto a la implementacion de practicas de calidad internas y externas
orientadas a la dimension ambiental de la sostenibilidad. Los resultados se observan en la

siguiente tabla (ver tabla 5.15).
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Tabla 5.15 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad

ambientales entre empresas segun su tamafio (grandes vs. medianas)

Prueba de | Pruebade Levene | Pruebat parala
Varianza de igualdad de igualdad de
Précticas (se asumen varianzas medias Diferencia
varianzas . Sig.
iguales) F Sig. t (bilateral)
Internas
1.Se hace uso de materiales alternativos
amigables con el medio ambiente para la Si 0,446 0,505 | 1,485 0,140 No
confeccion de prendas
2.S_e ha reducido el uso de mate_rlale_s, No 6,902 0,010 | 2,384 0,021 si
peligrosos en el proceso de fabricacion
3.Se cuenta con practicas de produccion
para reducir la contaminacién por Si 0,220 0,640 | 0,695 0,489 No
microfibras
4.Abordamos las preocupaciones
ambientales de nuestros clientes en Si 1,415 0,237 | 0,899 0,370 No
términos de disefio ecolégico de productos
5.Abordamos las preocupaciones
ambientales de nuestros clientes adoptando Si 0,233 0,630 | 1,081 0,282 No
una produccion mas limpia
6.Se hace reutilizacion del agua Si 0,265 0,608 | 1,420 0,158 No
7.Se han eliminado los pléasticos de un solo Si 0,026 0,872 | 0.702 0,484 No
uso, para los envases
8.Hacemos uso de energias renovables en Si 0,349 0,556 | -0,259 0,796 No
las plantas de produccién
9.Hace.mos uso de energias renovables en Si 1,481 0,226 | -0,946 0,346 No
cualquier medio de transporte de productos
10.Se cuenta con seguimiento y monitoreo
de emisiones causadas en la distribucion de Si 1,667 0,199 | -1,732 0,086 No
productos (huella de carbono)
11.En la planta de produccion seguimos
técnicas de control para mantener el No 12,447 | 0,001 | 4,368 0,000 Si
inventario adecuado
12.Hemos implementado la produccion
ajustada (enfoque LEA_N)_ y_Ia seguimos Si 1,212 0,273 | 0,908 0,366 No
constantemente para minimizar el
desperdicio
13.Se cuenta con un sistema adecuado de
reciclaje de las fibras o confecciones que no Si 0,042 0,837 | 1,201 0,232 No
son vendidas
14.Se_hace venta de exceso de existencias o Si 0,133 0,716 | 0,079 0,037 No
materiales
15.Se hace venta de chatarra y materiales Si 0,703 0,403 | 1,678 0,096 No
usados o subproductos

Fuente: Elaboracion propia

191




Tabla 5.15 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad

ambientales entre empresas segun su tamafio (grandes vs. medianas) (cont.)

Prueba de | Pruebade Levene | Pruebat parala
Varianza de igualdad de igualdad de
Précticas (se asumen varianzas medias Diferencia
varianzas . Sig.
iguales) F Sig. t (bilateral)
Externas
1.Proporcionamos a los proveedores,
especificaciones de disefio de producto Si 0,091 0,763 | 0,015 0,088 No
relacionadas con el cumplimiento de
requerimientos ambientales
2.Ayudamos alos _p/roveed_ores a establecer Si 0,571 0451 | 0201 0,841 No
un sistema de gestién ambiental
3.Existe cooperacién con los p'roveeqlores si 0,132 0717 | -0,003 | 0,997 No
para el logro de objetivos medioambientales
4.Hacemos evaluacion de proveedores
sobre sus préacticas respetuosas con el Si 0,106 0,746 | 0,821 0,413 No
medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.15 anterior se observa que, excepto por dos practicas de caracter interno, no se
observan diferencias significativas estadisticamente respecto al trabajo realizado por las
empresas medianas y grandes en la implementacion de practicas de calidad internas y
externas de sostenibilidad ambiental. Este resultado es soportado con lo expresado por el
articulo “Colombia tiene cada vez mas empresas sostenibles” (2019), en donde el director
mundial de GRI expone que se esta trabajando, desde el afio 2016, en un programa que
estimula el trabajo de sostenibilidad en las empresas medianas, argumentando ademas que
Colombia es uno de los paises lideres en Latinoamérica en presentacion de informes de
sostenibilidad siendo esto una tendencia en las empresas grandes. En consecuencia, grandes
y medianas empresas colombianas han avanzado en su camino hacia la sostenibilidad por lo
que las diferencias en la implantacion de practicas de calidad internas y externas orientadas
hacia la dimension ambiental de la sostenibilidad no parecen deberse al tamafio de la

organizacion.
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En la tabla 5.16 se observan los promedios para cada préctica ambiental evaluada, para
observar en donde se presenta la diferencia. Como anteriormente se ha observado en las
empresas certificadas, en general los valores son mayores en las empresas grandes que en las
medianas (excepto en los items 8, 9y 10, aunque las pequefias diferencias observadas no son
estadisticamente significativas).

Tabla 5.16 Resultado de los promedios segun las practicas ambientales entre empresas

segun su tamafio (grandes vs. medianas)

Tamario de la empresa
Grande Mediana
Practicas ambientales internas (n=22) (n=98)
1. Se hace uso de materiales alternativos amigables con el medio 4,09 3,66
ambiente para la confeccidn de prendas
2. Se ha reducido el uso de materiales peligrosos en el proceso de 4,27 3,78
fabricacion.
3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la 3,82 3,62
contaminacion por microfibras
4.  Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en 4,00 3,74
términos de disefio ecolégico de productos.
5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes 4,09 3,81
adoptando una produccion mas limpia.
6. Se hace reutilizacion del agua 3,64 3,17
7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los envases 3,50 3,28
8. Hacemos uso de energias renovables en las plantas de produccion 2,86 2,95
9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio de 2,82 3,11
transporte de productos.
10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la 2,86 3,37
distribucion de productos (huella de carbono).
11. En la planta de produccion seguimos técnicas de control para 4,77 4,08
mantener el inventario adecuado
12.  Hemos implementado la produccion ajustada (enfoque LEAN) y la 4,27 4,04
seguimos constantemente para minimizar el desperdicio
13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o 4,27 3,94
confecciones que no son vendidas
14. Se hace venta de exceso de existencias o materiales. 4,05 4,02
15. Se hace venta de chatarra y materiales usados o subproductos. 4,32 3,78

Fuente: Elaboracion propia

193



Tabla 5.16 Resultado de los promedios segun las practicas ambientales entre empresas

segun su tamafio (grandes vs. medianas) (cont.)

Tamario de la empresa
Préacticas ambientales externas

Grande Mediana

(n=22) (n=98)
1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de 3,55 3,54
producto relacionadas con el cumplimiento de requerimientos ambientales
2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestién 3,27 3,21
ambiental
3. Existe cooperacion con los proveedores para el logro de objetivos 3,59 3,59
medioambientales.
4. Hacemos evaluacion de proveedores sobre sus practicas respetuosas 3,45 3,20
con el medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Las diferencias estadisticamente significativas segun el tamafio de la empresa se observan en
las practicas internas representadas por los items: “reduccion del uso de materiales peligrosos
en el proceso de fabricacion” y en “la aplicacion de técnicas de control para mantener el
inventario adecuado en las plantas de produccion”. Estas practicas se presentan en mayor
medida en las empresas grandes, lo que se puede explicar desde la disponibilidad de mayor

tecnologia para llevarlas a cabo.

Por lo que respecta a las practicas de calidad, internas y externas, orientadas a la dimensién
social de la sostenibilidad, las tablas 5.17 y 5.18 nos muestran los resultados obtenidos. Al
igual que hicimos con anterioridad, los datos mostrados en estas tablas hacen referencia al
namero total de empresas que marcaron, para cada uno de los items, una respuesta de

5=totalmente de acuerdo.

194



Tabla 5.17 Resultados de empresas que implementan practicas de gestion de calidad
internas orientadas a la dimension social de la sostenibilidad

Practicas internas Cantidad| %
1.Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados 85 71%
2.Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar
. 93 78%
de trabajo
3.Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo
. 87 73%
de accidentes
4.Se promueve a todos los empleados por igual en funcion del mérito 74 62%
5.Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacién 80 67%
6.No se niega ningun derecho y privilegio al empleado debido a su edad,
? S I 97 81%
sexo, raza, comunidad, religion o nacionalidad
7.Brindamos oportunidades de empleo a la comunidad circundante 75 63%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.17 se observa que la implementacion de las practicas de gestion de calidad
internas orientadas a la dimension social de la sostenibilidad, son aplicadas por un porcentaje
alto de las empresas, que se mueve entre el 62% y el 81%. Se destaca la no negacion de
derechos a los empleados debido a su sexo, edad, raza, religion, nacionalidad y se destaca
también la necesidad de un trabajo mayor en las précticas con menor porcentaje de
implementacion: promocién de empleados en funcion del mérito y el ofrecer oportunidades

de empleo a la comunidad sobre la cual opera la empresa.
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Tabla 5.18 Resultados de empresas que implementan practicas de gestion de calidad
externas orientadas a la dimensidon social de la sostenibilidad

Practicas externas Cantidad | %
1.0Orientamos a los proveedores en la implementacion de medidas de seguridad 45 38%
y salud ocupacional
2.Auditamos periddicamente a los proveedores sobre el cumplimiento de la
e . 30 25%
politica de salud ocupacional
3.Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos laborales de 37 31%
los proveedores
4.Se tienen en cuenta los intereses (opiniones, necesidades) de los proveedores
. > - 57 48%
mediante la creacion de un didlogo formal
5.Compartimos el conocimiento y la informacion en tiempo real con los 65 549
proveedores
6.Compartimos recursos en tiempo real con los proveedores 53 44%
7.Ayudamos a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor) 55 46%
8.Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra cadena de
abastecimiento tienen una comprension amplia de la cadena de la cual forman 64 53%
parte
9.Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento estan comprometidos 62 5206
con la cooperacion entre los actores de la cadena
10.Mantenemos una asociacion a largo plazo con los miembros de la cadena
- 27 70 58%
de abastecimiento (proveedores y distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5.18 se muestran los resultados para las practicas de gestion de calidad externas
orientadas a la dimension social de la sostenibilidad, en las cuales se observa una menor
participacion de las empresas, lo que coincide con los resultados para las practicas externas
de sostenibilidad ambiental. De esta manera, se mantiene la situacion observada de debilidad
en la relacion con los miembros de la cadena de abastecimiento. Por ejemplo, destaca que
tan solo el 58% de los encuestados diga que esta totalmente de acuerdo en mantener una
relacion a largo plazo con sus proveedores y distribuidores, lo que permite asociar esta
situacion con el bajo grado de conocimiento y consciencia por parte de las empresas de la
importancia y necesidad de que la relacion con los miembros de la cadena de abastecimiento
sea a largo plazo, y esté basada en la confianza mutua, lo cual representa la clave para

alcanzarlos objetivos de sostenibilidad y calidad.

Asi mismo, en las tablas 5.17 y 5.18 se observa que, con caracter general, las practicas de
calidad internas orientadas a la dimension social de la sostenibilidad son implementadas en

mayor proporcion que las practicas sociales externas. Para el caso de las practicas internas
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(ver tabla 5.17), se observa un rango entre el 62% y el 81% de empresas con implementacion
total de estas practicas. Por el contrario, las précticas de calidad externas, que tienen que ver
con el trabajo realizado con proveedores, tiene una representacion menor, moviéndose en un
rango del 25% al 58% (ver tabla 5.18).

Sin embargo, comparando estos datos con los de las tablas 5.13 y 5.15 mostradas
anteriormente, existe una mayor proporcién de empresas que estan trabajando por la
dimension social de la sostenibilidad a través de la puesta en marcha de practicas de calidad
a nivel interno y externo, comparado con la implementacion de practicas de calidad
orientadas a la dimension ambiental. Se puede explicar desde la interpretacion de que las
empresas llevan mas tiempo trabajando indicadores sociales internos, que son explicitos, por
ejemplo, en las normas de calidad como la 1ISO9001, contrariamente al enfoque sostenible,

que se viene pidiendo a las empresas de forma mas reciente.

En cualquier caso y de forma similar a como hicimos para las practicas orientadas a la
dimension ambiental, para conocer si existen diferencias estadisticamente significativas entre
los resultados obtenidos por las empresas que han conseguido la certificacion de calidad y
las que aun no la tienen en relacién con la implantacion de practicas orientadas a la dimension
social de la sostenibilidad, se realizé una prueba t de diferencia de medias cuyos resultados

se muestran en la tabla 5.19.
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Tabla 5.19 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad

sociales entre empresas con y sin certificacion de calidad

Prueba de
Pruebade | | evene de Prueba t para la
Varianza igualdad de | igualdad de medias
Practicas (se asumen varianzas Diferencia
varianzas Sig
iguales) F Sig. t (bilateral)
Internas
1.Se ofrece un a_lmblente de trabajo Si 0,360 | 0,550 | 0,546 0,586 No
saludable y positivo para los empleados
2.Existe una politica efectiva/eficiente
sobre salud y seguridad en el lugar de No 7,396 | 0,008 | 1,706 0,091 No
trabajo
3.Las medidas de seguridad adoptadas
son actualizadas y reducen el riesgo de Si 2,238 | 0,137 | 1,082 0,281 No
accidentes
4.Se promueve a todos los empleados Si 0,533 | 0,467 | 0,986 | 0,326 No
por igual en funcién del mérito
5.S¢ garantiza la seguridad de' Ias. ) Si 1446 | 0,232 | 1,155 0,250 No
mujeres en las plantas de fabricacion
6.No se niega ningun derecho y
privilegio al emplt_eado deb_ld_q a su edad, No 4581 | 0034 | 1,177 0,242 No
sexo, raza, comunidad, religion o
nacionalidad
I7.Br|ndamos oportunldades de empleo a No 4305 | 0,040 | 1,440 0,153 No
a comunidad circundante
Externas
1.0rientamos a los proveedores en la
implementacién de medidas de Si 2,930 | 0,090 | 1,997 0,048 No
seguridad y salud ocupacional
2.Auditamos periédicamente a los
proveedores sobre el cumplimiento de la Si 0,404 | 0,526 | 0,997 0,321 No
politica de salud ocupacional
3.Mantenemos vigilancia sobre el
cumplimiento de los derechos laborales Si 0,000 | 0,999 | 1,283 0,202 No
de los proveedores
4.Se tienen en cuenta los intereses
(opiniones, necesidades) de los Si 2,496 | 0,117 | 1,070 | 0,051 No
proveedores mediante la creacion de un
dialogo formal

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.19 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad
sociales entre empresas con y sin certificacion de calidad (cont.)

Prueba de
Prueba de Levene de Prueba t para la
Varianza igualdad de | igualdad de medias
Practicas (se asumen varianzas Diferencia
v_arianzas Sig
iguales) F Sig. t (bilate.ral)

5.Compartimos el conocimiento y la
informacion en tiempo real con los Si 0,974 | 0,326 | 1,499 0,137 No
proveedores
6.Compartimos recursos en tiempo real Si 3967 | 0.049 | 0804 0423 No
con los proveedores ' ' ' '
7.Ayudamos a desarrollar proveedores Si 3721 | 0,056 | 0,680 0,498 No
locales (proveedor del proveedor)
8.Los miembros (proveedores,
distribuidores) de nuestra cadena de
abastecimiento tienen una comprension Si 3,043 | 0,084 | 0,000 1,000 No
amplia de la cadena de la cual forman
parte
9.Los miembros de nuestra cadena de
abastecimiento estan comprometidos Si 1037 | 0310 | 1144 0255 No
con la cooperacion entre los actores de ' ' ' '
la cadena
10.Mantenemos una asociacion a largo
plazo con los miembros de la cadena de Si 1531 | 0218 | 1036 0302 No
abastecimiento (proveedores y ' ' ' '
distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como ilustra la tabla anterior (ver tabla 5.19), el analisis de diferencia de medias de los
resultados obtenidos respecto a la implementacion de practicas de calidad internas y externas
orientadas a la dimension social de la sostenibilidad, por parte de las empresas que tienen
certificados de calidad y las que no lo tienen, pone de manifiesto que no existen diferencias
estadisticamente significativas en ninguna de las practicas. Esto muestra que las empresas
estan trabajando por la sostenibilidad social independientemente de que cuenten con la
certificacion de calidad o no, como parte de su ejercicio de mejoramiento continuo. De esta
manera, el hecho de poseer un certificado de calidad no es un factor diferenciador a la hora
de que las empresas encuestadas implanten préacticas de calidad internas y externas orientadas
a la dimensidn social de la sostenibilidad. Probablemente, los valores de la calidad que se

implantan en una organizacion cuando se pone en marcha un programa de este tipo orientan
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el comportamiento de la empresa hacia esa dimension social de la sostenibilidad, y ese

comportamiento no es tanto una cuestion de tener un certificado o no sino de instaurar en la

empresa la cultura de la gestion de la calidad. En cualquier caso, seria interesante de cara a

futuras investigaciones ver si esta orientacion hacia la dimension social de la sostenibilidad

se da por igual entre empresas que no cuenten con un certificado pero que tengan distintos

niveles de madurez en la implantacién de la calidad.

Aungue no existen diferencias estadisticamente significativas, se hizo el mismo ejercicio de

calcular los valores promedio de los items, para observar hacia donde estaban los mayores

promedios (ver tabla 5.20).

Tabla 5.20 Resultado de los promedios segun las practicas sociales entre empresas

entre empresas con y sin certificacion de calidad

No
Certificadas | certificados
Précticas sociales internas (n=48) (n=72)

1. Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados. 4,65 4,57
2. Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar de 4,81 4,61
trabajo.
3. Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo de 4,71 4,56
accidentes.
4, Se promueve a todos los empleados por igual en funcién del mérito. 4,48 4,31
5. Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacion. 4,58 4,40
6. No se niega ningln derecho y privilegio al empleado debido a su edad, sexo, 4,83 4,72
raza, comunidad, religion o nacionalidad.
7. Brindamos oportunidades de empleo a la comunidad circundante. 4,44 4,14

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.20 Resultado de los promedios segun las practicas sociales entre empresas

entre empresas con y sin certificacion de calidad (cont.)

No
Certificadas | certificados
Practicas sociales externas (n=48) (n=72)

1. Orientamos a los proveedores en la implementacién de medidas de seguridad y 4,00 3,53
salud ocupacional.
2. Auditamos periédicamente a los proveedores sobre el cumplimiento de la 3,42 3,17
politica de salud ocupacional.
3. Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos laborales de los 3,60 3,28
proveedores.
4. Se tienen en cuenta los intereses (opiniones, necesidades) de los proveedores 4,38 4,01
mediante la creacion de un dialogo formal.
5. Compartimos el conocimiento y la informacion en tiempo real con los 4,40 4,11
proveedores
6. Compartimos recursos en tiempo real con los proveedores 4,13 3,96
7. Ayudamos a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor) 4,02 3,86
8. Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra cadena de 4,42 4,42
abastecimiento tienen una comprension amplia de la cadena de la cual forman parte
9. Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento estan comprometidos con la 4,40 4,21
cooperacion entre los actores de la cadena
10. Mantenemos una asociacion a largo plazo con los miembros de la cadena de 4,50 4,33

abastecimiento (proveedores y distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 5.20 que los valores promedios mas altos estan hacia las empresas

certificadas, lo que es coherente con los hallazgos para las practicas ambientales de

sostenibilidad. De esta manera, si existe un camino abonado hacia la sostenibilidad, por parte

de las empresas certificadas.

De forma similar a como hicimos para las practicas orientadas a la dimensién ambiental,

llevamos a cabo un andlisis de diferencia de medias de los resultados obtenidos por las

empresas encuestadas, segun su tamafio, respecto a la implementacion de practicas de calidad

internas y externas orientadas a la dimension social de la sostenibilidad. Los resultados se

observan en la siguiente tabla (ver tabla 5.21).
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Tabla 5.21 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad

sociales entre empresas segun su tamafio (grandes vs. medianas)

Prueba de
Pruebade | |evene de Prueba t para la
Varianza igualdad de | igualdad de medias
Practicas (se asumen varianzas Diferencia
varianzas Sig
iguales) F Sig. t (bilateral)
Internas
1.Se ofrece un e_lr_nblente de trabajo Si 1461 | 0,229 | 0,881 0,380 No
saludable y positivo para los empleados
2.Existe una politica efectiva/eficiente
sobre salud y seguridad en el lugar de No 6,612 | 0,011 | 1,999 0,050 No
trabajo
3.Las medidas de seguridad adoptadas son
actualizadas y reducen el riesgo de No 10,133 | 0,002 | 2,721 0,008 Si
accidentes
_4.Se promueve a todos/lqs empleados por No 4368 | 0,039 | 1,948 0,059 No
igual en funcion del mérito
5.Se garantiza la segquda}q de las mujeres Si 1,079 | 0,301 | 0,997 0,321 No
en las plantas de fabricacion
6.No se niega ningln derecho y privilegio
al empleado debido a su edad, sexo, raza, No 13,323 | 0,000 | 3,019 0,003 Si
comunidad, religion o nacionalidad
7.Brlno_lamos_oportunldades de empleo a la Si 0,931 | 0,336 | 1,059 0,292 No
comunidad circundante
Externas
1.0rientamos a los proveedores en la
implementacién de medidas de seguridad y Si 2,388 | 0,125 | 2,286 0,024 Si
salud ocupacional
2Auditamos periddicamente a los
proveedores sobre el cumplimiento de la Si 0,778 | 0,380 | 2,160 0,033 Si
politica de salud ocupacional
3.Mantenemos vigilancia sobre el
cumplimiento de los derechos laborales de Si 0,283 | 0,596 | 1,563 0,121 No
los proveedores
4.Se tienen en cuenta los intereses
(opiniones, necesidades) de los proveedores Si 0,058 | 0,811 | 1,553 0,123 No
mediante la creacion de un dialogo formal
5.Compartimos el conocimiento y la
informacion en tiempo real con los No 17,533 | 0,000 | 5,341 0,000 Si
proveedores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.21 Prueba t para la igualdad de medias — aplicacion de practicas de calidad

sociales entre empresas segun su tamafio (grandes vs. medianas) (cont.)

Prueba de
Prueba de Levene de Prueba t para la
Varianza igualdad de | igualdad de medias
Practicas (se asumen varianzas Diferencia
v_arianzas Sig
iguales) F Sig. t (bilate.ral)

Externas (cont.)
7.Compartimos recursos en tiempo real con No 4937 | 0028 | 3.137 0003 Si
los proveedores ' ' ' '
8.Ayudamos a desarrollar proveedores Si 1687 | 0197 | 1250 0214 No
locales (proveedor del proveedor) ' ' ' '
9.Los miembros (proveedores,
dlstrlbu_ldc_Jres) d_e nuestra cadena de - No 4313 | 0,040 | 2,207 0,027 Si
abastecimiento tienen una comprension
amplia de la cadena de la cual forman parte
10.Los miembros de nuestra cadena de
abastecimiento estan comprometidos con la Si 0,206 | 0,651 | 1,280 0,203 No
cooperacion entre los actores de la cadena
11.Mantenemos una asociacion a largo
plazo con los miembros de la cadena de Si 1405 | 0238 | 1426 0156 No
abastecimiento (proveedores y ' ' ' '
distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como puede apreciarse en la tabla anterior (ver tabla 5.21), de 17 practicas medidas en

10 de ellas (un 58%) no hay diferencias significativas entre los dos grupos de empresas en

funcion de su tamafio (grandes vs. medianas), lo que significa que ambos grupos tienen un

comportamiento similar en relacién con la implementacion de esas 10 préacticas de calidad

orientadas a la dimensidn social con independencia de su tamafio.

Y en la tabla 5.22 se calcularon los valores promedios, para comparar los resultados de

acuerdo con el tamafio de la empresa y asi encontrar una mayor explicacion a los hallazgos.
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Tabla 5.22 Resultado de los promedios segun las practicas sociales entre empresas

segun su tamafio (grandes vs. medianas)

Tamario de la
empresa

Practicas sociales internas Grande | Mediana
(n=22) (n=98)
1. Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados. 4,73 4,57
2. Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo. 4,86 4,65
3. Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo de
i 4,86 4,56
accidentes.
4. Se promueve a todos los empleados por igual en funcion del mérito. 4,68 4,31
5. Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacion. 4,64 4,44
6. No se niega ningun derecho y privilegio al empleado debido a su edad, sexo, raza,
. ey S 4,95 4,72
comunidad, religion o nacionalidad.
7. Brindamos oportunidades de empleo a la comunidad circundante. 4,5 4,2
Practicas sociales externas
1. Orientamos a los proveedores en la implementacién de medidas de seguridad y 427 359
salud ocupacional. ' '
2. Auditamos periédicamente a los proveedores sobre el cumplimiento de la politica 382 314
de salud ocupacional. ' '
3. Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos laborales de los 382 332
proveedores. ' '
4, Se tienen en cuenta los intereses (opiniones, necesidades) de los proveedores
. g - 4,45 4,09
mediante la creacion de un dialogo formal.
5. Compartimos el conocimiento y la informacion en tiempo real con los proveedores 4,86 4,08
6. Compartimos recursos en tiempo real con los proveedores 4,5 3,92
7. Ayudamos a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor) 4,23 3,86
8. Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra cadena de abastecimiento 468 436
tienen una comprension amplia de la cadena de la cual forman parte ' '
9. Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento estan comprometidos con la 45 423
cooperacion entre los actores de la cadena ' '
10. Mantenemos una asociacion a largo plazo con los miembros de la cadena de
- Lo 4,64 4,35
abastecimiento (proveedores y distribuidores)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 5.21, de las 7 practicas donde aparecen diferencias significativas de

medias en funcién del tamafio, 5 se refieren a las practicas sociales externas. La tabla 5.22

muestra que estos valores son superiores para las empresas grandes, por lo cual permite

estimar que las empresas grandes poseen una relacion mas intensa con las empresas de su
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cadena de abastecimiento, por ser esta mayor 0 porque su reputacion pueda depender en

mayor medida del buen funcionamiento de la cadena.

Los analisis anteriores nos permiten concluir que, en términos generales, independientemente
del tamario de la empresa o de que cuenten con certificaciones de calidad, las empresas del
sector textil-confeccién en Colombia vienen implementando précticas de calidad para la
sostenibilidad ambiental y social. Sin embargo, se presentan diferencias en el peso de la
implementacion en el sentido de que se observa un mayor cumplimento de préacticas de
calidad orientadas a la sostenibilidad social en comparacién con aquellas orientadas a la
sostenibilidad ambiental. Adicionalmente, es mayor la implementacién de dichas practicas a
nivel interno, es decir, las que tienen desarrollo al interior de la organizacion. Para ambos
tipos de practicas (orientadas a la dimension social y a la ambiental de la sostenibilidad), se
presenta menor cumplimiento a nivel externo, es decir, las practicas que tienen que ver con

los proveedores y con el control o despliegue de la calidad hacia la cadena de abastecimiento.

Esta situacion se ajusta en gran medida al contexto de estudio, esto es, el sector textil-
confeccion de Colombia. De acuerdo con Baig et al. (2020), este sector presenta dificultades
en su cadena de abastecimiento debido a la fragmentacion de los proveedores, que tienen
diversas ubicaciones geograficas. Asi mismo, Moktadir et al. (2018) y Soda et al. (2015)
indican que, en los paises en via de desarrollo, los socios de la cadena de abastecimiento

carecen de conciencia sobre la sostenibilidad y su rol en el logro de la misma.

En el contexto de Colombia, el sector textil-confeccion presentaba problemas claros antes de
la pandemia del afio 2020 que ocasionaron un decrecimiento en la produccién nacional.
Dichos problemas son explicados por el Presidente de la Camara Colombiana de la
Confeccion en una entrevista publicada en Nufiez (2019). En particular, los problemas
expuestos tienen que ver con el incremento del contrabando (ingreso de prendas de muy bajo
costo que aumentd el volumen del mercado externo) y las importaciones de los paises
asiaticos y africanos con los cuales no hay tratados de libre comercio y que, ademas, son

usadas por el narcotrafico para lavar dinero.

De acuerdo con el Presidente de la CdAmara Colombiana de la Confeccion, las regulaciones

actuales favorecen las importaciones, tanto de insumos (primer eslabon de la cadena de hilos,
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botones, cremalleras) (Echeverri, 2017)) como de producto terminado (Gltimo eslabon de la
cadena: las confecciones) (Pérez, 2021). Ante esta situacion, varias marcas colombianas
eligen importar (en lugar de comprar la produccion local), pagando menos por estos
productos y asi competir con marcas extranjeras que confeccionan en los paises asiaticos y
africanos. Del mismo modo, Nufiez (2019) establece que esta situacion ha ocasionado,
ademas, el ingreso de empresas extranjeras, modificado la cadena de abastecimiento hacia
una estructura internacional, deslocalizando la produccion en las fabricas y controlando, asi,

las redes de distribucion de los productos de la cadena de abastecimiento.

Bajo este contexto se pueden entender los resultados obtenidos en relacién con las practicas
de calidad externas (con los proveedores miembros de la cadena de abastecimiento)
orientadas a la sostenibilidad ambiental y social. El sector textil-confeccion ha sido afectado
por factores externos (pandemia mundial del 2020, ingreso de marcas extranjeras) y
nacionales (contrabando y situacion de importaciones) que han generado una contraccion en
las cifras de productividad del mismo. Esta situacion ha ocasionado, por ejemplo, que las
empresas del sector trasladen las instalaciones de produccion al extranjero, alterando
entonces la cadena de abastecimiento. Este hecho puede, consecuentemente, dificultar el
logro de un mayor control sobre la cadena o un mayor acercamiento y trabajo colaborativo

con los miembros de la misma.

Es importante sefialar que la recogida de datos para la presente investigacion tuvo lugar
durante los meses de septiembre a noviembre del afio 2020, en plena pandemia mundial, lo
que, sin duda, afecto a la dinamica de las empresas y a su cadena de abastecimiento. En este
sentido, Pérez (2021) reconoce que el sector textil-confeccion (junto con el de
entretenimiento) fueron los segmentos con mayor disminucién en el gasto de los hogares
durante el 2020, presentando cifras similares a las que se manejaban en el afio 2014, lo que

representd un fuerte retroceso para el sector.
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5.2 Modelo de Ecuaciones Estructurales

El desarrollo de las ecuaciones estructurales se inicia, tal y como vimos en el capitulo
precedente, con la evaluacién del modelo de medida. Para la evaluacién del modelo se realiza
un analisis factorial confirmatorio (AFC), el cual permite validar si las variables latentes o
constructos tedricos son explicados por los indicadores o variables manifiestas observadas y
si lo hacen de una manera consistente. Para ello se hacen diferentes validaciones como la
fiabilidad (individual del item, del constructo y el indice de fiabilidad compuesta), la validez

convergente y la validez discriminante.

Para la fiabilidad individual del item se analizan las cargas (correlaciones simples) de los
indicadores respecto a su constructo. Para mantener un indicador como parte de un
constructo, el indicador tiene que tener una carga (correlacion) superior a 0,7, lo que indica
que los coeficientes que representan el grado de relacion entre el constructo con sus
respectivos indicadores muestran valores apropiados. Por eso, es necesario hacer un proceso
de depuracion para las variables que no cumplen con esta condicién. Sin embargo, de acuerdo
con Chin (1998) el valor de 0,7 se puede flexibilizar en etapas iniciales de desarrollo de la

escala.

Para este analisis se calcula la matriz de cargas factoriales. En el proceso de depuracion se
eliminaron las variables con valores bajos (cargan menos de 0,7) y se evaluo
simultdneamente lo que sucede con las demas cargas y con el indicador AVE (Average
Variance Extracted) dentro de cada constructo. De acuerdo a lo anterior, se tuvieron en cuenta
las cargas de 0,6 y 4 cargas de 0,55, debido a que con la presencia de estos items se cumplen
los indicadores AVE en cada constructo teniendo en cuenta, ademas, su contribucion en la

validez de contenido (Roldan y Sanchez-Franco, 2012).

La validez de contenido se refiere a el ejercicio de considerar los posibles contenidos o items
incluidos en la literatura para los constructos propuestos. En consecuencia, la validez de
contenido se soporta en la accion de haber utilizado un conjunto de items estudiados en

investigaciones previas, tal y como se mostro en los capitulos 1, 2 y 3, donde la revision
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bibliografica permitio6 identificarlos. Un resumen del resultado de la validacion de los items

es el siguiente:

« Barreras:7 items medidos, los items 1, 2 y 3 aportan menos en la explicacién del
constructo.

« Inductores: 8 items medidos, el item 1 aporta menos en la explicacion del constructo.

« Précticas de calidad orientadas a la dimension ambiental: 19 items medidos, 12
aportan menos en la explicacion del constructo. Se trata de los items 2, del 7 al 11 y
14 y 15, més los 4 items que tienen que ver con la dimension externa del constructo
del 16 al 19.

 Précticas de calidad orientadas a la dimension social: 17 items medidos, de los 7 con
orientacion al ambito interno de la empresa se eliminan 2, y desaparecen los 10 items
orientados a medir la dimension social externa, en relacion con la cadena de
abastecimiento. En total, 12 aportan menos en la explicacion del constructo.

» Desempefio ambiental: 7 items medidos, 1 aporta menos en la explicacion del
constructo. Se elimina el item 7.

« Desempefio social: 11 items medidos, 6 aportan menos en la explicacion del
constructo. Se elimina el item 6 relacionado con el desempefio social orientado a

empleados, y los 5 items relacionados con el desempefio social sobre la comunidad.

En la siguiente tabla (ver tabla 5.23) se muestran las cargas factoriales del AFC, con las

variables que cumplen los criterios para permanecer en el modelo.
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Tabla 5.23 Cargas factoriales de variables que permanecen en el modelo

: Carga
Factor Item factorial
4 - La resistencia de los proveedores, bajo compromiso 0,93
5 - La resistencia de los distribuidores, bajo compromiso 0,95
Barreras |6 - La falta de articulacion entre las politicas de la empresa con la
i - 0,73
sostenibilidad de la cadena de abastecimiento
7 - La falta de entrenamiento/educacion/conocimiento para empleados 0,59
2 - Los medios de comunicacion (prensa, radio, tv) 0,56
3 - Las regulaciones del gobierno 0,56
4 - La exigencia de la Sociedad o Comunidad 0,64
Inductores |5 - La exigencia de los consumidores 0,65
6 - Las ONG 0,55
7 - Las préacticas de la Competencia 0,58
8 - El cumplimiento de estandares internacionales 0,73
1 - Se hace uso de materiales alternativos amigables con el medio ambiente 059
para la confeccion de prendas '
3 - Se cuenta con practicas de produccién para reducir la contaminacion por 062
microfibras ’
Practicas de | 4 - Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en 061
calidad términos de disefio ecoldgico de productos. '
orientadas a | 5 - Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes 073
la dimension | @adoptando una produccién mas limpia. '
ambiental | 6 - Se hace reutilizacién del agua 0,6
12 - Hemos implementado la produccion ajustada (enfoque LEAN) y la 066
seguimos constantemente para minimizar el desperdicio '
13 - Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o 065
confecciones que no son vendidas '
1 - Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados. 0,65
Practicas de | 2 - Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar 088
calidad de trabajo. '
orientadas a | 3 - Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo 0.92
la dimension | de accidentes. '
social 4 - Se promueve a todos los empleados por igual en funcion del mérito. 0,65
5 - Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacién. 0,6

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.23 Cargas factoriales de variables que permanecen en el modelo (cont.)

: Carga
Factor Item factorial
1 - Se ha logrado reduccion en los impactos ambientales de los procesos de 08
produccion ;
2 - Se ha logrado reduccidn de residuos mediante mejoramiento de procesos 0,75
Desempefio | 3 - Se ha logrado reduccion en residuos toxicos (solidos, liquidos y gases) 0,55
ambiental 4 - Se ha logrado reduccién en el consumo de energia 0,58
5 - Se ha logrado reduccién en el consumo de agua 0,63
6 - Se ha logrado reduccidn de emisiones contaminantes 0,69
1 - Se ha logrado una mejora en el ambiente de trabajo 0,76
2 - Se ha logrado una mejora de la salud y seguridad de los empleados 0,64
b _ | 3-Lalealtad del empleado aumenta significativamente 0,64
ESEMPENO 7™ iste alta participacion de los empleados en los Programas de educacion
social L - - 0,62
en prevencion y control de riesgos en relacion con enfermedades
5- Existe alta participacién de los empleados en los Programas de gestién de
habilidades y de formacidn continua, favoreciendo la gestion de sus carreras 0,64
profesionales

Fuente: Elaboracion propia

En la primera fase de validacion del modelo y tal y como se comenta unos parrafos mas
arriba, existe un namero considerable de variables que requieren ser excluidas del modelo en
relacion a los grupos de préacticas de calidad orientadas a las dimensiones social y ambiental.
En particular, se retiran las variables relacionadas con las practicas externas que tienen que
ver con la cadena de abastecimiento. Lo anterior se puede explicar desde la dinamica del
sector textil-confeccion que, como se comentd anteriormente, presenta unas particularidades
internas que han afectado la estructura de la cadena de abastecimiento, lo que se puede
interpretar como una mayor dificultad para lograr un trabajo cooperativo con los miembros
de la cadena, aspecto clave para lograr cumplir con criterios de sostenibilidad ambiental y
social a lo largo de la cadena. Los trabajos de Zhu et al. (2008), Vanpoucke et al. (2014),
Zhu y Sarkis (2004) y Huang et al. (2015), explican que el despliegue de practicas
ambientales hacia la cadena de abastecimiento difiere segun el sector, por lo cual es necesario
tener en cuenta la dindmica del sector, las dificultades que presenta y las situaciones externas
e internas que lo afectan, para poder comprender mejor los resultados, como es el caso del

presente estudio.
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Asi mismo, es importante sefialar que la escala utilizada en esta investigacion es novedosa,
en tanto que se involucraron aspectos internos y externos de forma simultanea. Este hecho
puede ocasionar que no todas las variables tengan un peso considerable en la validacién del
modelo para que estadisticamente continlen en el siguiente paso que corresponde a la

modelacién con ecuaciones estructurales.

Teniendo en cuenta los comentarios precedentes es necesario precisar que, COMO
consecuencia de la aplicacion de los criterios metodoldgicos expuestos con anterioridad, las
practicas de calidad que se mantienen para la validacion del modelo son aquellas de caracter
interno orientadas a ambas dimensiones de la sostenibilidad (ambiental y social), tal y como
se puede apreciar en la tabla 5.23.

Tal y como se establecio en el capitulo anterior, para la fiabilidad del constructo se evaluan
los indicadores de alfa de Cronbach y de fiabilidad compuesta. De esta manera se comprueba
la consistencia interna de todos los indicadores. Ambos valores deben ser superiores 0,8 y
son aceptables a partir de 0,7. En la tabla 5.24 se muestran los resultados de estos indicadores

para cada constructo y se puede observar que en todos los casos son igual o superior a 0,8.

Tabla 5.24 Fiabilidad de los constructos

Alfa de Fiabilidad

Cronbach compuesta
Barreras 0,884 0,889
Desempefio Ambiental 0,837 0,878
Desempefio Social 0,793 0,857
Inductores_ 0,806 0,856
Précticas Ambientales 0,829 0,872
Précticas Sociales 0,857 0,897

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la validez convergente evalUa que el constructo quede explicado por el grupo

de items definidos. Para ello se calcula y analiza el AVE (Average Variance Extracted) que
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muestra la cantidad de varianza de un constructo que queda explicada a partir de sus
indicadores respecto a la varianza debida al error de medida. La varianza media extraida o
AVE debe ser superior al 0,5 (Fornell y Larcker 1981). En la tabla 5.25 se muestran los
resultados del AVE y se pone de manifiesto que para todos los constructos se cumple con la
condicion de ser mayores de 0,5.

Tabla 5.25 Varianza extraida media (AVE)

Varianza extraida media (AVE)
Barreras 0,671
Desempefio Ambiental 0,546
Desempefio Social 0,547
Inductores_ 0,521
Practicas Ambientales 0,530
Préacticas Sociales 0,637

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se comenté en el capitulo precedente, la validez discriminante se obtiene cuando
la varianza media extraida de una variable latente o constructo es superior a la varianza
compartida con el resto de variables latentes. De esta manera, el constructo no esta midiendo
lo mismo que el resto y asi se evitan redundancias. Por tanto, si existe validez discriminante
las correlaciones entre constructos deberian ser bajas. Para confirmar la existencia de validez
discriminante se calcula la raiz cuadrada del AVE de cada constructo, la cual debe ser mayor
que la correlacion entre ese constructo y el resto de constructos o, de manera equivalente, las
correlaciones entre constructos deben ser mas bajas que la raiz cuadrada del AVE. En la
siguiente tabla (ver tabla 5.26) se muestran los valores de la diagonal que corresponden a la
raiz cuadrada de la AVE de cada constructo. Tal y como nos muestra la tabla, estos valores
son superiores a las correlaciones entre constructos lo que confirma que cada variable latente

explica mejor la varianza de sus propios indicadores que la varianza de las otras variables.
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Tabla 5.26 Validez discriminante

Barreras | xional | Sooal | MU0 | Ambieniales | Sociles
Barreras 0,819
Desempefio Ambiental | -0,038 0,739
Desempefio Social -0,200 0,480 0,739
Inductores 0,180 0,327 0,394 0,678
Practicas Ambientales | 0,024 0,658 0,555 0,446 0,702
Préacticas Sociales -0,121 0,548 0,670 0,241 0,568 0,798

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para verificar que no existen problemas de colinealidad se calcula el VIF
(variance inflaction factor) el cual debe ser inferior a 5. La tabla 5.27 nos muestra los valores
para el analisis de colinealidad y en ella se puede comprobar que todos los valores cumplen

con esta condicion.

Tabla 5.27 Analisis de colinealidad

Desempefio | Desempefio Practicas Précticas
Ambiental Social Ambientales Sociales
Barreras 1,055 1,067 1,033 1,033
Inductores_ 1,297 1,117 1,033 1,033
Préacticas Ambientales 1,385
Précticas Sociales 1,299

Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizados los diferentes andlisis como la fiabilidad (individual del item, del
constructo y fiabilidad compuesta), la validez convergente y la validez discriminante y el
aporte de los items en la explicacion de los constructos, podemos concluir que los resultados
son satisfactorios y avalan la continuidad del analisis. Se pasa, entonces, a la siguiente etapa
del analisis de ecuaciones estructurales, que hace referencia a la evaluacion del modelo

estructural y en el que se analiza la significancia de las relaciones propuestas entre los
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constructos a partir del modelo de varianzas. Este analisis se desarrolla en el siguiente

subapartado.

5.2.1 Evaluacion del modelo estructural

Siguiendo el método propuesto por Falk y Miller (1992), en el modelo estructural se analiza
la existencia de relaciones causales entre las variables a partir de la estimacion de las cargas
factoriales (peso y magnitud de las relaciones). Se inicia analizando los coeficientes R? de
las variables dependientes para evaluar qué cantidad de varianza de las variables endégenas
es explicada por las variables predictoras. De acuerdo a los niveles propuestos por Chin
(1998), valores inferiores a 0,1 se consideran que aportan poca informacion sobre las
relaciones de causalidad entre estas variables. Se calcula también el test de Stone-Geisser
(indicador Q?) para medir la relevancia predictiva de los constructos dependientes (cross-
validated redundancy). Si Q2 es mayor a cero el modelo tiene relevancia predictiva.

En la tabla 5.28 se muestran los valores de R? y R? ajustado, asi como el test de Q2 Tal y
como se puede comprobar, los valores cumplen con las condiciones establecidas por Chin
(1998) vy, en consecuencia, la varianza explicada de las variables end6genas muestra valores
apropiados. También se cumple la condicion del test de Q2, por lo que el modelo estructural

tiene relevancia predictiva.

Tabla 5.28 Coeficientes R? y Q?

Rouadrado | "SRR | oiss0)
Desempefio Ambiental 0,433 0,428 0,218
Desempefio Social 0,455 0,450 0,274
Préacticas Ambientales 0,199 0,185 0,088
Précticas Sociales 0,118 0,103 0,045

Fuente: Elaboracion propia
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Para estimar el modelo se utiliza la técnica no paramétrica ‘bootstrap’ (Aguirre-Urreta, y
Ronkooe, 2018), que indica los valores t y el valor p asociados a los coeficientes path para
analizar la estabilidad de las cargas y la contrastacion de las hip6tesis. Con el bootstrapping
se generan distintos modelos a partir de la muestra inicial y se recomienda un bootstrapping
de 5000 submuestras (modelos) que permiten una mejor observacion de la consistencia de
los resultados. También se calcula la significancia estadistica de los coeficientes estimados
(B), la cual se determina de acuerdo con el estadistico t, el valor p y el intervalo de confianza

(percentiles 0,025 y 0,975). Estos resultados se observan en la tabla 5.29.

Tabla 5.29 Significatividad de las hipotesis formuladas sobre las relaciones directas

Intervalo de Estadistico P Coeficiente
Subhipétesis Confianza t Valor de Resultado
2.5% | 97.5% Regresion
H1a | Practicas Ambientales > | se | 6770 | 12297 | 0,000 | 9998 | seacepta
Desempefio Ambiental
Hp | Practicas Sociales = 0520 | 0798 | 9136 | 0000 | 8% | seacepta
Desempefio Social
Hoa Barrgras -> Précticas 0228 0171 0,332 0,740 -0.034 Se
Ambientales rechaza
H2b Barreras -> Précticas -0.358 0,091 1,302 0,193 -0.161 Se
Sociales rechaza
Haa | INductores > Practicas | 358 | 0509 | 6417 | 0,000 | 9% | seacepta
Ambientales
Hap | Inductores > Practicas | 119 | gas5 | 3182 | 0002 | 227 | seacepta
Sociales

Fuente: Elaboracion propia

Es importante precisar, tal y como se comenté con anterioridad, que las hipotesis se
contrastan con las practicas de calidad de caracter interno, orientadas tanto a la sostenibilidad

ambiental como a la social.

Primero se evalla la significatividad estadistica de los coeficientes estimados (B). En las
hipdtesis 1 (1ay 1b) y 4 (4ay 4b) se observa que el valor p presenta valores inferiores a 0,05
y los intervalos del 95% de confianza de la distribucion bootstrap (percentiles 0,025y 0,975)
no contienen el valor 0, lo que indica que los coeficientes estimados son diferentes de cero.

En consecuencia, los coeficientes estimados si aportan en la explicacién de la variable
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dependiente. Lo anterior se traduce en que si que existe una relacion entre las précticas de
calidad internas ambientales y sociales con el desempefio ambiental y social de la
organizacion (subhipoétesis 1a y 1b) y también existe relacion entre los inductores con las
précticas de calidad internas ambientales y sociales (subhipotesis 4a y 4b).

Sin embargo, tal y como muestra la tabla anterior (ver tabla 5.29) para la hip6tesis 2 (2a 'y
2b) la significatividad estadistica de los coeficientes estimados (B) medida en el valor p
presenta valores superiores a 0,05 y los intervalos del 95% de confianza de la distribucion
bootstrap (percentiles 0,025 y 0,975) contienen el valor 0, lo que indica que los coeficientes
estimados no son diferentes de cero. En consecuencia, los coeficientes estimados no aportan
en la explicacion de la variable dependiente por lo que podemos establecer que no existe una
relacion entre las practicas de calidad internas ambientales y sociales con las barreras, esto
es, los datos no soportan la hipotesis 2 propuesta para el contexto de estudio y la muestra de

empresas analizada.

Adicionalmente, debe evaluarse que los coeficientes path estandarizados (J3) sean superiores
a 0,2 ya que se considera que, como minimo, una variable predictora deberia explicar el 1,5%
de la variable que predice (Chin 1998). Se calculan, entonces, los coeficientes de regresion y
se analiza el modelo general, considerando el signo y la significatividad de las relaciones del

modelo estructural propuesto. EI modelo con los coeficientes path se ilustra en la figura 5.1
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Figura 5.1 Modelo los coeficientes de regresion de las relaciones estructurales
analizadas
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Fuente: Elaboracion propia

Se analiza el signo algebraico propuesto en la hipdtesis para compararlo con el signo del
coeficiente estimado. Tal y como podemos observar en la tabla 5.29, los coeficientes
estimados presentan signo positivo, como fue formulado en H1, lo cual soporta la hipotesis.
Con posterioridad se analiza la magnitud de los coeficientes, los cuales se mueven en un
rango +1 a -1; cuanto mayor sea el valor denota una mayor relacion (prediccidn) entre
constructos, y cuanto mas cercana a 0 menor sera la convergencia al constructo. Para el caso
de H1 y sus correspondientes subhipotesis, los coeficientes muestran valores cercanos a 0,7
(0,658 y 0,674, respectivamente) tal y como se observa en la tabla 5.29. En consecuencia,

existe una relacion positiva entre las practicas de calidad internas ambientales y el desempefio
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ambiental de la organizacion, asi como entre las practicas de calidad internas orientadas al

ambito social de la sostenibilidad y el desempefio social de sostenibilidad de la organizacion.

Por su parte y tal y como muestra la figura 5.1, para el caso de H4 y las dos subhipotesis
asociadas, el signo del coeficiente estimado es positivo, como fue formulado inicialmente, lo
cual soporta la hipotesis. En ambos casos, los coeficientes muestran valores de 0,276y 0,453,
lo que evidencia que existe una relacién positiva entre las practicas de calidad internas
ambientales y los inductores, asi como entre las précticas de calidad internas sociales y los
inductores. Podemos considerar que el conjunto de factores inductores o facilitadores,
relacionados por ejemplo por la regulacién medioambiental o la presion de la competencia
facilitan y animan a la adopcion de estas practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad.

Posteriormente se realiza el analisis de las hipdtesis 3 y 5, en las cuales se incluye el efecto
moderador de otras variables. Una hipdtesis de moderacion intenta determinar bajo qué
condiciones una relacion se hace mas fuerte, mas debil, desaparece o cambia de sentido. En
este sentido, una variable moderadora es una variable cualitativa o cuantitativa que afecta la
magnitud o el sentido de una relacion entre una variable independiente y una variable

dependiente (Barén y Kenny, 1986).

Para seguir estudiando el efecto de las barreras se propuso la hipotesis 3, donde se plantean
las barreras con un efecto moderador en la relacion entre las practicas de calidad internas
orientadas a la dimension ambiental y social y el desempefio ambiental y social de la
organizacion (ver tabla 5.1 al inicio del presente capitulo). De igual forma, se planteé el
efecto moderador de los inductores y se formulo la hipotesis 5, a traves de la cual se proponen
los inductores con un efecto moderador en la relacion entre las précticas de calidad internas
ambientales y sociales y el desempefio ambiental y social de la organizacién) (ver tabla 5.1

al inicio del capitulo).

En el PLS Smart se calculan de nuevo los coeficientes de regresion realizando un
bootstrapping de 5000 submuestras para evaluar la significancia estadistica. Mostramos los

resultados en la tabla 5.30.
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Tabla 5.30 Significatividad de las hipotesis formuladas (variables moderadoras)

Intervalo de -
Hipétesis Confianza Estadistico t Vf;or dcéofgéifg(t’; Resultado
25% | 97.5%
Efecto mode[ad_or 3 Se
H3a | barreras — précticas - -0,205 0,078 0,846 0,398 -0,064 rechaza

desempefio ambiental
Efecto moderador 1
H3b | barreras — practicas - 0 0,359 2,076 0,038 0,183 Se acepta
desempefio social
Efecto moderador 4

H5a | inductores - practicas— | -0,042 | 0,291 1,337 0,182 0,118 Se
~ . rechaza
desempefio ambiental
Efecto moderador 2
H5b | inductores — practicas - -0,13 0,182 0,092 0,927 0,008 Se
desempefio social rechaza

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se muestra en la tabla anterior (ver tabla 5.30), para el caso de la hipotesis 5 (5a
y 5b) al evaluar el valor p, el estadistico t y el intervalo de confianza, no se cumple la
significatividad estadistica para el efecto moderador de los inductores sobre la relacion entre
las préacticas de calidad internas ambientales y el desempefio ambiental de la organizacion
(H5a), y tampoco se cumple para la relacion entre las practicas de calidad internas orientadas
a la dimension social y el desempefio social de la organizacion (H5b). Por tanto, en el

contexto estudiado y para la muestra recogida, los datos no soportan la hipotesis 5 formulada.

Para el caso de la hipdtesis 3 (3a y 3b), tal y como se observa en la tabla 5.30, se validan los
resultados para una de las subhipétesis estudiadas. En la subhipotesis H3a, al evaluar el valor
p, el estadistico t y el intervalo de confianza, no se cumple la significatividad estadistica para
el efecto moderador de las barreras sobre la relacion entre las practicas de calidad internas
ambientales y el desempefio ambiental de la organizacion. Sin embargo, la subhipotesis H3b,
que analizaba el efecto moderador de las barreras sobre la relacion entre las practicas de
calidad internas sociales y el desempefio social de la organizacion, si resultd significativa.
Dado que esta variable moderadora (i.e. barreras) es significativa, podemos decir que existe
un efecto moderador (positivo, en este caso) sobre la variable resultado (relacion entre

practicas de calidad internas sociales y desempefio social de la organizacién). Por tanto, se
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analiza la fuerza de este efecto a través de la comparacion del RZentre el modelo anterior y
el modelo que incluye la variable moderadora (ver Fig. 5.1). En el primer caso, en el modelo
original sin moderacion el R? es de 0,455 y el R? del modelo con la moderacion de los
inductores es de 0,585, tal y como se muestra en la Fig. 5.2, observandose un incremento en
el R%. El modelo con los coeficientes path, para el modelo con las variables moderadoras
definidas para las hipétesis 3 y 5 se observa en la figura 5.2.

Para el ejercicio de las variables moderadoras, se calculé de nuevo los VIF obteniendo
valores inferiores a 5 lo que muestra que no hay colinealidad. Adicionalmente, se corrieron
los 4 modelos por separado, en donde para cada uno de los modelos se ponia un efecto
moderador. Los resultados en este caso, coinciden con los encontrados cuando se corre el
modelo completo®: los VIF de cada modelo son inferiores a 5 (no hay colinealidad) y la
hipotesis H3b no se rechaza, el resto de hipotesis con variables moderadoras H3a, H5a, H5b,

se rechazan.

3 Los modelos de moderacion se han realizado por separado, obteniendo resultados similares a los obtenidos
cuando se calculan en un solo modelo, las cuatro variables moderadoras a la vez, de esta manera se verifica que
se ha controlado la colinealidad.

220



Figura 5.2 Modelo los coeficientes de regresion de las relaciones estructurales
analizadas — variables moderadoras
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Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas (ver tablas 5.31 y 5.32) recogen un resumen de los resultados del anlisis

de los modelos que han sido comentados con anterioridad.
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Tabla 5.31 Resumen de la contrastacion de las hipotesis formuladas

Cuestion a investigar Hipotesis Resultado
) B o H1la: Adoptar précticas sostenibles
Analizar la relacion que H1: Adoptar practicas ambientales de gestion de calidad internas,
existe entre las practicasde | sostenibles amb_u,entales Y | tiene una influencia positiva en el Se cumple
calidad internas orientadas a | sociales de gestion de desempefio ambiental de la organizacion
las dimensiones social y calidad internas tiene una __ i _
ambiental y el desempefio influencia positiva en el H1b: A_qoptar practicas sostemb_les sociales
ambiental y social de la desempefio ambiental y | de gestion de calidad internas, tiene una | g o
organizacion social de la organizacion influencia positiva en el desempefio social
de la organizacion
H2: Existe una relacion H2a: Hay relacion fuerte y negativa entre
Analizar lainfluencia de las | fuerte y negativa entre las | las barreras y el nivel de implementacion No se
barreras en la implementacion | barreras y el nivel de de précticas de gestion de calidad para la cumple
de préacticas de gestion de implementacion de sostenibilidad ambiental
calidad para la sostenibilidad | practicas de gestién de H2b: Hay relacion fuerte y negativa entre
ambiental y social calidad para la las barreras y el nivel de implementacion No se
sostenibilidad de précticas de gestion de calidad para la cumple
sostenibilidad social
R - H4a: Hay una relacion fuerte y positiva
Analizar la relacion entre los H4. Existe una relacion entre los inductores y el nivel de
. - fuerte y positiva entre los | ; - o - Se cumple
inductores o facilitadores que inductores y el nivel de implementacion de préacticas de gestion de
motivan y favorecen la : . calidad para la sostenibilidad ambiental
. . implementacién de - - =
implementacién de las L ) H4b: Hay una relacion fuerte y positiva
précticas de gestion de pra_ctlcas de gestion de entre los inductores y el nivel de
calidad para la Se cumple

calidad sostenibles

sostenibilidad

implementacion de practicas de gestion de
calidad para la sostenibilidad social

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5.32 Resumen de la contrastacion de las hipotesis formuladas — variables

moderadoras
Cuestion a investigar Hipdtesis Resultado
H3a: Las barreras a la implantacidn de las
. racticas de gestion de calidad sostenibles
Analizar el efecto H3: Las barreras a la P gestio P No se
moderador de las barreras | implantacion de las practicas moderan |a relaplon entre las practicas y el cumple
sobre la relacion directa de gestion de calidad desempefio ambiental de a organizacion,
o - gest disminuyendo la intensidad de esta relacion
entre practicas de gestion sostenibles moderan la H3b: Las barreras a la implantacion de Ias
de calidad sostenibles y el | relacién entre las practicas y réc-ticas de gestion de caﬁ dad sostenibles
desempefio ambiental y el desempefio social y ﬁwoderan la rglacién entre las practicas y el | Se cumple
social ambiental de la organizacion ~ X pract y P
desempefio social de la organizacion,
disminuyendo la intensidad de esta relacion
H5a: Los inductores a la implantacion de
las préacticas de gestion de calidad
Analizar el efecto H5: Los inductores a la sostenibles moderan la relacion entre las No se
moderador de los im : lantacién de las practicas practicas y el desempefio ambiental de la cumple
. . planta asp organizacion, incrementando la intensidad
inductores sobre la relacion | de gestion de calidad )
. L . de esta relacién
directa inicial entre las sostenibles moderan la H5D: Los inductores a la implantacion de
practicas de calidad relacion entre las practicas y las -récticas de qestion de cgli dad
sostenibles y el desempefio | el desempefio ambiental y sostgnibles modegran la relacién entre las No se
ambiental y social social de la organizacion Y o -
practicas y el desempefio social de la cumple

organizacién, incrementando la intensidad
de esta relacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez descritos los resultados alcanzados, en el siguiente capitulo se hace la discusion de

los mismos en el contexto realizado y en el marco de la revision bibliografica asociada. Asi

mismo, se establecen las principales conclusiones de la investigacion, las implicaciones de

la misma, sus limitaciones y se explican también los hallazgos para futuras investigaciones.
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Capitulo 6. Discusion y conclusiones

En el presente capitulo se muestra la discusion de los resultados obtenidos a partir del
planteamiento realizado en la presente la tesis, asociado a las hip6tesis formuladas para el
contexto del estudio y que responden al objetivo general de analizar la relacion que existe
entre las préacticas de calidad orientadas a la sostenibilidad ambiental y social y el desempefio
sostenible de la organizacion en las dimensiones social y ambiental, teniendo en cuenta las
barreras y los inductores que limitan o favorecen su implementacion. Posteriormente se

realiza una descripcion de las implicaciones académicas y practicas, las limitaciones que
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presenta el estudio y, finalmente, se plantean las futuras lineas de investigacion derivadas
del presente trabajo.

6.1 Discusion sobre las practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad y su relacién

con el desempefio social y ambiental de la organizacion

Es importante precisar, que para el estudio de las practicas aqui definidas se realizé una
integracion entre los principios de gestion de calidad, la cadena de abastecimiento y la
sostenibilidad (capitulo 2), teniendo en cuenta la propuesta de précticas ambientales y
sociales (internas y externas) e indicadores de desempefio social y ambiental de la
organizacion (capitulo 1), constituyendo esta integracion un primer aporte de la presente tesis
doctoral. Siendo ésta un &rea reciente de investigacion llamada gestion de calidad de la
cadena de abastecimiento sostenible (Bastas y Liyanage, 2018), en esta tesis aportamos en la
conceptualizacion de la articulacion de estos tres modelos de gestion desde la

operacionalizacion de las practicas que harian posible el logro de los mismos.

Esta definicion se basa, ademas, en lo explicado por Jeyaraman et al. (2012) y Kumar y
Rahman (2015) acerca de que la medicidn de la sostenibilidad (practicas y desempefio) no es
sencilla y requiere una perspectiva de la cadena de abastecimiento, dado que una empresa
que busca reducir sus emisiones tiene dificultades a la hora de precisar la responsabilidad
que tiene por las emisiones asociadas con un producto o servicio final, dadas las diferentes
actividades que involucra la fabricacion y transporte de los productos, que ademas son
operadas conjuntamente por una serie de empresas en una cadena de abastecimiento. De esta
manera, las emisiones directas que una empresa podria reducir normalmente constituyen una
pequefia parte de las emisiones de la cadena de abastecimiento. En consecuencia, las practicas
aqui estudiadas abarcan la gestion organizacional tanto interna como externa que integra los
aspectos ambientales y sociales de sostenibilidad. De esta manera, la dimensién interna se
refiere a las practicas implementadas al interior de las empresas y las practicas externas a las
que se ejecutan en la cadena de abastecimiento relacionadas con los proveedores y con los

clientes desde las iniciativas conjuntas que se desarrollan.
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Sin embargo, en el momento de estudiar el modelo de relaciones las practicas externas
(ambientales y sociales) debieron ser excluidas del modelo por no por cumplir con el
requerimiento estadistico de contar con un peso alto en las cargas factoriales. Por tal motivo,
las hipdtesis se contrastaron para las précticas internas de la organizacion.

Una explicacion de este hecho tiene que ver con las caracteristicas que tiene la cadena de
abastecimiento del sector textil-confeccion. Una de esas caracteristicas es que los
proveedores tienen diversas ubicaciones geograficas (Baig et al., 2020), lo que genera
dificultad a la hora de hacer un control de cumplimiento en indicadores sociales y
ambientales de sostenibilidad. En el contexto colombiano existe una alta importacién de
materia prima para la produccion (primer eslabdn de la cadena de hilos, botones, cremalleras)
(Echeverri, 2017), lo que hace que sea parte de la fragmentacion de los proveedores. Las
importaciones cuadruplican las exportaciones y provienen en un 70% de China y Asia. Esto
afecta la produccion local, porque las empresas prefieren importar antes de comprar a las
empresas nacionales. De esta manera, su cadena de abastecimiento abarca proveedores de
otros paises ocasionando poco control frente al cumplimiento de indicadores sostenibles por

parte de los proveedores.

Sinembargo, es importante anotar que la integracion de mediciones asociadas a los miembros
de la cadena de abastecimiento y otras partes interesadas es un aporte de la presente tesis, en
tanto que se cuenta con mediciones que abarcan no solo a las empresas estudiadas sino
también a su red de proveedores, siendo este aspecto, como lo explican Bastas y Liyanage
(2019), un parametro estratégico para la integracion de la sostenibilidad en los procesos intra

e interorganizacionales.

Otro grupo de variables medidas que fue excluido del modelo de relaciones son las variables
sociales enfocadas al desempefio logrado con la comunidad. Lo anterior implica que el
contraste de hipotesis se hace sobre las variables de desempefio social del empleado.
Diferentes autores han precisado la necesidad de estudiar el desempefio de sostenibilidad
social no solo a nivel interno (sobre el empleado) sino también a nivel externo (sobre la
comunidad). EI desempefio social centrado en la comunidad se refiere al impacto que tiene
la empresa sobre la comunidad donde se encuentra ubicada y sobre los proveedores de la
cadena de abastecimiento (Chen et al.,2017; Das, 2017; GRI, 2013; Hervani et al., 2017;
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Hutchins y Sutherland, 2008; Kumar y Rahman, 2015; Magon et al., 2018; Mani et al., 2016;
Quarshie et al., 2016; Soosay et al., 2014; Wijethilake, 2017; Zhu et al., 2016; Zhu y Zhang,
2015). Sin embargo, la realidad del contexto de nuestra investigacion se aleja de lo planteado
por la literatura. El sector textil-confeccion en Colombia, donde el trabajo en la dimension
social esta siendo realizado desde el empleado, da muy poco peso al impacto en la comunidad
sobre la que operan las empresas y en los proveedores de la cadena de abastecimiento.
También aplica la explicacion dada anteriormente sobre la forma como esta constituida la
cadena, que limita el que las empresas puedan ejercer un mayor control en el trabajo que

realizan los proveedores desde sus practicas para la sostenibilidad social.

Se discuten, a continuacion, los resultados de la contrastacion de hipdtesis, teniendo claridad
que se trabajaron las variables que cargaron pesos altos en el modelo. En consecuencia, el
analisis se basa en las practicas de calidad internas orientadas a la sostenibilidad ambiental y
social, que han sido trabajadas por las organizaciones en el sector textil-confeccion de

Colombia, y en el caso del desempefio social en las variables relacionadas con el empleado.

Tal y como se vio en el capitulo 3, la primera hipotesis consistio en plantear la relacion entre
adoptar practicas de calidad asociadas a las dimensiones social y ambiental de la
sostenibilidad, internas y externas, y su influencia positiva en el desempefio ambiental y
social de la organizacién. Los resultados descritos en el capitulo 5 son coincidentes con lo
que establece la literatura especializada en la tematica y muestran una influencia positiva de
las préacticas ambientales sobre el desempefio de la dimensién ambiental de sostenibilidad,
coincidiendo en este punto con Esfahbodi et al. (2017), Hollos et al. (2012), Rao (2005),
Taylor & Taylor (2013), Vachon & Klassen (2006) y Zhu et al. (2007). Del mismo modo,
nuestros resultados también ponen de manifiesto un efecto positivo de las préacticas sociales
sobre el desempefio de la dimension social de sostenibilidad, resultado que va en la linea de
lo establecido por Bessire & Onnée (2010), Ming-Kuei (2014), Pérez & Sanchez (2009) y
Teraji (2009). Asi, tal y como vimos, la hipdtesis 1 se cumple, por lo cual se puede concluir
que en el contexto colombiano del sector textil-confeccion funciona positivamente para el
desempefio ambiental y social de las empresas el que las mismas adopten practicas de calidad

orientadas a las dimensiones ambiental y social de la sostenibilidad.
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De esta manera, el esfuerzo que las medianas y grandes empresas pueden y deben hacer en
la implementacidn de précticas de calidad internas enfocadas a la sostenibilidad ambiental y
social les permite tener un mejoramiento en su desempefio de sostenibilidad, el cual, como
se ha explicado a lo largo del documento, es un requerimiento cada vez mas urgente a
cumplir, tanto para la permanencia de las empresas en el mercado como para dar respuesta a

la atencion que el planeta demanda, y asi lograr la sostenibilidad del mismo.

Estos resultados van en la misma linea que los de la literatura especializada en la tematica,
que ha identificado el importante rol que cumple la implementacion de las practicas de
sostenibilidad asociadas a las dimensiones social y ambiental para el logro del desempefio en
las mismas, encontrando una relacion positiva entre ellos. Asi, la relacion positiva entre
practicas ambientales y desempefio ambiental fue identificada en trabajos como los de
Esfahbodi et al. (2017), Hollos et al. (2012), Rao (2005), Taylor y Taylor (2013), Vachon y
Klassen (2006) o Zhu et al. (2007), entre otros. Por su parte, la relacion positiva entre
practicas sociales y desempefio social fue evidenciada en los trabajos de Bessire y Onnée
(2010), Ming-Kuei (2014), Pérez y Sanchez (2009) y Teraji (2009). Con relacion a las
practicas de calidad, la literatura previa muestra, como se ha sefialado en el capitulo 2, que
existe relacion entre el modelo Lean y las tres dimensiones de sostenibilidad (en el presente
trabajo Unicamente hemos atendido a dos de esas dimensiones), encontrando varios de los
trabajos revisados una asociacion positiva y significativa en general (Henao et al. 2019).
Especificamente, Chavez et al. (2020) encontraron que el modelo Lean afecta positivamente
al desempefio de la dimensién ambiental y también al desempefio social, dada su relacion
con los elementos del factor humano que trabaja el modelo Lean. Por su parte, Siva et al.
(2016) encontraron relacion entre las practicas de gestion de calidad con la sostenibilidad
ambiental. Todo ello refuerza la integracion entre practicas de calidad y sostenibilidad
propuesta en nuestro trabajo y va en el mismo sentido del resultado de nuestra hipdtesis 1, es
decir, corrobora el resultado que sefiala una relacion positiva entre las practicas de calidad

sostenibles y el desempefio de la organizacidn en las dimensiones social y ambiental

Los aportes en relacién con el hallazgo de la hipdtesis 1 se observan desde diferentes
aspectos. Inicialmente, el haber realizado el estudio en un contexto especifico (i.e. sector

textil-confeccidn) es un importante aporte en tanto los resultados y la medicidn se refieren a
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la especificidad del contexto, teniendo en cuenta que los desafios y las oportunidades que
requiere la implementacion de la sostenibilidad en las organizaciones y en la cadena de
abastecimiento son especificas y varian segun el sector de estudio, por lo cual se requieren
estudios especificos que aporten a los diferentes sectores. De esta manera, en el presente
trabajo se incluyeron elementos precisos que deben ser estudiados en el sector textil-
confeccién y que fueron identificados por expertos del mismo como, por ejemplo, la
reutilizacion del agua, que en su caso es posible y necesaria, el uso de materiales alternativos
para la confeccion de prendas, lo cual va cada vez mas en aumento por ser un elemento que
Ilama la atencion del consumidor, y el contar con un sistema adecuado de reciclaje de las

fibras o confecciones que no son vendidas, tema complejo en el sector textil-confeccidn.

Otra contribucién importante de esta tesis es la inclusién de mediciones de précticas y
desempefio asociado a la dimension social, teniendo en cuenta las mediciones asociadas al
colaborador (internas) y a la comunidad en donde operan las organizaciones (externas),
ademas de indicadores asociados a los proveedores. En este sentido, el hallazgo interesante
radica en que el desempefio logrado con la comunidad no resultdé estadisticamente
significativo para ingresar al modelo. Lo anterior se explica desde el descuido que tienen las
empresas frente al impacto social que debe tener sobre la comunidad en la cual operan sus
fabricas y el poco control que pueden aplicar a los proveedores de la cadena, teniendo en
cuenta la fragmentacion de proveedores que se presenta tal y como se explicd con
anterioridad. La dimension social es la dimensién menos estudiada en la literatura previa y,
en consecuencia, aportamos aqui tanto con los indicadores medidos como con el hallazgo de
la existencia de una relacion fuerte y positiva entre las practicas de calidad orientadas a la

sostenibilidad en su dimension social centrada en el empleado y su desempefio.

También se aporta en la medicion de los desempefios por separado, ambiental y social, como
lo explican Alsawafi et al. (2019), quienes sugieren mediciones para cada uno de los
desempefios de las dimensiones por separado para tener claridad sobre si afecta a todas las

dimensiones de sostenibilidad o solo a alguna de ellas.
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6.2 Discusidn sobre las barreras y su influencia en las précticas de calidad orientadas a
la sostenibilidad

Siguiendo con la definicion de las hipdtesis a contrastar y teniendo en cuenta que en la
literatura se han definido barreras para la implementacion de la sostenibilidad, nuestra tesis
estudio, tal y como vimos en el capitulo precedente, la relacién entre las barreras y las
practicas de calidad asociadas a la sostenibilidad ambiental y social encontrando no
significatividad en estas relaciones. Estos resultados se interpretan como que no hay claridad
frente a la relacion negativa entre barreras y practicas de calidad ambientales y sociales. No
obstante, si bien estudios previos (Dashore & Sohani, 2013; Faruk et al., 2001; Lin & Ho,
2008; Revell et al., 2010; Sharma, 2012; Walker et al., 2008) han mostrado que algunos
aspectos pueden actuar como un limitante para incorporar la sostenibilidad en la cadena de
abastecimiento, no se ha estudiado especificamente la relacion entre estos dos conjuntos de
items. En la presente tesis doctoral hemos estudiado dicha relacion y los resultados son que
no hay significatividad estadistica para la misma en el contexto de estudio. En cualquier caso,
abordar el estudio de esta relacidn constituye un aporte importante de la presente

investigacion.

Esfahbodi et al. (2017) exponen la necesidad de estudios que hagan un anlisis comparativo
entre las fuerzas exogenas y los factores enddgenos que impulsan o limitan la adopcion de
sostenibilidad en la cadena de abastecimiento para que se pueda lograr una vision mas
integral de la misma. Estos aspectos justificaron la necesidad de formular nuestra hipotesis
2. Sin embargo, al no ser significativa se concluye que, en el contexto colombiano del sector
textil-confeccidn, las barreras medidas, que se relacionaron con diferentes variables como las
que tienen implicaciones econdmicas (i.e. costo requerido para la adopcién de las préacticas,
el centrarse en la rentabilidad a corto plazo y percibir que no existe beneficio econémico para
la empresa) asi como con variables asociadas al compromiso (i.e. de los proveedores, de los
directivos y la falta de conocimiento de los empleados), no presentan efecto en el desarrollo

de las practicas de calidad ambientales y sociales.

Con el objetivo de seguir estudiando el efecto de las barreras se formuld la hipotesis 3,
enfocada a si las barreras que limitan la implementacion de la gestion de la calidad orientada

a la sostenibilidad influyen y generan efectos significativos sobre la relacion sefialada en la
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hipotesis 1 entre las précticas gestion de calidad orientadas a la sostenibilidad y el desempefio
ambiental y social de la organizacion; asi, se estudio el efecto moderador de las barreras sobre
dicha relacion. La hipdtesis 3 se dividié en dos subhipédtesis. La primera estudié el efecto
moderador de las barreras en la relacion entre practicas de calidad internas y externas
orientadas a la dimension ambiental y el desempefio ambiental. Como vimos en el capitulo
5, esta subhipdtesis no mostraba significatividad estadistica, por lo cual no se puede concluir
que las barreras moderen la relacién entre las practicas de gestion de calidad orientadas a la
sostenibilidad y el desempefio ambiental de la organizacion.

Sinembargo, la segunda subhipdtesis que establece que las barreras moderan la relacion entre
las précticas de calidad, internas y externas, orientadas a la dimensién social de la
sostenibilidad y el desempefio social, si que es significativa, por lo que se concluye que existe
un efecto moderador positivo sobre la variable resultado (relacion entre practicas sociales y
desempefio social). Las barreras que se consideraron en el modelo estan relacionadas con un
bajo compromiso de proveedores y distribuidores, la falta de articulacion entre las politicas
de la empresa con la sostenibilidad de la cadena de abastecimiento y la falta de
entrenamiento/educacion/conocimiento de los empleados en relacion con la sostenibilidad.
De esta manera, las empresas del sector textil-confeccion de Colombia podrian desarrollar
estrategias orientadas a disminuir, si no eliminar, estas barreras, como por ejemplo fortalecer
el compromiso de proveedores y distribuidores (desde lo externo) y consolidar el trabajo con
empleados (desde lo interno), lo que en ultima instancia podria contribuir a mejorar los

indicadores de desempefio social de sostenibilidad.

Con estos resultados se realiza una aportacion en el estudio de las barreras, que han sido poco
trabajadas en la literatura en cuanto al estudio de su relacion con el desempefio. Los hallazgos
previos tienen que ver con definiciones desde la existencia de barreras (Dashore & Sohani,
2013; Faruk et al., 2001; Lin & Ho, 2008; Revell et al., 2010; Sharma, 2012; Walker et al.,
2008), pero no constituyen estudios empiricos que muestren la existencia de una relacion con
el desempefio ambiental y social o con la implementacion de las practicas de calidad

ambientales y sociales.
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6.3 Discusidn sobre los inductores y su influencia en las practicas de calidad orientadas
a la sostenibilidad

Los inductores fueron estudiados en la hipétesis 4 de esta tesis doctoral que analiza el efecto
que pueden tener sobre la implementacion de las practicas de gestion de calidad orientadas a
la sostenibilidad una serie de elementos considerados como facilitadores por la literatura
especializada. Tal y como se vio en el capitulo precedente, se contrastaron dos subhipétesis
através de las cuales se trabajaron las relaciones entre los inductores y las practicas de calidad
ambientales y sociales, resultando en ambos casos una relacion significativa y positiva. Este
resultado pone de manifiesto que, para el contexto de estudio en esta investigacion, los
inductores si tienen un efecto positivo sobre la implementacién de las practicas de calidad

asociadas a las dimensiones ambiental y social de sostenibilidad.

Estudios previos (Esfahbodi et al., 2017; Sarkis, 2001; Zhu & Sarkis, 2006) habian
encontrado una relacion positiva con las regulaciones del gobierno, concluyendo que las
presiones coercitivas tienen un efecto positivo significativo en la aplicacion de préacticas de
gestion que faciliten el abastecimiento sostenible. Asi mismo, Ming-Kuei (2014) estudié la
presion ejercida por las partes interesadas (i.e. proveedores, consumidores y comunidad),
encontrando que esta presion lleva a las empresas a asumir las practicas de sostenibilidad
ambiental estableciendo, de este modo, una relacion causal positiva. Este resultado coincide
con lo encontrado por Liu et al. (2010), Wu et al. (2012) y Zhu et al. (2013), quienes
confirmaron que las presiones de las partes interesadas generan una motivacion significativa
para que las organizaciones adopten practicas de gestion orientadas a la sostenibilidad
ambiental. Del mismo modo, Roy et al. (2020) establecen que la presion de las partes
interesadas se reconoce ampliamente como un desencadenante importante para el desarrollo

de cadenas de abastecimiento sostenibles.

En este sentido, nuestros resultados son coherentes con los obtenidos por la literatura
especializada en esta tematica. Los inductores analizados en nuestro trabajo y que estan
relacionados con el cumplimiento de las regulaciones del gobierno y de estandares
internacionales, con presiones asociadas a los medios de comunicacion, la sociedad, los
consumidores, las ONG vy las practicas de la competencia, llevan a las organizaciones

estudiadas a actuar hacia la sostenibilidad. Esto es, estos factores se tienen en cuenta para
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tomar decisiones relacionadas con la implementacion de précticas de calidad sostenibles,
especificamente orientadas a las dimensiones ambiental y social, lo que sugiere que las
presiones en la adopcion de dichas précticas han tenido un efecto positivo en las empresas
analizadas para el trabajo hacia la sostenibilidad.

Buscando ahondar en el andlisis de la influencia de los inductores se formul6 la hipétesis 5,
a través de la cual se analizé el efecto moderador de los inductores sobre la relacion directa
inicial entre las practicas de calidad sostenibles y el desempefio ambiental y social. Tal y
como vimos en el capitulo anterior, se encontraron relaciones no significativas
estadisticamente lo que se puede interpretar como que los inductores no moderan el efecto
que tienen las préacticas de calidad sostenibles sobre el desempefio ambiental y social.

Nuestros resultados coinciden con los de estudios previos como el de Diekola et al. (2020),
quienes estudiaron el efecto moderador de la regulacion y la politica ambiental entre los
elementos de gestion total de calidad y el desempefio sostenible encontrando que no existe
un efecto moderador de la regulacion y la politica ambiental. Por su parte, Akanmu et al.
(2020) estudiaron los efectos mediadores y moderadores de las regulaciones y politicas
gubernamentales sobre la relacion entre las practicas de gestion total de calidad y el
desempefio sostenible, encontrando que no tiene un efecto significativo sobre el desempefio
sostenible. Los hallazgos de existencia del efecto moderador fueron encontrados por Zhu y
Sarkisz (2007) pero de forma especifica, es decir, para algunos inductores y para algunas

practicas.

Podemos concluir, por tanto, que el efecto de los inductores en el contexto de estudio sector
textil-confeccion en Colombia tiene una relacion positiva con la implementacion de practicas
de gestion de calidad sostenibles para las dimensiones ambiental y social, aunque dichos
inductores no moderan la relacion de la implementacién de las practicas con el desempefio
de sostenibilidad en estas dos dimensiones. Asi, nuestros resultados muestran como la
presién que se ejerce desde entes externos a la organizacion efectivamente afecta el
direccionamiento de las directrices internas sobre sostenibilidad. Por ello, se podria pensar
en desarrollar iniciativas que favorezcan un trabajo conjunto por parte de agentes externos

en colaboracion con las organizaciones del sector para que estas Ultimas sean cada vez mas
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propensas a implantar practicas de gestion, en general, y de calidad, en particular, orientadas
a la sostenibilidad en todas sus dimensiones.

Los resultados asociados a los inductores muestran que las empresas estudiadas se estan
enfrentando, cada vez més, a las expectativas de un conjunto de partes interesadas que
también aumenta, percibiendo una presion creciente para ser mas sostenibles. Esto lleva a
que las empresas se organicen para poder interactuar, conocer y trabajar de forma
colaborativa con las partes interesadas, ademas de mantener una comunicacion permanente
y abierta. Lo anterior se constituye en un reto para las empresas, desde la forma de medir
esas expectativas hasta como incluirlas en sus procesos productivos y cémo comunicar los
resultados de su trabajo para la sostenibilidad. De esta manera se mantendria una relacién
fluida con las partes interesadas gracias a la cual todos se verian beneficiados, concluyéndose,
ademas, que la sostenibilidad no es una opcion sino un imperativo que ha involucrado a

muchos mas actores con los que no se contaba en periodos anteriores.

6.4 Implicaciones académicas y practicas

Las implicaciones de la presente tesis en el ambito académico se orientan, en primer lugar,

al aporte como estudio empirico relacionado con la sostenibilidad ambiental y social en el
contexto empresarial colombiano del sector textil-confeccidn, el cual resulta de alto interés
para el &ambito de la academia por la importancia que este sector tiene a nivel econdémico en
Colombia y por las dificultades que tienen sus organizaciones para alcanzar altos desempefios

sostenibles en las dimensiones social y ambiental.

Tal y como se ha comentado anteriormente, existe una clara necesidad de investigacion en el
campo de la sostenibilidad en las organizaciones, especificamente en el analisis de como las
directrices operativas y de gestion de las empresas contribuyen al desempefio sostenible. En
particular, en esta tesis nos hemos centrado en el estudio de las préacticas de gestion de calidad
orientadas a la sostenibilidad y el desempefio organizativo en las dimensiones ambiental y
social de la sostenibilidad, precisando que la dimension social presenta menos estudios en la

literatura previa y, por ello, nuestra investigacion implica un mayor aporte en este sentido.

234



Ademas, la presente tesis analizo las précticas de calidad orientadas a la sostenibilidad, las
barreras que pueden afectarlas y los inductores que pueden facilitar su implementacion,
viendo la relacion que tienen con el desempefio sostenible en la dimension social, siendo este
un aporte importante en el avance que se requiere para conocer mas acerca del
comportamiento de estas practicas para lograr un desempefio social de sostenibilidad. Asi
mismo, la presente tesis también aporta en el estudio de la dimension ambiental de la
sostenibilidad, la cual, aunque cuenta con un mayor nimero de estudios previos, tiene un alto
impacto en la produccion de las empresas del sector textil-confeccion de Colombia. El
estudio conjunto de ambas dimensiones nos permite comprender mejor el trabajo que

desarrollan las empresas de nuestra muestra para el desarrollo sostenible.

Asi mismo, otra importante contribucion académica tiene que ver con el estudio que hemos
realizado de las practicas de gestion de calidad y su relacion con las practicas de
sostenibilidad. Esta tesis ha evidenciado una convergencia interesante entre ambos grupos de
practicas lo que nos lleva a plantear la necesidad de su consideracion conjunta, aspecto este

que ya fue destacado por Bastas y Liyanage (2018).

Por lo que respecta a las implicaciones para el ambito de la practica empresarial, una

importante contribucidn préctica tiene que ver con el estudio de las préacticas de gestion de
calidad y su relacion con las préacticas de sostenibilidad. Nuestra investigacion ha puesto de
manifiesto una concordancia valiosa entre ambos grupos de préacticas lo que ha de estimular
a las empresas a que ambos tipos de practicas sean trabajadas en conjunto. Esta consideracion
conjunta favorecera el logro simultaneo de dos importantes aspectos en la gestion moderna
de las organizaciones (i.e. calidad y sostenibilidad), logrando la satisfaccion de todos los
stakeholders y haciendo frente a la imperiosa necesidad de conservacion del planeta, todo

ello a partir de préacticas sostenibles y de calidad en los procesos productivos y de consumo.

Del mismo modo, los resultados alcanzados aportan informacién valiosa al sector textil-
confeccion de Colombia en relacién con las préacticas de calidad, internas y externas,
orientadas a la sostenibilidad por parte de las empresas encuestadas. Asi, organizaciones del
sector pueden incluir en su gestion este tipo de practicas, caso de no aplicarlas en la
actualidad, y cuentan con un estudio empirico que muestra la relacion positiva que dichas

practicas tienen con el desempefio ambiental y social de sostenibilidad. Estos resultados
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pueden constituir argumentos importantes para su toma de decisiones en su orientacion hacia

la sostenibilidad.

El estudio realizado muestra a las empresas que realmente existe una relacion positiva entre
las précticas de calidad internas y el desempefio ambiental y social. Ademas, les permite
reconocer las fuerzas externas (inductores) que afectan a la dindmica interna de las empresas
frente a la sostenibilidad, lo que les da elementos para estar preparados frente a las presiones
que se pueden dar en la actualidad en un contexto de pandemia mundial. De esta manera, las
empresas del sector textil-confeccion colombiano pueden tomar los resultados de esta tesis
como punto de partida para conocer los agentes externos que facilitan la aplicacion de
practicas de calidad sostenibles y, basandose en ese conocimiento, establecer relaciones
propositivas con dichos agentes 0 grupos que permitan un trabajo colaborativo hacia el
objetivo de la sostenibilidad ambiental y social y, asi, construir ventajas competitivas a partir
de la creacion de productos y procesos sostenibles que los diferencie y los posicione.

Por altimo, y teniendo en cuenta los resultados obtenidos en relacion a las presiones de las
partes interesadas a la hora de implementar practicas de calidad orientadas a la sostenibilidad
en las organizaciones del sector textil-confeccion, el estudio ha revelado que son la exigencia
de los consumidores y el cumplimiento de estandares internacionales los factores que mas
contribuyen a motivar dicha implementacion. De esta manera, las empresas pueden disefiar
proactivamente acciones y estrategias que les permitan enfrentar dichas presiones y

aprovecharlas para alcanzar unos mejores resultados de sostenibilidad.

6.5 Limitaciones del estudio

No obstante, a pesar de las contribuciones tanto a la academia como a la préactica empresarial
por parte de la presente investigacion y sefialadas anteriormente, es importante precisar que
nuestra investigacion adolece de varias limitaciones que pueden abordarse en investigaciones

futuras, tal y como describimos en el apartado siguiente.

En primer lugar, este estudio no incluy6 la dimensidn econdémica de sostenibilidad dado que

se enfoco en las dimensiones social y ambiental e investigé su impacto en el desempefio
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sostenible, especificamente de estas dos dimensiones. Esta decision se argument a partir del
contexto de estudio y de la extensidn que requirié la medicion de estas; sin embargo, la no
consideracion de la dimension econémica constituye una limitacion de la presente tesis
doctoral, ya que dicha dimensidn constituye, por defecto, un elemento integrador de la RSC
para toda la literatura especializada.

En segundo lugar, los resultados alcanzados no se compararon entre distintos &mbitos
geograficos dentro de Colombia. Teniendo en cuenta que se estudiaron las tres principales
ciudades de Colombia (i.e. Bogota, Medellin y Cali) en las que se da la mayor representacion
de empresas del sector textil-confeccion, un andlisis discriminado podria revelar diferencias
importantes en las practicas, factores y resultados analizados, que permitieran a las empresas

contar con mas detalle sobre su casuistica particular en funcion de su ubicacion geografica.

En tercer lugar, no se compararon los hallazgos de acuerdo con el tamafio de las empresas
dado que tan solo se contd con datos de medianas y grandes empresas. Un analisis mas
profundo que incluyera también empresas de reducido tamafio seria de gran interés para
aportar a los estudios previos que proponen un efecto importante de esta caracteristica,
principalmente atendiendo a diferencias significativas en variables como la disponibilidad de
recursos, el estilo de liderazgo o la forma de visualizar y solucionar los problemas que puede

generar el implementar practicas orientadas a la sostenibilidad en la organizacion.

En cuarto lugar, en esta tesis doctoral se utilizaron medidas de percepcion sobre las practicas
implementadas y el desempefio de sostenibilidad; pero no se incluyeron indicadores objetivos
y cuantitativos de resultado que podrian facilitar un analisis ampliado de los hallazgos

obtenidos.

Por ultimo, en esta investigacion se midieron practicas externas asociadas al trabajo con otros
actores de la cadena de abastecimiento. Sin embargo, estas practicas fueron excluidas del
modelo de relaciones y, consecuentemente, todas las practicas analizadas tenian un marcado
caracter interno. Este hecho se convierte en una importante limitacion del trabajo, ya que no
nos permitié avanzar en el estudio de las relaciones entre las précticas de calidad orientadas
a la sostenibilidad de caracter externo (i.e. con proveedores) y como estas afectan el

desempefio sostenible de la organizacion.
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Ademas, se trata de un estudio “cross sectional”, realizado en un momento concreto del
tiempo, y que quizé requiriese de una perspectiva longitudinal que permitiera comparar los
datos obtenidos en este momento econdémico del tiempo (marcado por una situacion de crisis

y pandemia mundial) con otros obtenidos en un segundo momento temporal.

6.6 Futuras lineas de investigacion

A partir del avance en la investigacion de la sostenibilidad ambiental y social en las
organizaciones que la presente investigacion desarrolld, se proponen futuras lineas de
investigacion relacionadas con los hallazgos aqui descritos y con las limitaciones

mencionadas anteriormente.

En primer lugar, incluir la sostenibilidad economica ampliaria el estudio hacia el efecto de
las practicas de calidad orientadas hacia la sostenibilidad ambiental y social sobre el
desempefio econdmico de la empresa, de alto interés y preocupacion por parte de las
organizaciones. Ademas, hay que tener en cuenta que el factor costo de implementacion de
las préacticas orientadas a la sostenibilidad se ha identificado en estudios previos (Revell et
al., 2010; Walker et al., 2008) como una barrera para su ejecucion. Junto a lo anterior, la
literatura especializada (e.g. Magon et al., 2018) ha encontrado resultados contradictorios
entre las practicas de gestion orientadas hacia la sostenibilidad y el desempefio econdmico
de las organizaciones. Aunque la mayoria de los estudios encontraron en general un impacto
positivo Yy significativo de la sostenibilidad en el desempefio econdmico, algunos autores
informan de la ausencia de relaciones estadisticamente significativas y un impacto negativo
en algunos casos. Por ello, la inclusion en el estudio de la dimension econémica constituye

una importante linea de investigacion a futuro.

En segundo lugar, en estudios posteriores se deberia tener en cuenta otros contextos
geograficos que pudieran ser comparados con los resultados de Colombia. Por ejemplo, seria
muy interesante incluir empresas del sector textil-confeccion de otros paises
latinoamericanos, lo que aportaria a la hora de comprender la variabilidad de los contextos
que afectan a la implementacion de la sostenibilidad en un sector de alto dinamismo a nivel

mundial. Esta linea de investigacion se ve apoyada por la literatura previa, ya que la revision
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efectuada ha mostrado una clara escasez de investigacion sobre sostenibilidad en paises en
vias de desarrollo. Asi mismo, seria interesante poder comparar los resultados alcanzados

con los de otros contextos fuera del &mbito latinoamericano (e.g. Europa).

También se sugieren estudios posteriores en los que se analice el tamafio de la empresa y su
relacion con el desempefio de la sostenibilidad en las tres dimensiones. Esto permitiria
analizar como las limitaciones en recursos y capacidad con las que cuentan las empresas de
acuerdo con su tamafio pueden afectar a las practicas implementadas y a los resultados
alcanzados. Con ello, se podria contribuir a que cada vez se involucren mas empresas en el
trabajo para el desarrollo sostenible. En este aspecto también hay escasez de resultados de

investigacion.

Asi mismo, seria interesante poder analizar la implantacion de practicas de calidad orientadas
a la sostenibilidad y su efecto sobre el desempefio sostenible en las tres dimensiones en
funcion de la madurez que las empresas tienen en la gestion de la calidad. Nuestro estudio
tan solo ha considerado el hecho de que una empresa esté certificada (o no) en calidad. Sin
embargo, la implantacion de la gestion de la calidad es un proceso evolutivo y ello implica
que se pueden identificar distintos niveles de madurez en la misma. Y que una empresa no
esté certificada en calidad no necesariamente implica que no pudiera tener una elevada

madurez en la aplicacion de précticas de calidad.

En otro orden de cosas, un trabajo enfocado a los miembros de la red de la cadena de
abastecimiento seria de gran utilidad. El presente estudio compila los indicadores de practicas
y desempefio externas (que tienen que ver con los proveedores); pero se requiere avanzar en
el estudio de cdmo se relacionan entre ellas y como pueden afectar a la sostenibilidad de la
organizacion e incluso de la cadena de abastecimiento. De acuerdo con lo anterior, se requiere
avanzar en los aspectos que favorecen la gestion de las relaciones con los proveedores que
permitan la integracion de la cadena de abastecimiento y el trabajo colaborativo. También
resultaria de gran interés el desarrollar estudios que consideren al consumidor como actor de
la cadena de abastecimiento, lo cual permitiria profundizar en aspectos de las relaciones que
pueden establecer las organizaciones con el consumidor a la hora de trabajar en conjunto para

el desarrollo sostenible.

239



Por dltimo, otra linea de investigacion futura descansaria sobre el desarrollo de estudios
complementarios basados en estrategias cualitativas de investigacion (e.g. estudio de casos)
para encontrar las razones que pueden explicar la no confirmacidn de las hipétesis planteadas
en esta tesis doctoral y relacionadas con las barreras para la sostenibilidad, las practicas de
calidad externas con otros miembros de la cadena, como los proveedores, y los resultados de
desempefio de la dimension social externa. El estudio a nivel cualitativo no solo nos
permitiria conocer las razones de por qué no se han cumplido las relaciones previstas en las
hipotesis rechazadas, sino que también nos permitiria conocer o desvelar otros factores o
variables que pudieran tener una incidencia importante en las relaciones estudiadas en esta

tesis doctoral
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ANEXO 1 - Carta de presentacion del estudio

DCAD-2.2.1- 196

Cali, 28 de agosto de 2020

Ref.: Encuesta sobre sostenibilidad para una informacién estratégica

Estimad(a/o) gerente

La Universidad Auténoma de Occidente en conjunto con la Universidad de Valencia —
Espafia, estan realizando una investigacion sobre la implementacion de practicas sostenibles
en las organizaciones de la industria textil y de confeccion en Colombia.

Reconociendo a su empresa como un actor importante del sector, me permito solicitar su
participacion respondiendo telefonicamente el cuestionario que sera guiado por un asistente
de investigacion de la firma consultora Proyectar S.A.S. Los datos de su empresa seran
anonimos al pablico y seguiran la confidencialidad del codigo de ética de investigacion y
habeas data.

Como reconocimiento a su colaboracién, la empresa recibira una sintesis de la investigacion
con el estado actual del sector a nivel regional y nacional, que le permitira tomar decisiones
claves en la planificacion de nuevas o mejores practicas sostenibles en su organizacion.

La directora del proyecto, profesora Madeline Melchor, PhD(c), estara atenta a resolver sus
dudas y a recibir sus comentarios durante el proceso de la recoleccion de los datos, en el
telefono celular -------- 0 en el correo institucional mmelchor@uao.edu.co.

De antemano, agradezco su oportuna y valiosa colaboracion.

Madeline Melchor Cardona
Profesora

Facultad Ciencias Administrativas
Universidad Auténoma de Occidente
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ANEXO 2 — Cuestionario version final

CUESTIONARIO SOBRE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Buenos dias, vengo en representacion de la Universidad Autdnoma de Occidente de Cali y la Universidad
de Valencia en Espafia y estamos haciendo un estudio sobre LAS PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD
IMPLEMENTADAS EN LAS ORGANIZACIONES para conocer su percepcion frente al trabajo que
han realizado sobre sostenibilidad y lo que han logrado en las dimensiones ambiental y social.

PA. ¢Es usted el gerente de produccién, jefe de produccién o la persona que maneja el area de
produccion?

1. SI -> Continte 2. NO -> Entrevistador ubique a la persona idonea para iniciar la encuesta

La informacion sera utilizada Unicamente para fin investigativo en el marco de una tesis doctoral, por lo cual
sera usada como parte de resultados globales, no se relacionaran nombres propios o de empresas. Se considera
informacion confidencial. Al final del estudio se le enviara, a quienes estén interesados y hayan facilitado
datos de contacto (como un e-mail), un informe global sobre los resultados del estudio en el sector.

Las preguntas estan enfocadas a conocer SU PERCEPCION sobre la SOSTENIBILIDAD DE LA
ORGANIZACION, SOLO EN LAS DIMENSIONES AMBIENTAL Y SOCIAL.

MUCHAS GRACIAS POR SER PARTE DEL ESTUDIO.

Voy a leerle una serie de afirmaciones, para que por favor me indigue que tan de acuerdo o desacuerdo

se encuentra Usted con ellas. Digame a que correo le puedo enviar la escala de respuesta:

(1) Totalmente en desacuerdo (3) No tengo una opinién / sin implementar  (4) Parcialmente de acuerdo
(2) Parcialmente en desacuerdo (5) Totalmente de acuerdo

P1 Las siguientes acciones estan enfocadas a LA DIMENSION AMBIENTAL DE SOSTENIBILIDAD
que se refiere a la forma como la empresa hace uso de los recursos naturales y las practicas que tiene
para cuidar el medio ambiente.

Empecemos, EN NUESTRA EMPRESA:

I
w
N
[N

(Précticas ambientales internas) — Es para control del cuestionario, no se dice 5
1. Se hace uso de materiales alternativos amigables con el medio ambiente para la confeccion| 5 | 4 | 3 | 2| 1
de prendas

2. Se hareducido el uso de materiales peligrosos en el proceso de fabricacion 514|321
3. Se cuenta con practicas de produccién para reducir la contaminacion por microfibras 413|121
4. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes en términos de disefig 5| a 21 1

ecol6gico de productos

5. Abordamos las preocupaciones ambientales de nuestros clientes adoptando una produccidn
mas limpia

6. Se hace reutilizacion del agua

7. Se han eliminado los plasticos de un solo uso, para los envases

8. Hacemos uso de energias renovables en las plantas de produccion

9. Hacemos uso de energias renovables en cualquier medio de transporte de productos.

aglo|a|a;| o
BN EN (RS RSN NN
wlw|w|w| w
NN NN r
RlRr|RP(r| -
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10. Se cuenta con seguimiento y monitoreo de emisiones causadas en la distribucion de

productos (huella de carbono) 5|4
11. En la planta de produccion seguimos técnicas de control para mantener el inventario 514
adecuado
12. Hemos implementado la produccion ajustada (enfoque LEAN) y la seguimos 5| a

constantemente para minimizar el desperdicio

13. Se cuenta con un sistema adecuado de reciclaje de las fibras o confecciones quenoson | 5| 4

vendidas
14. Se hace venta de exceso de existencias 0 materiales 51| 4
15. Se hace venta de chatarra y materiales usados o subproductos 51| 4

(Practicas ambientales externas) — Es para control del cuestionario, no se dice

1. Proporcionamos a los proveedores, especificaciones de disefio de producto relacionadas
con el cumplimiento de requerimientos ambientales

2. Ayudamos a los proveedores a establecer un sistema de gestion ambiental

3. Existe cooperacién con los proveedores para el logro de objetivos medioambientales.

o (oo o [On
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4. Hacemos evaluacién de proveedores sobre sus practicas respetuosas con el medio
ambiente
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P2 Las siguientes afirmaciones estan relacionadas con los logros alcanzados en su empresa, frente
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

EN NUESTRA EMPRESA:

(Desempefio sostenibilidad ambiental) — Es para control del cuestionario, no se dice

Se ha logrado reduccién en los impactos ambientales de los procesos de produccion

Se ha logrado reduccién de residuos mediante mejoramiento de procesos

Se ha logrado reduccion en residuos téxicos (sélidos, liquidos y gases)

Se ha logrado reduccion en el consumo de energia

Se ha logrado reduccién en el consumo de agua

Se ha logrado reduccion de emisiones contaminantes
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La tasa de recuperacion y reutilizacién de residuos aumenté significativamente
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P3 Las siguientes acciones estan enfocadas a LA DIMENSION SOCIAL DE SOSTENIBILIDAD que se
refiere al capital humano e implica el desarrollo de practicas favorables para empleados y la
comunidad en la que opera la organizacion.

Empecemos. En nuestra empresa:

(Practicas sociales internas) — Es para control del cuestionario, no se dice

1. Se ofrece un ambiente de trabajo saludable y positivo para los empleados

Existe una politica efectiva/eficiente sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo

Las medidas de seguridad adoptadas son actualizadas y reducen el riesgo de accidentes

Se promueve a todos los empleados por igual en funcion del mérito

Se garantiza la seguridad de las mujeres en las plantas de fabricacién

No se niega ningun derecho y privilegio al empleado debido a su edad, sexo, raza,
comunidad, religion o nacionalidad
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Brindamos oportunidades de empleo a la comunidad circundante
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(Practicas sociales externas) — Es para control del cuestionario, no se dice 5141 3

1. Orientamos a los proveedores en la implementacién de medidas de seguridad y salud
ocupacional

2. Auditamos periddicamente a los proveedores sobre el cumplimiento de la politica de salud
ocupacional

3. Mantenemos vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos laborales de los
proveedores

4. Se tienen en cuenta los intereses (opiniones, necesidades) de los proveedores mediante 13
creacion de un didlogo formal

5. Compartimos el conocimiento y la informacién en tiempo real con los proveedores 514 3

. Compartimos recursos en tiempo real con los proveedores 514 3

6

7. Ayudamos a desarrollar proveedores locales (proveedor del proveedor)

8. Los miembros (proveedores, distribuidores) de nuestra cadena de abastecimiento tienen
una comprension amplia de la cadena de la cual forman parte

9. Los miembros de nuestra cadena de abastecimiento estdn comprometidos con Ia
cooperacion entre los actores de la cadena

10. Mantenemos una asociacion a largo plazo con los miembros de la cadena de
abastecimiento (proveedores y distribuidores) 5
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P4 Las siguientes afirmaciones estan relacionadas con los logros alcanzados en su empresa, frente a LA

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

EN NUESTRA EMPRESA:

(Desempefio sostenibilidad social interna) — Es para control del cuestionario, nosedice | 5| 4 [ 3 | 2 | 1
1. Se ha logrado una mejora en el ambiente de trabajo 514 3| 2|1
2. Se ha logrado una mejora de la salud y seguridad de los empleados 514 3| 2|1
3. La lealtad del empleado aumenta significativamente 514 3| 2|1
4. Existe alta participacion de los empleados en los Programas de educacion en 5| a4l 3|21

prevencion y control de riesgos en relacion con enfermedades
5. Existe alta participacion de los empleados en los Programas de gestion de habilidades y 5| a4l 3|21
de formacion continua, favoreciendo la gestion de sus carreras profesionales.
6. Existe alta participacion de los empleados en la Formacién sobre politicas y
O : s 5141 3|21
procedimientos relacionados con los derechos humanos relevantes para sus actividades

(Desempefio sostenibilidad social externa) — Es para control del cuestionario,nosedice | 5 | 4 | 3 | 2 | 1

1. Existe mejora en la imagen corporativa de la empresa en términos de ser responsable 5 lal3 |21
ante la comunidad
2. Existe mejora en las oportunidades de la comunidad circundante con respecto al 5 lal3 |21
empleo
3. Hemos aportado al aumento de la tasa de empleo 514 (3 |2 |1
4. Se practica la colaboracién con miembros no tradicionales de la cadena de suministro
(alianzas intersectoriales, movimientos sociales, sociedad civil e interacciones |5 [ 4 |3 |2 |1
comunitarias)
5. Se cuenta con evaluaciones de impacto social del producto 514 (3 |2 |1
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P5 Existen actores que FAVORECEN, AYUDAN, ESTIMULAN la implementacién exitosa de las practicas
de sostenibilidad en la organizacion. Voy a leerle algunos de ellos, para que me indique que tan de
acuerdo o en desacuerdo se encuentra Usted, con que estos ACTORES FAVORECEN AYUDAN
ESTIMULAN el implementar practicas sostenibles en la organizacion.

(Inductores) — Es para control del cuestionario, no se dice

. Las redes sociales

. Los medios de comunicacion (prensa, radio, tv)

. Las regulaciones del gobierno

. La exigencia de la sociedad o comunidad

. La exigencia de los consumidores

. Las ONG

. Las précticas de la competencia
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. El cumplimiento de estandares internacionales

P6 Existen elementos que son BARRERAS O DESAFIOS para la implementacion exitosa de las practicas de
sostenibilidad en la organizacién

Voy a leerle algunos de ellos, para que me indique que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra Usted,

con que estos ELEMENTOS LIMITAN O SON UNA BARRERA para implementar practicas sostenibles en

la organizacion.

(Barreras) — Es para control del cuestionario, no se dice 5141321
1. El costo requerido para la adopcidn de las practicas 514321
2. El centrarse en la rentabilidad a corto plazo 514321
3. La percepcidn de que no existe beneficio econdmico para la empresa 514321
4. Laresistencia de los proveedores, bajo compromiso 514(3|2]1
5. Laresistencia de los distribuidores, bajo compromiso 514(3|2]1
6. La falta de articulacidn entre las politicas de la empresa con la sostenibilidad de la cadena 51alslo2
de abastecimiento

7. La falta de entrenamiento/educacion/conocimiento para empleados 41312

p7 ¢ Cuentan con certificaciones de Calidad en su empresa?

1.Si _ ¢Cudl? 2. En implementacion __ ;Cual? 3.No

¢Por qué?

P8 ¢ Cuentan con certificaciones de sostenibilidad en su empresa?
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1.Si __ (Cudl? 2. En implementacion __ ;Cudl? 3.No__ ¢Por
que?

Dada la situacién actual de Pandemia Mundial, consideran necesario

P9  ¢Reforzar mas las practicas de sostenibilidad en la produccién y distribucion?

1. Si__ 2. No___ ¢Por qué?

P10 ¢Considera que las préacticas de compra y uso de los clientes, frente a las prendas de vestir, va a
cambiar después de la pandemia?

1. Si__ 2. No___ (Por qué?

Muchas gracias, solo unos datos finales sobre la empresa:

Nombre de la Empresa:

Ciudad: Cantidad de Empleados:

Cantidad de Proveedores

Nombre de la Persona que responde el
cuestionario:

Cargo: Tiempo en la empresa:

Mail de contacto (opcional, para recibir informe de
resultados)

GRACIAS POR SU TIEMPO Y POR LA INFORMACION
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