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9. Sistema de Garantia de la Calidad

La Universitat de Valéncia, después de realizar un analisis histérico de los
procesos de evaluacion y de la normativa generada en materia de calidad
(Protocolo para la garantia de calidad de los mdsteres oficiales de la Universitat de
Valéncia, aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universitat de Valéncia de 25
de octubre de 2005, Sistemas de Garantia de Calidad de las Titulaciones de Grado,
aprobados por las Juntas de Centro, de las titulaciones que han participado en el
Programa de Evaluacion Institucional de la Universitat de Valéncia, ...) organiza el

Sistema de Garantia Interno de Calidad en siete dimensiones:

PF-Programa Formativo
DE-Desarrollo de la Enseianza
RE-Resultados

Este punto 9 de la memoria de verificacion, que se va a desarrollar a
continuacion, se basa en el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la
Universitat de Valéncia, el cual ha obtenido una puntuacion POSITIVA en el
Programa AUDIT desarrollado por la ANECA para los Centros:

e Facultad de Derecho
e Facultad de Farmacia

e Escuela Técnica Superior de Ingenieria

En la pagina Web (http://www.uv.es/gade/c/docs/SGIC/AUDIT/) se incluye el

modelo genérico del SGIC de la Universitat de Valéncia. Todas las referencias que
se realizan en este documento desarrollado para el programa VERIFICA, se pueden
consultar en dicha pagina introduciendo el USUARIO: audituv y la
CONTRASENA:externos
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El Sistema de Garantia de Calidad esté compuesto por los siguientes
documentos:
e Manual de Calidad, que cuenta con los siguientes capitulos:
o Presentacién
o Capitulo 1- El Sistema de Garantia de Calidad de los Centros
de la Universitat de Valéncia
o Capitulo 2- Presentacion del Centro
o Capitulo 3- Estructura del Centro para el desarrollo del
Sistema de Garantia Interno de Calidad
o Capitulo 4- Programa Formativo
o Capitulo 5- Organizacion de la Ensefianza
o Capitulo 6- Recursos Humanos
o Capitulo 7- Recursos Materiales y Servicios
o Capitulo 8- Desarrollo de la Ensefianza
o Capitulo 9- Resultados
o Capitulo 10- Sistema de Garantia de Calidad
e Manual de Procesos, que consta de 31 procesos distribuidos en las

siete dimensiones del sistema de calidad:

PF1 Proceso de revision de los objetivos del programa
PROGRAMA formativo

FORAMATIVO PF2 Proceso de revision del perfil de ingreso de los estudiantes

PF3 Proceso de revision del perfil de los egresados

OE1 Proceso de captacion de los estudiantes

ORGANIZACION | OE2 Proceso de seleccién, admisidon y matriculacién de los
DE LA estudiantes

ENSENANZA OE3 Proceso de programacién académica

OE4 Proceso de programacion docente (guias docentes)

RH1 Proceso de definicién de la politica del PDI

RH2 Proceso de captacién y seleccion del PDI

RH3 Proceso de evaluacidén, promocion, reconocimiento e
incentivos del PDI

RECURSOS RH4 Proceso de Formacion del PDI

HUMANOS RH5 Proceso de definicidon de la politica del PAS

RH6 Proceso de captacion y seleccidon del PAS

RH7 Proceso de evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos del PAS

RH8 Proceso de formacion del PAS

RECURSOS RM1 Proceso de gestion de los recursos materiales

MATERIALES RM2 Proceso de gestién de los Servicios

DESARROLLO DE1 Proceso de orientacion al estudiante

DE LA DE2 Proceso de movilidad de los estudiantes recibidos

ENSENANZA DE3 Proceso de movilidad de los estudiantes enviados
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DE4 Proceso de orientacion profesional

DES5 Proceso de practicas externas integradas en el plan de
estudios

DEG6 Proceso de desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje

DE7 Proceso de evaluacion de la ensefianza-aprendizaje

RE1 Proceso de analisis y medicién de los resultados

RESULTADOS RE2 Proceso de Medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés
SG1 Proceso de elaboracion y revision de la politica y objetivos
de calidad
SISTEMA SG2 Proceso de garantia de la calidad de los programas
GARANTIA DE | formativos
CALIDAD SG3 Proceso de Informacion publica

SG4 Proceso de gestidn y revisién de las incidencias

SG5 Proceso de diseno, modificacidon y/o extincion de un titulo.

9.1 Responsables del Sistema de Garantia de Calidad
del Plan de Estudios

9.1.1 Organos o unidades responsables del Sistema de
Garantia de la Calidad del Plan de Estudios.

En la Universitat de Valéncia, los Centros responsables de la ensefianza

universitaria, con el fin de garantizar la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos

de ensefianza, precisan dotarse de estructuras organizativas dotadas de aquellas

competencias que les permitan asumir dichas tareas. El organigrama que se

propone para esta finalidad es el siguiente:
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DECANO/A

DIRECTOR/A

DECANO/A o VICEDECANO/A
DIRECTOR/A o SUBDIRECTOR/A
RESPONSABLE DE CALIDAD

COMITE DE CALIDAD DEL
CENTRO

A

Comision de Titulo

Presidente: Decano/a
Director/a o Vicedecano/a
Subdirector/a
responsable de calidad
Presidentes de las
Comisiones de Titulo
1 Estudiante
1 PAS
1 Técnico del GADE

A

Comision Titulo

)

Comision Titulo

Cada titulacion contara con su respectiva Comision de Titulo.

Equipo de Direccion
El Equipo de Direccion (ED) del Centro, y en particular su Decano/a o

Director/a como principal responsable, actla como corresponde a la Direccidén de

cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revisidon y

mejora de un sistema de garantia de la calidad.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el

Decano/a o Director/a del Centro propone el desarrollo e implantacion de un SGIC

en el Centro, de acuerdo con las directrices propuestas por el GADE, asi como la

mejora continua de su eficacia.

El equipo de direccidon del Centro procura que todas las personas del mismo

actlen de acuerdo con la establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Para ello, el Decano/a o Director/a:

e Es el responsable de calidad del centro,

pudiendo delegar la

presidencia del Comité de Calidad del Centro, en un miembro de su

equipo directivo, para que lo represente en todo lo relativo al

seguimiento del SGIC
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e Propone a la Junta de Centro la revision de la composicién y
funciones del Comité de Calidad del Centro.

e Presenta a la Junta de Centro para su aprobacion la Politica y los
Objetivos de Calidad elaborados por el Comité de Calidad del Centro
para las actividades objeto del alcance del SGIC,

e Comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los
requisitos de los grupos de interés asi como los legales vy
reglamentarios de aplicacién a sus actividades.

e Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a
intentar asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para
que se cumplan los Objetivos de Calidad.

e Promueve la creacion de equipos de mejora para atender a los
resultados de las revisiones y evaluaciones que se lleven a cabo.

e Lidera las actuaciones derivadas de la implementacion del SGIC.

Igualmente, el Decano/a o Director/a efectua una invitacion, dirigida a todas
las personas del Centro, para que se impliquen en el SGIC y realicen propuestas de
mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por el Comité de
Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la

calidad.

Responsable de Calidad del Centro
Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefio, implantacion,

mantenimiento y mejora del SGIC el Decano/a o Director/a desigha un Responsable
de Calidad, de entre los miembro del Equipo de Direccidn.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nhombramiento o que le sean asignadas posteriormente por el
Comité de Calidad del Centro, el Responsable de Calidad tiene las siguientes
funciones:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los
procesos necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro y de las
titulaciones.

e Informar al Equipo de Direccién sobre la aplicacién del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

e Asegurarse de que se toman en consideracion los requisitos de los

grupos de interés implicados en todos los niveles del Centro.
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Comité de Calidad del Centro

El Comité de Calidad del Centro es un érgano que participa en las tareas de
planificaciéon y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos
de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema. Entre sus funciones se encuentran las
siguientes:

o Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure
el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGIC, de
la Politica y los Objetivos de la Calidad y de los requisitos
contemplados en las guias de \verificacion y certificacién
correspondientes.

e Propone y revisa la Politica y los Objetivos Generales de la Calidad del
Centro e informa a toda la comunidad educativa.

e Propone y coordina la formulacion de los objetivos anuales del Centro
y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores y evidencias asociados a los mismos. Para ello todos los
procesos concluyen con un proceso de evaluaciéon y propuestas de
mejora que anualmente tiene que revisar.

e Recibe informacion del Decano/a o Director/a sobre los proyectos de
modificacion del organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de
las actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones. Y, en
general, de todos los procesos.

e Desarrolla la implantacion de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas en los procesos que se han planteado en el SGIC.

e Decide la periodicidad y la duraciéon, dentro de su ambito de
competencia, de los procesos de recogida de encuestas de medida de
la satisfaccién de los grupos de interés.

e Es informado por el coordinador de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccién y propone criterios para la consideracion de
las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

e Supervisa la informacion y rinde cuentas a la comunidad educativa,
generalmente a la Junta de Centro, de los procesos de evaluacion y

mejora que se han llevado a cabo.
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El Comité de Calidad del Centro estda compuesto por el Decano/a o
Director/a o Vicedecano/a o Subdirector/a, Responsable de calidad que actla como
Presidente, los Presidentes de las comisiones de titulo de cada una de las
titulaciones (de grado y de postgrado), un representante de los estudiantes y otro
del PAS. Asimismo, forma parte de esta Comision de Garantia de Calidad, un
miembro del Gabinet d’Avaluacié i Diagnostic Educatiu (GADE), designado por su
direccién y que desempefa las funciones de apoyo técnico de calidad.

Los miembros del Comité de Calidad del Centro son designados y cesados
por el Decano/a o Director/a del Centro y en cualquier caso, los responsables de la
titulacién forman parte de este Comité, mientras ostenten dicha representacion.

Para el desempefio de sus funciones se puede constituir un grupo de
asesores, en funcién del aspecto y el criterio que se estén trabajando, entre cuyos
miembros pueden encontrarse:

- 1 egresado

- 1 empleador

- 1 miembro de ADEIT o de la OPAL

A continuacion se presenta un flujograma general del funcionamiento del
Comité de Calidad del Centro:
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Marco de referencia:
Estatutos de Universidad
Programas de las

Definir composicion y funciones
del 6rgano responsable

Acta de composicion de
la CCC y funciones
(manual de calidad)

Agencias de Calidad d
Re’gimen Interno de Decanol/a o Director/a y Junta del Centro \/\
Centro ¢
. A Acta de Nombramiento
Nombramiento del Comité de '
Calidad del Centro
Lad
Decano/a o Director/a y Junta del Centro \/\
. . e Acta del Comité de
Constltl_mon del Comité de Calidad del Centro
Calidad del Centro o

Decano/a o Director/a y Junta del Centro

v

Elaboracién del plan de trabajo

f

Plan de trabjao

Comité de Calidad del Centro

v

Evaluacién y propuestas de
mejora de todos los procesos

\/\

Informes generados de

los procesos de la
dimension de resultados

Comité de Calidad del Centro

v

Informacion y rendicion de
cuentas de los procesos

Documento que recoja
la rendicién de cuentas
a los grupos de interés

Comité de Calidad del Centro

v

si Implantacion de planes de
mejora

Comité de Calidad Centro/ organismo
responsable

v

Revision del Plan de Mejora

Documento de
Implantacién de
acciones de mejora

Comité de Calidad del Centro/ organismo
responsable

Es adecuada

No
v

Reestructuracion del Plan de
Mejoras

Comision de Garantia de Calidad del
Centro/ organismo responsable

El Comité de Calidad se reune siguiendo la periodicidad que se ha marcado
en cada uno de los procesos, manteniendo al menos 5 reuniones anualmente, para

verificar el adecuado funcionamiento del SGIC.
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Se nombra un Secretario del Comité, el cual levanta acta de las reuniones y
actuaciones, acta que envia a todos los componentes del Comité, quienes disponen
de una semana para proponer correcciones; si no las hubiere, se considera
aprobada y se publica en la web del Centro, de modo que esté disponible para toda

la comunidad universitaria perteneciente al mismo.

Como se ha comentado anteriormente, el Comité de Calidad es el
responsable de supervisar la evaluacion y seguimiento de todos los procesos
sefialados en el Manual, aunque en la mayoria de los casos su realizacién dependa

también de otros érganos.

Para la evaluacion y establecimiento de las Propuestas de Mejora cada uno
de los procesos del sistema concluye con una evaluacién, cuyo objetivo es la
mejora, siendo las conclusiones que se obtengan el punto de partida del siguiente

periodo del proceso.

Comision de Titulo
Las Comisiones de Titulo o Comisiones Académicas de Titulo en las

titulaciones de grado y postgrado, segun los Estatutos de la Universitat de Valéncia
y en concreto en el articulo 34.c, tienen como funcién organizar la docencia,
coordinarla y supervisarla de acuerdo con los planes de estudio. Por tanto, se
entiende que las Comisiones de Titulo son el érgano ordinario de coordinacion de

los procesos de ensefianza-aprendizaje de una titulacion.

Las tareas especificas mediante las cuales la Comision del Titulo realiza la
misidon de ordenacién académica que tiene encomendada, una vez establecidas por
la Universidad las competencias que persigue dicha titulacién, pueden diferenciarse

en tres tipos: programacion, coordinacion y supervision.

- Se entiende por programacién docente el conjunto de actividades mediante
las cuales se establece el plan de actuacidon en cada curso académico concreto para

llevar a cabo los objetivos de la titulacion.

- Se entiende por coordinacion el conjunto de actividades mediante las
cuales se concerta y armoniza la intervencion de los distintos departamentos, areas
de conocimiento, profesorado y cualesquiera otros agentes que participen en el

proceso formativo.
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- Se entiende por supervisidon el conjunto de actividades mediante las cuales

se asegura la calidad de la titulacion.

Las Comisiones de Titulo o Comisiones Académicas de Titulo, son presididas
por el Decano/a o el Director/a del centro o la persona en quién delegue.
Se debe garantizar, al menos, los siguientes miembros:
e La presencia de todos los departamentos responsables de la docencia
de las materias troncales u obligatorias de la titulacion.
e La voz de todas las areas de conocimiento con docencia asignada en
materias troncales u obligatorias de la titulacion.
¢ Una representacion de los departamentos con docencia solamente en
materias optativas.
e Una representacion de los estudiantes de la titulacién propuestos por
la asamblea de representantes del centro.
e La asistencia, con voz y sin voto, del administrador/a del centro o la
persona que designe (personal de administracién y servicios).
Los miembros de la Comision de Titulo cesan en sus funciones cuando lo

determine el 6rgano que los eligié.

Grupos de Mejora
El Comité de Calidad del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta del

Equipo de Direccién, puede proponer la creacion de grupos o equipos de mejora,
para atender la resolucién de areas de mejora concretas y previamente
identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluaciéon del

propio SGIC o la futura acreditacion de las titulaciones responsabilidad del Centro.

9.1.2 Identificacion y participacion de los grupos de interés en
el Sistema de Garantia de Calidad

En el sistema de Garantia de Calidad se ha articulado la participacién de los grupos

de interés.

Identificacion de los grupos de interés.

El Centro, al implantar su SGIC, ha tomado en consideracién los requisitos
de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a

la formacién que se imparte en el mismo, con especial atencidn a los estudiantes.
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Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion

que tiene interés en el Centro, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos.

El analisis de sus necesidades y expectativas, son el punto de partida para el
establecimiento del SGIC, visible no sélo en el interior del Centro sino sobre todo,

ante los grupos de interés externos al mismo.

Cabe resaltar que en todas las comisiones existentes en el centro hay
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa (profesores,
personal de administracidon y servicios y estudiantes) que participan como grupos

de interés.

En el SGIC, se ha identificado en cada una de las dimensiones los grupos de
interés, sus cauces de participacion y como se les rendiran cuentas (ver Manual de

Calidad desde los capitulos 4 al 10)

Cauces de participacion de los grupos de interés

El alumnado, el PDI y el PAS del Centro estan representados o forman parte
de los diferentes organos colegiados, entre los que se encuentran el Comité de
Calidad del Centro, las Comisiones de Titulo y Junta de Centro, asi como de las
diferentes comisiones que emanan de las anteriores.

Por otra parte, la ley y los estatutos propios de la Universitat establecen los
tipos de representacidn pertinentes a cada uno de los dérganos fijados en dichos
marcos normativos.

La sociedad de manera general y mas especificamente, las organizaciones
sociales y empresariales, asi como empleadores y administracion publica, se hallan
representados, dentro de la estructura de la Universitat de Valéncia, en el Consejo
Social.

De manera especifica, en el Centro se desarrollaran procedimientos para
recabar las valoraciones de los egresados y de los empleadores, que se basa no
solamente en la realizacion de encuestas de satisfaccion sino que se pueden
incorporar como consultores del Comité de Calidad del Centro.

En los casos en que el Centro contemple la realizacion de practicas externas,
sean o no obligatorias, esta relacién ha de ser especialmente fluida, tanto con los

representantes directos de los organismos o empresas en que las mismas se
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realizan como con las personas encargadas de tutelar el proceso de aprendizaje de
los estudiantes.

Por otro lado, desde el OPAL (Observatori d'Insercid6 Professional i
Assesorament Laboral) y el GADE (Gabinet d’Avaluacio i Diagnostic Educatiu) se
realizan encuestas para conocer la opinion de los grupos de interés externos
(egresados y empleadores), que puntualmente se ponen en conocimiento de los

centros.

Rendicion de cuentas a los grupos de interés
El Equipo de Direccidon del Centro informa sistematicamente a los miembros

de la Junta de Centro en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que
se desarrollan en la misma. Ademas, en cada uno de los Procesos elaborados en el
SGIC, se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos
contemplados en los mismos.

En el Sistema de Garantia de Calidad se considera que se generan dos tipos
de informacion en cada uno de los procesos:

1. Informacién basica de cada uno de los procesos: por ejemplo en el
proceso de programacién docente, OE4, la informacion que se genera propia de
este proceso son las guias docentes, la cual se publicita mediante el proceso SG3-
Proceso de Informacidon Publica, que esta dentro de la Dimensién 7-Sistema de
Garantia de Calidad.

El medio para publicitar dicha informacion, generalmente, serd la pagina
web del centro.

2. Informacidon que se genera a partir del proceso de evaluacién (Informe
de evaluacién y propuestas de mejora). En este caso, el responsable de difundirla
sera el Comité de Calidad del Centro. Todos los informes de evaluacidon son
remitidos a la Junta de Centro para su aprobacién y posteriormente publicitados en
la pagina web del centro, en un espacio destinado al Sistema de Garantia de
Calidad.

Durante las primeras anualidades de implementacion del SGIC, el
Responsable de Calidad del Centro envia un correo electréonico a la comunidad
educativa para informar a todos sus miembros acerca de dénde se hallan
disponibles los informes. A medida que la cultura de calidad se vaya implantando,
los grupos de interés accederan a la informacion sin necesidad de previo aviso,

Unicamente poniendo un anuncio en la pagina web principal del centro.
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Dentro de la dimension de Resultados, existe un proceso que se encarga de
medir la satisfaccion de los grupos de interés (RE2-Proceso de Medicion de la
Satisfaccidon de los Grupos de Interés).

Otro mecanismo muy importante para conocer la opinion de los estudiantes
respecto al profesorado son los cuestionarios de evaluacion (RH3 Proceso de

evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos del PDI).

Se ha delimitado dentro de las dimensiones del Sistema de Garantia Interna
de Calidad, los grupos de interés concretos: identificandolos, marcando los cauces
de participacién y su rendicion de cuentas.

La informacion y rendicion de cuentas de la evaluacidon de cada uno de los
procesos se aproba por la Junta de Centro y posteriormente el acuerdo es publicado

en la pagina web del centro.
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9.2 Procedimientos de evaluacion y mejora de la
calidad de la ensefianza y el profesorado

9.2.1 Procedimientos para la recogida vy analisis de
informacion sobre la calidad de la enseiianza

Para garantizar la calidad de las ensefianzas en el SGIC se han utilizado dos
tipologias de datos:

1- Indicadores. Se ha disefiado una bateria de indicadores, los cuales se
organizan teniendo en cuenta las dimensiones del SGIC, ya que los datos que se
obtengan son informacién importante para cada uno de los procesos.

La definicidon de los indicadores, cdmo se recoge y analiza la informacién se

respecifica en el proceso (Dimension 6-Resultados):

m Proceso de analisis y medicion de resultados

A continuacion, se enumeran los diferentes indicadores incluidos en las

dimensiones del SGIC de la Universitat de Valéncia:

Dimension 1- Programa formativo
[.PF3.1 Insercién laboral
Dimension 2- Organizacion de la Ensefianza
[.LOE1.1 Estudiantes preinscritos por plazas ofertadas
[.OE1.2 Preinscritos en primera opcion sobre la oferta de plazas
[.LOE1.3 Estudiantes preinscritos en primera opcion
[.LOE1.4 Demanda de Estudios
[.OEL1.5 Estudiantes Matriculados en primera opcion sobre el total de
matriculados
[.LOE1.6 Forma de acceso a la titulacion (se tienen en cuenta las diferentes vias
de acceso)
[.LOE1.7 Nota media de acceso (teniendo en cuenta las diferentes formas de
acceso)
[.LOE1.8 Nota media de acceso del 20% superior ( de las diferentes formas de
acceso)
[.LOE1.9 Nota de corte (de las diferentes formas de acceso)
Dimension 3- Recursos Humanos
[.LRH2.1 Tasa de PDI funcionario
[.LRH2.2 Estudiantes por profesor
[.LRH2.3 Tasa de doctores.
[.LRH3.2 Tasa de participacion en proyectos
I.LRH7.1 Tasa PAS/PDI
[.LRH3.1 Evaluacién de la docencia
Dimension 5- Desarrollo de 1a Ensefianza
[.LDE3.1 Movilidad de los estudiantes enviados
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VALOR Numero de estudiantes recbidos (DE2)
[.DES.1 Practicas externas obligatorias
[.DES.2 Estudiantes que realizan practicas externas no obligatorias e integradas
en el plan de estudios
[.LDES.3 Estudiantes que realizan précticas externas voluntarias (no integradas en
el plan de estudios)
[.LDE7.1 Tasa de eficacia
I.DE7.2 Tasa de éxito
[.LDE7.3 Tasa de rendimiento
I.DE7.4 Tasa de presentados
[.LDE7.5 Tasa de abandono (interrupcion de los estudios)
[.DE7.6 Duracion media de los estudios
[.LDE7.7 Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso
[.DE7.8 Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso
[.LDE7.9 Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso
I.LDE7.10 Tasa de graduacion
[.LDE7.11 Tasa de abandono de los estudiantes de primer curso
[.DE7.12 Tasa de progreso normalizado
Dimension 6- Resultados
L.LRE2.1 Satisfacciéon de los grupos de interés

2- Resultados de la satisfaccion de los implicados en la ensefianza.
Se realizan cuestionarios para conocer la satisfaccion de los estudiantes,
profesores, personal de administracion y servicios, egresados, empleadores...

A continuacion, se presenta un esquema que recoge algunos de los

cuestionarios que se van a llevar a cabo en el SGIC:

Estud-02 ( Estud-01 ‘
Encuesta de estudiantes- (4 Encuesta de estudiantes-
durante la realizacién previa a los estudios ‘ Prof-01 ‘
‘ Encuesta al profesorado
AP Estua 0t Titulaciones de Grado y

Encuesta de estudiantes- [
practicas en empresas

Master

‘ Prof-autoinformes ‘

Autoinformes sobre la
evaluacién de la docencia

Estud-04 )
Encuesta de estudiantes-
finalizacion de los
estudios

Estud-doc [

Encuesta de estudiantes- [+ —
Evaluacion de la docencia

4
‘ Egres-01 ‘ ‘ Emple-01 ‘

Encuesta a los
Encuesta a los egresados

empleadores

Al igual que en los indicadores, los resultados de cada uno de los items de
los cuestionarios, después del procesamiento y analisis estadistico por el GADE, se

tienen en cuenta en los diferentes procesos del SGIC.
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La informacion del procedimiento de recogida y analisis de la informacion
sobre la satisfaccion de los grupos de interés, se incluye en el proceso siguiente

(Dimension 6-Resultados):
Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés

Dicha informaciéon se complementa con el Indicador:

|8 {-P B Satisfaccion de los grupos de interés

MG EME | Evaluacion de la Docencia

I.PF3.1 ‘ Insercion Laboral

Como se menciona en los procedimientos, los datos que se obtengan son
analizados por los servicios correspondientes de la Universitat de Valéncia (GADE,
Servicio de Analisis y Planificacién, Servicio de Informatica,...) y el Comité de
Calidad del Centro (en los procesos RE1 y RE2 se sefialan los responsables de llevar
a cabo las acciones que se sefialan).

La informacion obtenida (indicadores y resultados de la satisfaccién de los
implicados) se tienen en cuenta en los diferentes procesos, ya que todos ellos
concluyen en la evaluaciéon y mejora de la calidad de nuestras ensenanzas.

Los indicadores y los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés se
llevaran a cabo anualmente.

Por Ultimo, como proceso resumen que recoge todos los aspectos claves
para evaluar y mejorar la calidad de la ensefianza, el sistema de garantia de

calidad incluye este proceso (Dimension 7-Sistema de Garantia de Calidad):

m Proceso de garantia de calidad de los programas formativos

Este proceso se desarrolla cada tres afios y el objetivo es garantizar la
calidad de los programas formativos mediante la revision y evaluacion de todos los
aspectos del SGIC.

El Comité de Calidad del Centro informa y rinde cuentas a la Junta de
Centro. Tras la aprobacion del informe se publica en la pagina web del centro para

el conocimiento de todos los implicados en la titulacion.
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9.2.2 Procedimientos para la recogida y andlisis de Ila
informacion sobre los resultados de aprendizaje

El Sistema Interno de Garantia de Calidad recoge en la Dimension 5-
Desarrollo de la Ensefianza, un proceso sobre la evaluacion de la ensefianza-

aprendizaje:

DE7 Proceso de evaluacion de la enseiianza-aprendizaje

En este proceso se incluye toda la informacion de cdmo se va a gestionar la
evaluacion de los aprendizajes, haciendo hincapié en su revision y mejora.

En el proceso de evaluacion se incluye informacién sobre todos los
indicadores relacionados con el rendimiento académico (tasa de éxito, tasa de
eficiencia, rendimiento, abandono, duracion media de los estudios...).

En este bloque y unido a la tradicion de la Universitat de Valéncia de evaluar
los resultados del rendimiento académico del primer curso de las titulaciones dentro
del Plan de Evaluacion y Mejora del Rendimiento Académico de Primero

(http://www.uv.es/gade/v/serv/pamra.htm) se han incluido los indicadores de

rendimiento del primer curso.
La descripcion de los indicadores esta disponible en la Dimension 6-
Resultados del SGIC:

Los indicadores que se van a tener en cuenta son los siguientes:

Proceso de analisis y medicion de los resultados

I.DE7.1 Tasa de eficiencia

I.DE7.2 Tasa de éxito

I.DE7.3 Tasa de rendimiento

I.DE7.4 Tasa de presentados

I.DE7.5 Tasa de abandono (interrupciéon de los estudios)

I.DE7.6 Duracién media de los estudios

I.DE7.7 Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso

I.DE7.8 Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso

I.DE7.9 Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso

By M1l | Tasa de graduacion en el tiempo previsto
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I VRN | Tasa de abandono de los estudiantes de primer curso

M)y PA | Tasa de progreso normalizado

Los indicadores son analizados por los serivicios implicados y el Comité de
Caldiad del Centro (en el proceso se incluye la informacidon sobre los responsables
de cada actuacion).

Para analizar los resultados académicos también se han tenido en cuenta los
datos que se obtienen a partir del analisis de la satisfaccion de los implicados

(estudiantes y profesores).

m Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés

Los resultados de los items de los cuestionarios se incluyen en la evaluacion

del proceso DE7- Proceso de evaluacidon de la ensefianza-aprendizaje (se presentan
como informes de resultados estadisticos elaborados por el GADE).

La recogida y analisis de los datos referentes a la evaluaciéon de los
aprendizajes se lleva a cabo anualmente.

Los resultados de los indicadores y de la satisfaccion de los grupos de
interés, constituyen informacién basica que se tendra en cuenta cuando el Comité
de Calidad del Centro evalie el proceso DE7- Proceso de evaluacion de la

ensefianza-aprendizaje, tal como se indica en la siguiente tabla:

Version 02 23/11/08 - 18-



| PROGRAMA VERIFICA |
9- SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

E.DE7.1- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCESO DE EVALUACION DE LA

ENSENANZA-APRENIZAJE

Los métodos de
evaluacion se
adecuan a los
objetivos del
programa formativo.
La metodologia
utilizada en las
diferentes
asigntaturas es
variada permitiendo la
evaluacion de las
competencias.
Coherencia entre la
metodologia utilizada
en el proceso de
ensefianza-
aprendizaje y los
métodos de
evaluacion

En el proceso de
evaluacion se ha
cumplido lo
establecido en la guia
docente.

EVIDENCIAS

E. OE4.1 Guias docentes de las asignaturas.

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés

GRADO MASTER DOCTORADO
Encuesta a los estudiantes durante la realizacion de los QG-ESTUD-02 QM-ESTUD-02 QD-ESTUD-01
estudios
Encuesta a los profesores QG-PROF-01 QM-PROF-01 QD-PROF-01

Indicadores

I.DE7.1 Tasa de eficiencia Puntuacion
I.DE7.2 Tasa de éxito Puntuacién
I.DE7.3 Tasa de rendimiento Puntuacion
1.DE7.4 Tasa de presentados Puntuacion
1.DE7.5 Tasa de abandono (interrupcion de los estudios) Puntuacion
I.DE7.6 Duracion media de los estudios Puntuacién
I1.DE7.7 Tasa de éxito de los estudiantes de nuevo ingreso Puntuacioén
I.DE7.8 Tasa de rendimiento de los estudiantes de nuevo ingreso Puntuacién
1.DE7.9 Tasa de presentados de los estudiantes de nuevo ingreso Puntuacién
I.DE7.10 Tasa de graduacion en el tiempo previsto Puntuacion
I.DE7.11 Tasa de abandono de los estudiantes de primer curso Puntuacion
I.DE7.12 Tasa de progreso normalizada Puntuacion

Version 02 23/11/08

-19 -




| PROGRAMA VERIFICA |
9- SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

COMENTARIOS:

VALORACION A | B | C | D |EI
Los métodos de evaluacion se adecuan a los objetivos del programa formativo.
La metodologia utilizada en las diferentes asigntaturas es variada permitiendo la evaluacién de las competencias.
Coherencia entre la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos de evaluacion
En el proceso de evaluacion se ha cumplido lo establecido en la guia docente.
PUNTOS FUERTES
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
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El Comité de Calidad del Centro, junto a la Comision de Titulo, a partir de las
evidencias y los resultados de los indicadores evalla y propone posibles mejoras
del proceso para préoximas anualidades.

Este proceso se evalla dentro del proceso SG2- Proceso para garantizar la
calidad de los programas formativos, por ello su informacion es basica para la
revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

El resultado de esta evaluacién es presentado en la Junta de Centro para la
informacién y rendicion de cuentas y se elabora un informe que estd disponible

para todos los grupos de interés en la pagina web del centro.

9.2.3 Procedimientos para la recogida vy analisis de
informacion sobre el profesorado

El procedimiento de evaluacion del profesorado que se estd desarrollando
actualmente fue un acuerdo de la Junta de Gobierno del 23-10-2001 en el que se
aprobd la Normativa de Evaluacion de la Docencia (AJGUV 2001/323) sufriendo una
modificacion posterior el 24-09-2002.

La normativa establece que deben existir diferentes fuentes de informacién,
destacando la de los estudiantes y profesores.

Dicha Normativa describe el procedimiento de evaluacion mediante las
encuestas a los estudiantes (articulos del 6 al 26).

Con la finalidad de coordinar, vigilar, e incluso, tomar decisiones y
resoluciones, de cualquier problema que pueda surgir de la aplicacion de la
encuesta o en su proceso, se constituird la Comision de Evaluacion de la Universitat
(actualmente Comisidn de Evaluacion de la Calidad de los Servicios Universitarios).

En lo que respecta a la opinidon de estudiantes, el GADE ha elaborado
encuestas segun las diversas tipologias de docencia, como pueden ser: teoria,
practicas, practicum, innovacion docente, etc. Se tienen en cuenta aspectos
fundamentales de la docencia: materiales, metodologia, atencidén al estudiante,
actitud ...

Los departamentos, como unidades competentes en la organizaciéon de la
docencia, deben coordinar y garantizar el proceso de evaluacion de la docencia de
todos sus profesores. Para ello se constituira una Comisién de Encuestas. Esta
Comisién es la responsable de velar para que todo el profesorado del departamento

sea evaluado por los estudiantes.
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Ademas, es responsable de hacer llegar al Gabinet d'Avaluacié i Diagnostic
Educatiu todos los materiales relacionados con la evaluacion de su profesorado
(sobres con los cuestionarios, acta y relacién con todos los profesores y materias
evaluadas).

La docencia no puede ser evaluada antes de que se haya impartido el 70%
de la materia, y el profesor a evaluar en ningln caso puede quedarse en el aula en
el momento de la aplicacion de la encuesta sobre su docencia.

El Gabinet d’Avaluacié i Diagnostic Educatiu procesa todas las encuestas vy
elabora un informe de evaluacion de cada materia/profesor para el curso
académico, que se comunica individualmente al interesado, y se incluye en su
expediente personal.

También se elabora un informe del profesorado de cada departamento y otro
de cada una de las titulaciones.

Los profesores pueden valorar su actividad docente, reflexionar sobre el
resultado de sus evaluaciones y hacer sugerencias de mejora para la docencia, en
un autoinforme individual por médulo/grupo, para ello se utilizara una encuesta on-
line.

Con los datos recogidos, los departamentos realizan un analisis profundo de
la situacién de la docencia en las titulaciones, centros y Universidad, que se hace
llegar a cada uno de los responsables competentes para su informacidon y uso en
procesos de mejora docente, reparto presupuestario, etc.

Cada departamento también valora los resultados obtenidos en la encuesta
de opinién de los estudiantes sobre la actividad docente del profesorado, y hace
llegar al GADE un informe en el que reflexiona sobre la docencia, justifica posibles
incidencias y propone mejoras. Igualmente, los resultados se puede considerar para
diferentes tomas de decision sobre el profesorado del departamento (renovacion del
profesorado, contratacion, ...)

Paralelamente se aprovecha la informacion para realizar estudios e informes
sobre grupos de docencia especiales o en observacion, como pueda ser la docencia
en innovacion educativa o en masters oficiales.

La evaluaciéon individual de la docencia obtenida es determinante para el

reconocimiento de los quinquenios de docencia.

El proceso estd desarrollado en el Manual de Procedimientos, dentro de la

Dimension 3- Recursos Humanos:
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Proceso de Evaluacion, Promocion, Reconocimiento e
Incentivos del PDI

El Indicador sobre la evaluacién del profesorado se incluye en la dimension

6- Resultados, concretamente con codigo I.RH3.1:

Proceso de analisis y medicion de los resultados

En el indicador denominado Evaluacidon de la Docencia, se especifica la tipologia de
la encuata, como se recogen y se analizan los datos derivados del cuestionario de

evaluacion de la actividad docente.

Evaluacion de la Docencia

En los informes que se presentan anualmente a los profesores, departamentos y
centros se presenta un estadistico en el que se especifica la media de cada uno de

los items comparandolo con los datos de la universidad.

Los resultados de la evaluacion del profesorado, ademas de tenerse en
cuenta para la concesion de los quinquenios de los docentes, se analizan en la
revision y mejora del desarrollo del plan de estudios (en el proceso SG2- Proceso
de Garantia de Calidad de los Programas Formativos se recogen los resultados del

proceso RH3, para evaluar la calidad de los planes de estudio).

Para su evaluacion en el SGIC, se ha incluido una guia, que el Comité de
Calidad del Centro debe seguir para establecer propuestas de mejora y tomar las

decisiones pertinentes.

No hay que olvidar que después de la evaluacion se rendird cuentas a todos

los grupos de interés implicados en la titulacion.

A continuacion se presenta una tabla, que incluye los aspectos que tienen

que tener en cuenta en la evaluacidn de este proceso:
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E.RH3.5 Informe de Evaluacion del Proceso de Evaluacion, Promocion, Reconocimiento e Incentivos

del PDI (Propuesta de Evaluacion)

DIMENSION 3. RECURSOS HUMANOS

7

e

EVALUACION, PROMOCION, RECONOCIMIENTO E

INCENTIVOS DEL PDI

eGrado de satisfaccion de
los estudiantes con el
profesorado (Analisis de
los resultados de la
encuesta de evaluacion del
profesorado).

eImplicacién del
profesorado en actividades
de investigacon, desarrollo
e innovacion y
reconocimiento de dicha
actividad.

eGrado de satisfaccion con
el procedimiento del
evaluacion del
profesorado.

EVIDENCIAS

E.RH3.1- Normativa de Evaluacién de la docencia

E.RH3.2- Encuestas a estudiantes/ Modelos de Autoinformes individuales y departamentales
E.RH3.3- Informes: médulo/grupo (ACTA), méddulo, profesor, titulacion

E.RH3.4- Informe de Autoinforme anual

Resultados de las encuestas de Evaluacion del Profesorado (RH3)

Indicadores

I.RH3.1 Indice de la actividad investigadora reconocida Puntuacién

I.RH3.2 Tasa de doctores Puntuacion

COMENTARIOS:

VALORACION

EI

Grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado (Analisis de los resultados de la encuesta de evaluacion

del profesorado).

Implicacion del profesorado en actividades de investigacon, desarrollo e innovacién y reconocimiento de dicha

actividad.
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DIMENSION 3. RECURSOS HUMANOS

Grado de satisfaccién con el procedimiento de evaluacién del profesorado

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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9.3 Procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas externas y los programas de movilidad.

9.3.1 Procedimientos para la recogida y analisis de
informacion sobre las practicas externas.

La Universitat de Valéncia, tiene tradicidon en la evaluacion de las practicas
externas, desarrollando sistematica y periédicamente procedimientos para que su

mejora (http://www.uv.es/gade/c/serv/pape.htm).

Sobre las practicas externas, se recogen dos tipos de informacién
(indicadores y resultados de las encuestas de satisfaccion de todos los implicados),

los cuales se desarrollan en la dimensidén 6-Resultados:

Proceso de analisis y medicion de resultados

m Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de

interés

La informacién que se va a recoger es la siguiente:

1. Indicadores

Los indicadores desarrollados en el proceso RE1- Proceso de analisis vy
Medicion de los Resultados, que se han establecido para evaluar las practicas

externas, son los siguientes:

M]3 B | Practicas obligatorias

il - 38 | Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no
obligatorias e integradas en el plan de estudios
il - Ml | Tasa de estudiantes que realizan practicas externas
voluntarias (no integradas en el plan de estudios)

2- Encuestas de satisfaccion/opinion de los grupos de interés (las
encuestas se incluyen en el proceso RE2- Proceso de Medicidon de la satisfaccion de
los grupos interés)

El GADE y la Fundacién Universidad-Empresa /ADEIT han preparado las

encuestas dirigidas a los principales implicados en las practicas en empresas:
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( QP-Estud-01
Encuesta de estudiantes-
practicas en empresas

\ QP-TU-01 ( QP-TE-01 ‘
Encuesta al tutor de ¢ Practicas en Empresa ‘ﬁ Encuesta al tutor de
universidad empresa
v

‘ QP-RE-01 ‘

Encuesta al responsable
de empresa

Encuestas de opinion de los estudiantes(QP-ESTUD-01): cuyo objetivo
es conocer la opinion de los estudiantes sobre las practicas realizadas. Este
cuestionario consta de 18 items dividido en los siguientes bloques: Programa
Formativo, Organizacién de las practicas, Desarrollo de la ensefianza, Resultados y
General.

Encuestas de opinion de los tutores de universidad(QP-TU-01): se
pretende conocer el punto de vista del profesorado en relacidon con el desarrollo de
las practicas externas. Dicho cuestionario consta de 17 items subdivididos en los
siguientes bloques: Programa Formativo, Organizacion de la Ensefianza, Recursos
Humanos y Materiales, Desarrollo de la Ensefianza, Resultados y General.

Encuestas de opinion de los tutores de empresa (QP-TE-01): el
objetivo de esta encuesta es conocer su experiencia profesional y su opinién a
cerca de las practicas tuteladas. Los blogues de la encuesta son: Programa
Formativo, Organizacion de las practicas, Recursos Humanos y Materiales,
Desarrollo de la Ensefianza, Resultados y General.

Encuestas a Responsables de Empresa(QP-TE-01): se realizd con el
objetivo de saber la opinidon de estos profesionales. La encuesta consta de siete
items y dos preguntas abiertas.

Encuestas a los Egresados: en las encuestas que se pasan a los
egresados en los titulos de grado y postgrado, se ha incluido un bloque sobre la
satisfaccion con las practicas en empresa.

Se ha procurado que todas las encuestas aborden, en la medida de lo
posible, las mismas cuestiones de un modo muy similar, para que pueda
procederse al analisis comparado de los resultados.

La informacion sobre el analisis de las encuestas se recoge en el indicador:
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Satisfaccion de los grupos de interés

Las encuestas son analizadas por el GADE, desarrollando un informe con los
estadisticos descriptivos (especialmente se centra en la media) y porcentajes,
dependiendo de la naturaleza de cada variable.

Dicho informe es remitido a los centros, concretamente al responsable del
Comité de Calidad del Centro, para la toma de decisiones.

Los datos de los indicadores y los del informe de la satisfaccion de los grupos de
interés se recogen anualmente y se tienen en cuenta en el proceso (Dimension 5-

Desarrollo de la Ensefianza):
Proceso de revision y gestion de las practicas externas
integradas en el plan de estudios

Los responsables de recoger y analizar la informacion y de llevar a cabo la

revision y gestion de las practicas externas se incluyen en los fujogramas y la
descripcion de los procesos que se sefialan en este apartado.

Dentro de este proceso se especifica como se va a llevar a cabo la
evaluacion, incluyendo la informacidn que se ha generado en la dimensidon de
resultados (indicadores y resultados de las encuestas).

La Comision de Practicas Externas desarrolla, con el apoyo y supervisiéon del
Comité de Calidad del Centro, el informe de evaluacién y propuestas de mejora. El
informe resultante tiene que ser presentando a la Comisién de Titulo, que toma
decisiones que mejoraran el desarrollo del Plan de Estudios.

El proceso DES5 se incluye en el proceso SG2 (Proceso de garantia de Calidad
del programa formativo), ya que los resultados que se obtengan de evaluacién de
las practicas externas se tienen en cuenta para revisar y mejorar el adecuado
desarrollo del Plan de Estudios.

El esquema del informe es el siguiente:

Version 02 23/11/08 -28-



| PROGRAMA VERIFICA |
9- SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

E. DE5.11- Informe de Evaluacion y Propuestas de Mejora
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Los objetivos de las
practicas externas son
adecuados y acordes con los
objetivos y competencias.
del programa formativo.
Los modelos de programas
de préacticas responden a los
perfiles profesionales de la
titulacion.

La formacién de los tutores,
coordinadores y gestores
tanto de la titulacion como
de la empresa, se realiza de
manera sistematica y
periodica.

El procedimiento por el
cual se nombra a los tutores
de universidad y se les
asigna créditos de docencia,
se ajusta a los
requerimientos de las
practicas en empresas

La tipologia de las
empresas se adecua a los
perfiles de las practicas.

El presupuesto econémico
que destina la universidad a
las practicas en empresas,

EVIDENCIAS

E.DES5.1- Acta de revision de los objetivos, tipologia y requisitos de las practicas en empresas

E.DES5.2- Documento que recoja los objetivos de las practicas en empresa, su tipologia y requisitos

E.DES5.3- Sugerencias de los Procesos de Gestion y Revision de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios
E.DES5.4- Acta de aprobacion/ Documento que recoja los objetivos de las practicas externas

E.DES5.5- Documento que recoja el procedimiento de la organizacion de las practicas

E.DES5.6- Relacion convenios y ofertas de practicas

E.DES5.7- Relacion de acuerdos formalizados (indicar tutor, estudiante y empresa)

E.DES5.8- Acciones desarrolladas y documentos generados

E.DE5.9- Conjunto de documentos que recojan metodologia de ensefianza-aprendizaje y la evaluacion de las practicas externas
E.DE5.10- Documento que recoja los tipos de incidencias y soluciones propuestas

Resultados de las encuestas de satisfaccion pasadas a todos los implicados en las practicas externas:

ENCUESTA
Encuesta que completan los estudiantes de la titulacidn al finalizar las practicas externas QP-ESTUD-01
Encuesta que completan los tutores de universidad al finalizar los estudiantes las practicas externas QP-TU-01
Encuesta que completa el tutor de empresa al finalizar el estudiante las practicas externas QP-TE-01
Encuesta que completa el responsable de empresa al finalizar el estudiante las practicas externas QD-RE-01
Resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados (hay un bloque dedicado a practicas externas):

ENCUESTA
Considero que las practicas me han ayudado a mejorar la formacion EG-01
Creo que aumentaran las posibilidades de insercion profesional. EG-02
Pude escoger las practicas que deseaba realizar entre las diversas propuestas EG-03
Recibi informacion previa y adecuada sobre las practicas realizadas EG-04
Realicé las actividades propuestas en el programa de practicas. EG-05
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se adecua a las necesidades | El tutor de la empresa me ayudo y orienté en cada momento.

EG-06

e La colaboracion con las El tutor de la universidad me orientd y resolvié los problemas de coordinacién

EG-07

empresas y sus tutores se Me gustaria trabajar en el mismo campo profesional en el que realicé las practicas.

EG-08

realiza de manera En general, valoro muy satisfactoriamente las practicas realizadas.

EG-09

sistematica y periddica .
yp Indicadores

e Los métodos y las técnicas

de ensefianza-aprendizaje LDES.1 Précticas obligatorias Puntuacién

son adecuadqs y coherentes | | DE5.2 Tasa de estudiantes que realizan practicas externas no obligatorias e integradas en el Puntuacion
e Las tutorias siguen un plan de estudios

proc cifisticny Sifionies ILDES.3 Tasa de estudiantes que realizan practicas externas voluntarias (no integradas en el plan | Puntuacion
estan de acuerdo con los

. . de estudios
objetivos y los contenidos )

de las practicas en empresas | COMENTARIOS:

e Las practicas en empresa de
la titulacion facilitan la
insercion laboral de los
estudiantes

e Los resultados de las
practicas en empresas se
tienen en cuenta para los
procesos de revision y
mejora del programa
formativo

VALORACION A

El

Los objetivos de las practicas externas son adecuados y acordes con los objetivos y competencias del programa formativo

Los modelos de programas de practicas responden a los perfiles profesionales de la titulacion.

La formacion de los tutores, coordinadores y gestores tanto de la titulacion como de la empresa, se realiza de manera sistematica y periddica.

El procedimiento por el cual se nombra a los tutores de universidad y se les asigna créditos de docencia, se ajusta a los requerimientos de las
practicas en empresas

La tipologia de las empresas se adecua a los perfiles de las practicas.
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El presupuesto econémico que destina la universidad a las précticas externas, se adecua a las necesidades

La colaboracion con las empresas y sus tutores se realiza de manera sistematica y periodica

Los métodos y las técnicas de ensefianza-aprendizaje, son adecuados y coherentes

Las tutorias siguen un procedimiento sistematico y estan de acuerdo con los objetivos y los contenidos de las practicas externas

Las practicas externas de la titulacion facilitan la insercion laboral de los estudiantes

Los resultados de las practicas externas se tienen en cuenta para los procesos de revision y mejora del programa formativo

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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Como se ha comentando anteriormente, la Universitat de Valéncia esta
desarrollando un Plan de Evaluacion de las Practicas en Empresa (PAPE), ya que
considera que son basicas para la formacion integral de los estudiantes.

Si el centro desarrolla el mencionado plan (ver documento que se ha
anexado dentro del proceso) no llevara a cabo el esquema que se ha presentado
anteriormente ya que la guia del Plan es mucho mas completa que este proceso.

El objetivo del Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea es ir
motivando a los centros para que participen en el Plan de Evaluacion de las
Practicas en Empresa tanto en las titulaciones de grado como postgrado.

De la evaluacion y del analisis de los resultados se plantean propuestas de
mejora que son tenidas en cuenta para la toma de decisiones en la siguiente
anualidad, mejorando de forma continuada el desarrollo de dichas practicas y
consecuentemente, la mejora del desarrollo del Plan de Estudios.

El informe de evaluacion que se elabora se presenta a la Junta de Centro
para su informacion y rendicién de cuentas. Después de su aprobacién se publica

en la pagina web del centro para que sea accesible a todos los grupos de interés.

9.3.2 Procedimientos para la recogida y analisis de informacion
sobre los programas de movilidad
Al igual que en el punto anterior, sobre los programas de movilidad, se
recogen dos tipos de informacién (indicadores y resultados de las encuestas de
satisfaccion de todos los implicados), los cuales se desarrollan en los procesos

dentro de la dimension 6-Resultados:

Proceso de analisis y medicion de resultados

m Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de

interés

La informacion que se recoge es la siguiente:
1. Indicadores
Los indicadores que se han establecido para evaluar los programas de

movilidad son los siguientes:
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iM» Il | Movilidad de los estudiantes

Valor Numero de estudiantes recibidos

2- Encuestas de satisfaccion/opinion de los grupos de interés (el
procedimiento para el pase de las encuestas estda en RE2- Proceso de Medicion de la
satisfaccion de los grupos interés)

El GADE y la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad
desarrollan encuestas dirigidas a los principales implicados en los programas de
movilidad:

Encuestas de opinion de los estudiantes recibidos en la Universidad:
cuyo objetivo es conocer la opinidon de los estudiantes sobre la atencidon y gestion
que se ha desarrollado en el programa de movilidad.

Encuestas de opinion de los estudiantes enviados cuyo objetivo es
conocer la opinion de los estudiantes sobre la experiencia del programa de
movilidad y la gestién desarrollada desde la Universitat de Valéncia.

La informacién sobre el andlisis de las encuestas se recoge en el indicador:
m Satisfaccion de los grupos de interés

Las encuestas son analizadas por el GADE, desarrollando un informe con los

estadisticos descriptivos (especialmente se centra en la media) y porcentajes,
dependiendo de la naturaleza de cada variable.

Dicho informe es remitido a los centros, concretamente al responsable del
Comité de Calidad del Centro, para la toma de decisiones.

Los datos de los indicadores y los del informe de la satisfaccion de los grupos de
interés se recogen anualmente y se tienen en cuenta en dos procesos (Dimension 5-

Desarrollo de la Ensefianza):

m Proceso de movilidad de los estudiantes recibidos

Proceso de movilidad de los estudiantes enviados

Los responsables de recoger y analizar la informacion y de llevar a cabo la
revision y gestion de los programas de moviliad se incluyen en los fujogramas y la

descripcion de los procesos que se senalan en este apartado.
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Dentro de estos procesos se especifica como se va a llevar a cabo la
evaluacion, incluyendo la informacidon que se ha generado en la dimension de
resultados.

Los responsables de movilidad del Centro desarrollan con el apoyo y
supervision del Comité de Calidad del Centro el informe de evaluacidon y propuestas
de mejora. El informe resultante tiene que ser presentando a la Comision de Titulo.

A partir de este informe de evaluaciéon y de analisis de los resultados se
plantean propuestas de mejora que son tenidas en cuenta para la toma de
decisiones en la siguiente anualidad, mejorando de forma continuada el desarrollo
del programa de movilidad.

Los procesos relacionados con la movilidad de los estudiantes (DE2 y DE3)
se incluyen en el proceso SG2- Proceso de Garantia de Calidad de los Programas
Formativos, por ello las mejoras que se lleven a cabo en los programas de
movilidad revierten en la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios.

El informe de evaluacion que se elabora se presenta a la Junta de Centro
para su informacion y rendicién de cuentas. Después de su aprobacién se publica

en la pagina web del centro para que sea accesible a todos los grupos de interés.

Los esquemas/guias para la evaluaciéon de los procesos de movilidad de

estudiantes recibidos y enviados son los siguientes:
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E.DE2.6- INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCESO DE MOVILIDAD DE
LOS ESTUDIANTES RECIBIDOS

o Eficacia de la
organizacion de la
movilidad de los
estudiantes recibidos.

e Satisfaccion de los
estudiantes recibidos.

e Idoneidad de
convenios firmados y
grado de acuerdo con
el numero de
estudiantes recibidos.

e Adecuacion de las
acciones para
informar a los
estudiantes
(generales de la
universidad y
especificos de centro)

EVIDENCIAS

E.DE2.1- Relacién de convenios firmados

E.DE2.2- Documento que recoja la organizacion de las actividades de intercambio en el centro.
E.DE2.3- Documento que recoja informacion general de los estudiantes recibidos.

E.DE2.4- Informacién y orientacién especifica del centro.

E.DE2.5- Documento que recoja las incidencias

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los estudiantes que han participado en el programa de
movilidad

Indicadores

Valor NUmero de estudiantes recibidos Puntuacién

Version 02 23/11/08 -35-




| PROGRAMA VERIFICA |

9- SISTEMA DE GARANTIA DE LACALIDAD

DIMENSION 5. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

e Problemas
detectados en la
realizacion del
programa e idoneidad
de las soluciones
adoptadas.

COMENTARIOS:

VALORACION A | B | C | D |EI
Eficacia de la organizacion de la movilidad de los estudiantes recibidos
Satisfaccidn de los estudiantes recibidos.
Idoneidad de convenios firmados y grado de acuerdo con el nimero de estudiantes recibidos.
Adecuacion de las acciones para informar a los estudiantes (generales de la universidad y especificos de centro)
Problemas detectados en la realizacion del programa e idoneidad de las soluciones adoptadas.
PUNTOS FUERTES
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
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E.DE3.9- Informe de evaluacion y propuestas de mejora

(Propuesta de Evaluacion)

DIMENSION 5 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PROCESO DE MOVILIDAD DE
LOS ESTUDIANTES ENVIADOS

Los objetivos del
programa de
movilidad son
adecuados.

La organizacion del
programa es
adecuada.

Los convenios de
movilidad son
adecuados.

El material para
informar sobre el
programa de
movilidad y sus

EVIDENCIAS

E.DE3.1- Acta de acuerdo de adecuacién de los objetivos del programa de movilidad

E.DE3.2- Documento que recoja las sugerencias de la Junta de Centro

E.DE3.3- Acta de aprobacién de los objetivos del programa de movilidad

E.DE3.4- Relacion de convenios firmados.

E.DE3.5- Informe que recoja la organizacion del programa de movilidad (modelos para la tramitacion)
E.DE3.6- Documento que recoja el procedimiento de seleccién de estudiantes.

E.DE3.7- Relacién de Estudiantes y Universidad de destino

E.DE3.8- Documento que recoja las incidencias

Resultados de las encuestas de satisfaccion a los grupos de interés (encuesta a los estudiantes que
participan en programas de movilidad)

Indicador

I.DE3.1

Movilidad de los estudiantes Puntuacion
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DIMENSION 5 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

condiciones es COMENTARIOS:
adecuado.

e Las acciones para
orientar e informar a
los estudiantes son
adecuadas.

e Los centros donde se
realizan los
intercambios son
adecuados.

e Las incidencias
registradas en el
desarrollo del
programa se han
solucionado de
manera adecuada.

e Los estudiantes se
muestran satisfechos
con el programa de
movilidad.

VALORACION

EI

Los objetivos del programa de movilidad son adecuados.

La organizacion del programa es adecuada.

Los convenios de movilidad son adecuados.

El material para informar sobre el programa de movilidad y sus condiciones es adecuado.

Las acciones para orientar e informar a los estudiantes son adecuadas.

Los centros donde se realizan los intercambios son adecuados.
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DIMENSION 5 DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Las incidencias registradas en el desarrollo del programa se han solucionado de manera adecuada.

Los estudiantes se muestran satisfechos con el programa de movilidad.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral
de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

9.4.1 Procedimientos para la recogida y anadlisis de la
informacion sobe insercion laboral

La Universitat de Valencia ha creado un Observatorio de Insercidon
Profesional y Asesoramiento Laboral (OPAL) cuyo objetivo fundamental es el
analisis sistematico de la insercién profesional de los titulados de la Universitat, a
través de los estudios de los comportamientos y opiniones de los diferentes actores
del mercado laboral. En este sentido, se reconoce la importancia de estudiar la
insercidon laboral y la empleabilidad de los titulados universitarios, involucrando en
su analisis a los propios titulados de los diferentes ciclos, a los empleadores, y a la
propia Universitat. Todo ello se hace con el propdsito de conocer y compaginar las
demandas del mercado laboral, el perfil de titulados y la formacion universitaria.
Los estudios que se desarrollan actualmente son los siguientes:

1- Estudio de insercion laboral de los titulados de la Universitat de Valéncia.
Uno de los objetivos de la Universitat de Valéncia es la formacién de los
profesionales tomando en consideracion las demandas de la sociedad, y del sistema
productivo. Para ello es necesario conocer las calificaciones y competencias
requeridas en el ejercicio de las distintas profesiones y adecuar las ensefianzas y
servicios al desarrollo de las mismas y a las que pueden ser necesarias en un futuro
proximo en la medida que pueden ser anticipadas. Esta informaciéon sobre las
tendencias de las oportunidades laborales de los titulados universitarios puede ser
atil para que los estudiantes de esas tituladiones orienten mejor su futuro
profesional.

Todas las informaciones que nos proporciona este estudio permiten una
reflexion y conocimiento sistematico de los logros y las evaluaciones que los
titulados realizan. Ademas, constituyen un input y un recurso fundamental para
desarrollar estrategias dirigidas a la propuesta, planificacién e implantacion de
actuaciones que potencien la calidad de las titulaciones y la formaciéon de los
estudiantes facilitando asi su desempefio y realizacién personal.

La encuesta que se estd utilizando para este estudio, se encuentra
estructurada en 11 bloques:

Blogue 1: Valoracion de la Universidad
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Bloque 2: Eleccion de los Estudios

Bloque 3: Formacién recibida

Bloque 4: Formacién de Postgrado

Bloque 5: Experiencias laborales durante los estudios

Bloque 6: Caracteristicas del primer empleo

Bloque 7: Caracteristicas del empleo actual o Ultimo

Blogue 8: Historial laboral. Evolucion del primer al Ultimo empleo
Blogue 9: Desempleo y busqueda de empleo

Bloque 10: Inactivos motivos

Blogue 11: Indicadores de Insercidon
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La encuesta se pasa a todas las titulaciones oficiales de la Universitat de
Valénca, al menos con una periodicidad de cada cuatro anos.

La OPAL desarrolla un informe que envia a los responsables de calidad de
todas las titulaciones, en el que se incluyen los estadisticos descriptivos y los
porcentajes, dependiendo de la naturaleza de cada variable.

Una descripcidon mas detallada del procedimiento de recogida y analisis de la

informacion se encuentra en el proceso:

Proceso de analisis y medicion de resultados

En este se incluye el indicador:

Insercion Laboral

Los datos de las encuestas nos seran de utilidad para revisar y mejorar
diferentes aspectos del desarrollo del programa formativo. Por ello, los resultados
se envian al Comité de Calidad y se incluyen en los procesos de evaluacién en los

gue se tiene en cuenta la insercion laboral:

Proceso de revision del perfil de los egresados

Proceso de orientaciéon profesional

Dichos procesos se analizan en el proceso SG2- Proceso de garantia de
calidad de los programas formativos, por ello consecuentemente los datos de la
insercién laboral se tienen en cuenta para la revision y mejora del desarrollo del
plan de estudios.

2- Estudio de la Actividad Laboral y Desarrollo de Carrera de los Doctores de
la Universitat de Valéncia.

El objetivo de este estudio es analizar la actividad laboral y desarrollo de
carrera de aquellas personas que obtuvieron su doctorado entre los afios 2002 y
2005. Los resultados de esta investigacion son Utiles para conocer la situaciéon
profesional de los doctores de nuestra universidad e inspirar mejoras que puedan
facilitar su insercién como investigadores y la transferencia de la investigacién a las
empresas, asi como atender a las demandas de la sociedad.

La encuesta que se ha utilizado para este estudio, se encuentra estructurada

en 7 bloques:
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Bloque 1: Eleccidon de los estudios de doctorado y valoracidon de distintos
aspectos de estos estudios

Bloque 2: Duracion de los estudios, la localizacién de los estudios, los
motivos para realizarlo y la titulacion de acceso.

Bloque 3: Investigacion, estancias en otros centros y la participacién en
congresos.

Bloque 4: Situacion laboral durante el estudio del doctorado.

Blogue 5. Situacion laboral posterior al doctorado

Blogue 6: Descripcion del puesto de trabajo actual

Bloque 7: Aspectos postdoctorales, con cuestiones relativas al desarrollo de

competencias y a la investigacion posterior al doctorado.

Debido a que el nUmero de doctores no es demasiado elevado, la unidad de
analisis es el area académica.

La encuesta es realizada mediante el método CATI y su periodicidad es cada
cuatro afios.

3- Estudio de las caracteristicas y demandas de los empleadores de titulados
universitarios de la Provincia de Valencia.

El objetivo de este estudio es conocer la opinidon de los empleadores sobre
las caracteristicas que deben poseer los titulados universitarios para incorporarse
laboralmente a sus empresas, el nivel de competencias presentado por éstos, la
evolucion de la oferta de empleo universitario y la forma en que se recluta y
selecciona a los universitarios.

La encuesta que se esta utilizando se estructura en los siguientes bloques:

Bloque 1: Los empleadores de titulados universitarios de la Provincia de
Valencia

Bloque 2: El mercado laboral de los empleadores desde la perspectiva de los
empleadores

Bloque 3: Competencias relevantes para los empleadores y nivel de
competencias presentado por los titulados universitarios

Blogue 4: Reclutamiento y seleccion de titulados universitarios en las

empresas privadas.

La muestra se obtiene de grandes, medianos y pequefios empleadores de la

Provincia de Valencia, y a los principales sectores de actividad econdmica.
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9.4.2 Procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre la satisfaccion con la formacion

Como se ha explicado en el punto anterior, cuando se evalla la insercion
laboral también se incluyen bloques sobre la satisfaccion con la formacion recibida.

Previamente a ello, desde el afo 1999, el GADE disefié una encuesta a los
graduados de la Universitat de Valéncia.

La evaluacion se realiza a través de esta encuesta de opinién a Graduados
se constituye en el primer momento evaluativo del proceso de Insercion Profesional
porque permite conocer la percepcién que tienen los graduados acerca de la
formacion recibida durante sus estudios.

El GADE (Gabinet d’Avaluacio6 i Diagnostic Educatiu) entrega estas encuestas
a los Servicios Administrativos de los Centros para que sean cumplimentadas por
los graduados cuando realizan el depdsito del titulo.

Esta evaluacion proporciona informacion muy valiosa para las titulaciones en
el proceso de revision y mejora de los planes de estudio, puesto que a través de
ella se puede percibir carencias y posibles fortalezas de la ensefianza universitaria

en torno a:

+ El proceso de formacion/plan de estudios de cada titulacion.
+ El desarrollo de las competencias basicas para el desempefio

en el ambito laboral.

+ La actuacion del profesorado.
* Las practicas en empresa.
+ La infraestructura global de la Universidad.

Para evaluar estos aspectos la encuesta consta de 59 items valorados en

una escala Likert de 1 a 5 y distribuidos en los siguientes bloques:

+ Valoracién del proceso de formacion/plan de estudios
+ Valoracién del desarrollo de capacidades y actitudes durante

los estudios en la Universitat de Valéncia

i Opinidn sobre la actuacion docente del profesorado
+ Servicios y vida en el campus

+ Valoracién sobre las practicas en empresas.

* Expectativas y satisfaccién

i Valoracién global de la formacidn recibida
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Cada periodo académico el GADE procesa y analiza los resultados y entrega
a cada centro dos informes que incluyen los estadisticos descriptivos (medias) y
porcentajes, dependiendo de la naturaleza de cada uno de los items: un informe
global de la Universidad y un informe especifico para cada titulacion.

Actualmente el GADE ha elaborado una segunda encuesta, para recoger el
nivel de satisfaccion con la formacién recibida después del transcurso de tres afios
aproximadamente desde la finalizacion de los estudios. Esta encuesta se realiza
anualmente y la muestra son los egresados cuando recogen el titulo oficial, siendo
los Servicios Administrativos del Centro los encargados de su pase.

Para la recogida y analisis de la informacidn sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo, entre ellos los graduados, se ha desarrollado un

proceso en Manual de Calidad de la Universitat de Valéncia:
Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés

De los procesos de medicion de la satisfaccion de los grupos de interés se

generan indicadores que se incluyen en el proceso:

Proceso de analisis y medicion de resultados

Concretamente el indicador:

NP | Satisfaccion de los grupos de interés

|

Los resultados que se obtienen de los informes de las encuestas y de los
indicadores se envian a los Comités de Calidad y se incluyen los datos cuando se
evallan los procesos correspondientes del sistema de garantia de calidad
(practicamente en todos los procesos de la Dimension 5- Desarrollo de la
Ensefianza). Por ello son muy importantes en la revisiéon y mejora del desarrollo del
plan de estudios.

Los responsables de llevar a cabo el proceso de medicion de la satisfaccién
de los grupos de interés se incluyen en el flujograma del proceso y en la descripcién
de los responsables.

En las tablas de evaluacién que se incluyen en los diferentes procesos, se
analizan los resultados de esta encuesta, por ello son de gran utilidad para la

revision y mejora del desarrollo del Plan de Estudios.
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9.5 Procedimientos para el analisis de la satisfaccion
de los distintos colectivos implicados y de
atencion a las sugerencias y reclamaciones.
Criterios para la extincion de un titulo.

9.5.1 Procedimientos para la recogida y analisis de la
informacion sobre la satisfaccion de los colectivos
implicados en el Titulo.

Para la recogida y analisis de la informacién sobre la satisfaccion de los
colectivos implicados en el Titulo (estudiantes, profesores, personal de
administracion y servicios, personal de apoyo a la docencia...), se ha desarrollado

un proceso en Manual de Calidad de la Universitat de Valéncia:
Proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de
interés

De los procesos de medicidon de la satisfaccion de los grupos de interés se

generan indicadores que se incluyen en el proceso:

Concretamente los indicadores:

Proceso de analisis y medicion de resultados

I.RH3.1 ‘ Evaluacién de la Docencia

I.RE2.1 Satisfaccion de los grupos de interés

Los responsables del proceso se incluyen en el flujograma, sienco el GADE

procesa y analiza los resultados entregando a cada centro los informes con los
estadisticos descriptivos y los porcentajes, dependiendo de la naturaleza de las
variables de cada uno de los items.

En el RE2- Proceso de Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés se
han incluido todas las encuestas que se estan procesan desde el GADE para las
titulaciones de GRADO y POSTGRADO (Masteres oficiales y doctorado).

Las encuestas que se incluyen en este proceso son las que se han aprobado
y utilizado en los procesos de evaluacion propios que ha desarrollado la Universitat
de Valéncia y de la normativa que se ha generado en materia de calidad (Protocolo

para la garantia de calidad de los masteres oficiales de la Universitat de Valéncia
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aprobado por el Consejo de gobierno de la Universitat de Valéncia de 25 de octubre
de 2005, Sistemas de Garantia de Calidad de las Titulaciones de Grado aprobadas
por las Juntas de Centro de las titulaciones que han participado en el Programa de
Evaluacion Institucional...).

De forma esquematica algunas de las encuestas contempladas en los

procesos desarrollados en la Universitat de Valéncia son las siguientes:

ENCUESTAS PARA LOS TITULOS DE GRADO Y POSTGRADO

Estud-02 ‘ Estud-01 ‘

Encuesta de estudiantes- [ Encuesta de estudiantes-

Estud-doc [

durante la realizacion previa a los estudios ‘ Prof-01 ‘
¢ Encuesta al profesorado
QP-EStUd-m. J Titulaciones de Grado y
E:::;?;::::Z::g::g?:- Master ‘ Prof-autoinformes ‘
Estud-04 ‘ Autoinformes sobre la ‘

evaluacion de la docencia

Encuesta de estudiantes-
finalizacion de los
estudios

Encuesta de estudiantes- [ —
Evaluacion de la docencia

A
‘ Egres-01 ‘ \

Emple-01 ‘

‘ Encuesta a los ‘
empleadores

‘ Encuesta a los egresados

Esquema del grado

ENCUESTA DESCRIPCION

QG-Estud-01 Encuesta que completan los estudiantes en el momento de formalizar la
matricula.

QG-Estud-02 Encuesta que completan los estudiantes durante la realizacion de los
estudios.

QP-Estud-01 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar la realizacion de las
practicas en empresa. Esta encuesta se incluye en el grafico que
presentamos a continuacion de las practicas en empresa ya que es
especifica de este programa.

QG-Estud-04 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar los estudios, en el

momento de realizar el depdsito del titulo.

QG-Estud-doc

Encuesta que completan los estudiantes al finalizar cada uno de los
moddulos cursados. Se realizara una encuesta para cada profesor y
grupo.

QG-Egres-01 Encuesta que completan los egresados de la titulacion al menos un
ano después de la finalizacion de sus estudios.

QG- Prof-01 Encuesta que completan los profesores que participan en la
titulacién.

AutoG-Prof Autoinforme realizado por el profesor relativo a la evaluacién de la

docencia.
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QG-Emple-01

Encuesta que completan los empleadores de los egresados de la
titulacién.

Esquema del Master Oficial

ENCUESTA DESCRIPCION

QM-Estud-01 Encuesta que completan los estudiantes en el momento de formalizar la
matricula.

QM-Estud-02 Encuesta que completan los estudiantes durante la realizacion de los
estudios.

QP-Estud-01 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar la realizacion de las
practicas en empresa.

QM-Estud-04 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar los estudios, en el

momento de realizar el depésito del titulo.

QM-Estud-doc

Encuesta que completan los estudiantes al finalizar cada uno de los
modulos cursados. Se realizarad una encuesta para cada profesor y
grupo.

QM-Egres-01 Encuesta que completan los egresados de la titulacion al menos un
afno después de la finalizacion de sus estudios.

QM- Prof-01 Encuesta que completan los profesores que participan en la
titulacién.

AutoM-Prof Autoinforme realizado por el profesor relativo a la evaluacion de la
docencia.

QM-Emple-01 | Encuesta que completan los empleadores de los egresados de la

titulacion.

ENCUESTAS PARA LOS TITULOS DE DOCTORADO

Estud-01

estudiantes-fase de

Encuesta a los Docencia

A

docencia

)

Estud-02

Encuesta de estudiantes- |
fase del trabajo de

Prof-01 )

Trabajo de Investigacion > [ —

investigacion

}

Estud-03

estudiantes- fase de tesis

< Tesis

Encuesta a los

Egres-01
Encuesta a los egresados

Esquema del Doctorado

ENCUESTA

DESCRIPCION

QD-Estud-01

Encuesta que completan los estudiantes al finalizar la fase de docencia del
doctorado.
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QD-Estud-02 Encuesta que completan los estudiantes al presentar el trabajo de
investigacion.

QD-Estud-03 Encuesta que completan los estudiantes al finalizar |a tesis.

QD-Egres-01 Encuesta que completan los egresados del doctorado un aproximadamente
un afio después de presentar la tesis.
QD- Prof-01 Encuesta que rellenan los profesores que participan en el programa

de doctorado al finalizar el curso.

Hay otros tipos de encuestas y procedimientos que se van desarrollando con
la aplicacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad (Personal de
Administracion y Servicios, estudiantes que participan en los programas de
movilidad...).

La periodicidad y el procedimiento para aplicar cada una de las encuestas es
anualmente, marcando el procedimiento el Comité de Calidad del Centro.

La responsabilidad de aplicarlas es del Comité de Calidad del Centro pero
siempre con el apoyo y colaboracion del GADE siendo el encargado del
procesamiento y analisis de los resultados.

Los resultados que se obtengan de los informes de las encuestas y de los
indicadores se envian a los Comités de Calidad incluyéndose los datos cuando se
evallen los procesos correspondientes del sistema de garantia de calidad (todos los
procesos del SGIC incluyen en las guias de evaluacidon informacién sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos de interés). Por ello se concluye,
diciendo que estos resultados son imprescindibles para revisar y mejorar el
desarrollo del plan de estudios.

Los formatos de las encuestas estan en el RE2- Proceso de Medicion de los
Grupos de Interés. En este punto, también es necesario revisar el procedimiento de
medicion de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés. Por ello,

también se incluye el siguiente esquema para su evaluacién:
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E.RE2.6- Informe de Evaluacion y propuestas de mejora
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 6. RESULTADOS

EVIDENCIAS

E.RE2.1- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés
E.RE2.2- Sugerencias a la encuesta para conocer la satisfaccion de los grupos de interés
E.RE.2.3- Acta de revision
E.RE.2.4- Mecanismo y procedimiento del pase de la encuesta
e  Eficacia y adecuacion del E.RE.2.5- Informe de resultados
proceso de medicion de la | E.RE.2.6- Informe de evaluacion y propuestas de mejora
satisfaccion de los grupos
de interés . Indicadores
e Acciones de mejora que se [T RE21
han llevado a cabo a partir

de los resultados de las COMENTARIOS:
encuestas

Analisis de la satisfaccion
general de los grupos de
interés

Satisfaccion de los grupos de interés Puntuacion

r

/4

INTERES

VALORACION A B C D EI

Eficacia y adecuacion del proceso de medicion de la satisfaccion de los grupos de interés

4

MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPO DE

Acciones de mejora que se han llevado a cabo a partir de los resultados de las encuestas

Analisis de la satisfaccion general de los grupos de interés
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DIMENSION 6. RESULTADOS

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA | TEMPORALIZACION AGENTE
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9.5.2 Procedimientos para la recogida y analisis de Ia
informacion sobre las sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes.

Para llevar a cabo el procedimiento para la recogida y analisis de la
informacién sobre las sugerencias o reclamaciones, se ha generado el siguiente

proceso:

m Proceso de gestion y revision de incidencias

El objeto del mismo es establecer el protocolo a aplicar en la gestion de las

incidencias (quejas, reclamaciones, sugerencias, felicitaciones y agradecimientos)
de los centros de la Universitat de Valéncia, con el fin de mejorar los servicios que
prestan a los diferentes colectivos.

Los responsables de llevar a cabo el proceso se sefialan en el flujograma y
en la descripcion del proceso.

Los centros de la universidad ponen a la disposicion de la comunidad
educativa diferentes medios para poder formular una queja o sugerencia, como por
ejemplo: formularios en las Secretarias de los centros, correos electrénicos,
espacios destinados a este fin en la pagina web del centro. Buzdén de sugerencias,...

Cada vez que se gestione una incidencia se tiene que desarrollar las

siguientes fases:

1.1.Recepcion de las incidencias
La administracion del centro recibe la incidencia dandole registro de
entrada.

1.2. Canalizacion de incidencias
El Equipo Directivo del Centro y el Comité de Calidad del Centro analiza
las incidencias y las canaliza a los servicios implicados, dependiendo del
tipo de incidencia se inician unas actuaciones diferenciadas.
1.2.1. Queja/Reclamacion
Si es una queja/reclamacion existen dos vias de resolucién, si se basa en
un procedimiento administrativo reglado se resuelve mediante Ia
normativa del procedimiento administrativo.
En cambio, si la queja/reclamacion no tiene normativa especifica se
procede a su analisis por el responsable del servicio implicado.
Posteriormente se adopta una respuesta y el responsable del servicio o el
Equipo Directivo comunica por escrito la solucion al reclamante.
La solucién puede requerir acciones, en ese caso, se planifican,
desarrollan y evaluan.
Por ultimo se archiva la incidencia y se comunica el transcurso del
expediente al Comité de calidad del centro.
1.2.2. Sugerencia
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En el caso de una sugerencia, en primer lugar es analizada por el
responsable del servicio implicado y posteriormente, se agradece vy
comunica por escrito al sugerente.

Si se estima pertinente, la sugerencia puede desplegar una serie de
acciones, si es asi, se planifican, desarrollan y evaltan.

Por ultimo se archiva la sugerencia y se le comunica el transcurso del
expediente al Comité de calidad del Centro.

1.2.3. Felicitaciones y agradecimientos

El responsable del servicio implicado o el Equipo Directivo, agradece la
comunicacion.

Posteriormente, al igual que en los casos anteriores, se archiva y se
comunica al Comité de calidad del centro.

El proceso de gestion y revision de incidencias también es evaluado por el
Comité de Calidad del Centro y a partir del informe que se genere se tomaran
decisiones para la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios.

El esquema que se sigue para la evaluacion es el siguiente:
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E.SG4.2- Informe de evaluacion y propuestas de mejora
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 7 GARANTIA DE CALIDAD

yd

GESTION Y REVISION DE INCIDENCIAS

EVIDENCIAS

e Las incidencias E.SG4.S1.1- Registro de incidencias

presentadas en el E.SG4.51.2- Informe de analisis de las causas de la queja/reclamacién o sugerencia
centro se han
respondido dentro de
los plazos previstos. E.SG4.51.4- Documento para evaluar las acciones desarrolladas
e Las incidencias que se

E.SG4.51.3- Documento que recoja la planificacién de las acciones

E.SG4.1- Documento que incluya los canales de atencidn de las incidencias y el impreso de incidencia.

han registrado han E.SG4.51.5- Registro de Incidencias, tipologia y respuesta
derivado en acciones | COMENTARIOS:

de mejora.

e Las incidencias que se
han desarrollado han
mejorado el
funcionamiento del
Centro

VALORACION A B

EI

Las incidencias presentadas en el centro se han respondido dentro de los plazos previstos.

Las incidencias que se han registrado han derivado en acciones de mejora.

Las incidencias que se han desarrollado han mejorado el funcionamiento del Centro.
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DIMENSION 7 GARANTIA DE CALIDAD

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

PROPUESTAS DE MEJORA

IMPORTANCIA

TEMPORALIZACION

AGENTE
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9.5.3 Mecanismos para publicar informacion que llegue a
todos los implicados o interesados sobre el plan de
estudios.

En el Manual de Calidad se ha incluido un apartado que explica como se van
a desarrollar los mecanismos para publicar la informacién a todos los implicados o

interesados sobre el plan de estudios:

m Proceso de informacion publica

El objeto del proceso es establecer el protocolo a aplicar para hacer publica

la informacion actualizada relativa a las titulaciones que se imparten en los centros
de la Universitat de Valéncia, con el fin de facilitar el acceso a esta informacioén por
los diferentes grupos de interés.
Se considera que existen dos momentos clave para informar publicamente:
1. Informacion basica y especifica de los procesos (por ejemplo, en el
proceso de programacion docente (OE4) la informacién que se genera
propia del proceso son las guias docentes de las asignaturas), la cual
se publica mediante el proceso SG3:- Proceso de Informacion Publica
que esta dentro de la dimension 7- Sistema de Garantia de Calidad.
Segun la informacion que se genere se establecen los medios,
mecanismos y destinatarios de dicha informacion.
Dentro de la informacion basica se incluye:
¢ Informacion sobre el Plan de Estudios
¢ Informacion sobre lo objetivos de la titulacidon
¢ Informacion sobre el perfil de ingreso y egreso
e Informacion sobre las diferentes asignaturas, incluyendo las
guias docentes
e Informacién sobre los programas de orientacién a los
estudiantes
¢ Informacién sobre los programas de captacion
e Informacién sobre los programas de movilidad
¢ Informacién sobre las practicas externas
¢ Informacién sobre los programas de orientacién profesional
¢ Informacion sobre los recursos materiales y servicios
e Informacién sobre los recursos humanos

e Informacidn sobre los resultados de la ensefianza
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e Informacion sobre los indicadores incluidos en el SGIC

e Informacion sobre las encuestas de satisfaccion a todos los
grupos de interés

Toda la informacién que se genere es publicada, al menos, en la

pagina web del centro.

2. Respecto a la informacidn que se genera de los procesos de
evaluacion (Informes de evaluacidn y propuestas de mejora) el
responsable de difundirla es el Comité de Calidad del Centro. Todos
los informes de evaluacion son remitidos a la Junta de Centro para su

aprobacion y posteriormente publicados en la pagina web del centro.

El proceso de informacion también es evaluado por el Comité de Calidad del
Centro y a partir del informe que se genere se tomaran decisiones para las
proximas anualidades.

El esquema que se sigue para la evaluacibn es el siguiente:
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E.SG3.4- Informe de evaluacion y propuestas de mejora.
(Propuesta de evaluacion)

DIMENSION 7 GARANTIA DE CALIDAD

ya

PROCESO DE INFORMACION

V4

PUBLICA

El proceso de
informacién publica es
eficaz y adecuado

Los grupos de interés
se muestran
satisfechos con la
informacion y los
canales de
comunicacion de la
misma

La difusion de la
informacion es
adecuada

La informacion publica
es pertinente y (til
para los grupos de

EVIDENCIAS

E.SG3.1- Relacion de la informacidn publica del Centro.
E.SG3.2- Relacion de destinatarios y medios de comunicacion de la informacion.

E.SG3.3- Documentos que se han generado con la publicacion de la informacion.

Resultados de las encuestas de satisfaccién a los grupos de interés

GRADO MASTER DOCTORADO
Encuesta previa a los estudios QG-ESTUD-01 QM-ESTUD-01
Encuesta a los estudiantes durante QG-ESTUD-02 QM-ESTUD-01 QD-ESTUD-01
la realizacion de los estudios
Encuesta a los profesores QG-PROF-01 QM-PROF-01 QD-PROF-01
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DIMENSION 7 GARANTIA DE CALIDAD

interés COMENTARIOS:
VALORACION A | B | C | D |EI
El proceso de informacidn publica es eficaz y adecuado
Los grupos de interés se muestran satisfechos con la informacion y los canales de comunicacion de la misma
La difusion de la informacién es adecuada
La informacién publica es pertinente y Gtil para los grupos de interés

PUNTOS FUERTES
PUNTOS DEBILES PROPUESTAS DE MEJORA IMPORTANCIA |TEMPORALIZACION AGENTE
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9.5.4 Criterios y procedimientos especificos para una posible
extincion del Titulo

En el Manual de Procedimientos se ha incluido un proceso que tiene por

objeto establecer los criterios que pueden llevar a la interrupcion de un titulo,

temporal o definitivamente, y el modo por el cual el Centro garantiza que, en caso

de extincién de una titulaciéon oficial, los estudiantes que hubiesen iniciado las

correspondientes ensefianzas van a disponer de un desarrollo efectivo de las

mismas para cursar todas y cada una de las materias.

Los criterios que pueden conducir a una extincién de un titulo son los

siguientes:

Version 02

1.

Proceso de diseiio, modificacion y/o extincion de un titulo

Politica estratégica de la Universidad: que comporte una revision del
catalogo de titulos que la Universitat oferta en funcién del desarrollo
de su plan estratégico para un periodo dado. En este sentido, seran
tenidos en cuenta, a partir de la valoracion estratégica efectuada,

aspectos como:
e Falta de adecuacién entre la oferta y la demanda formativa

e Cambios estructurales en la demanda social de formacién
superior que producen un desplazamiento sustancial de

objetivos.
e Escaso numero en la demanda de matricula nueva

e Incumplimiento reiterado del conjunto de criterios sustantivos

que genera un funcionamiento inapropiado del titulo

Como consecuencia de cambios producidos en la legislacion estatal o

autondmica aplicable.

En caso de Informe Negativo en el proceso de Acreditacion por parte
de la ANECA o los organos de evaluacion que la legislacion

autondmica determine.

De conformidad con el articulo 27 del RD 1393/2007, la acreditacion

de los titulos se mantendrda cuando obtenga un informe de
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Version 02

acreditacién positivo. En caso de informe negativo, se comunicara a
la universidad y al Consejo de Universidades para que las deficiencias
encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo asi, el titulo causara
baja en RUCT y perdera su caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, estableciéndose la resolucidon correspondiente las
garantias necesarias para los estudiantes que se encuentren

cursando dichos estudios.

En el caso de extincién de un titulo, las medidas a adoptar seran las

siguientes:
¢ No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo
e La suspension gradual de la imparticion de la docencia

¢ La implementacion, en su caso, de acciones tutoriales y de

orientacién especificas para los estudiantes

e El derecho a evaluacidon hasta consumir las convocatorias

reguladas por los Estatutos de la Universitat de Valéncia.
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